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IH'fliODUCCIOW 

El siguiente informe describe l3a 9ctividades o trabajos reali­

z�dos durante la pr�ctic� qua realic�. 

A�radezco a lae personas que colaboraron conmigo Fara poder lle­

V-ir � ,:; .bo e;:its. prictica y en forma muy esrecial :-il .3ef'or: tui.3 �n�·lc� 

Castil�o �acheco, gerente de la Coo�era;iva de ��ficultores cie ?alma­

res :�.L. . 

Sar� una breve descrpci6n de las labores y actividades realiza­

das en esta Cooperativa y que me han dejado muchos conocimientos y

exFerienciae, tanto rosjtivas como negativas, y que �e �ac dado la 

posibilidad de poner en prActica lo aprendido durante lo estudiado 

en la Carrera de Administraci6n de Empresas. 



ACTIVIDADES Y SERVICIOS A QUE SE DlmICA 

LA DWRESA 

Se inici6 esta Cooperativa el 21 de inero 

mares celebr6 su Asamblea Constitutiva, com 81 

euecrito de t 200.00, y un capital pagado de� 

1 

de 1.962, este dla�bopepal-

eocios fundadores, �n capital 

50.00. 

Al ¡:rincipio fue muy difícil la situaci6n , :pero poco a poco, don em­

peño y •.1hínco se logr6 ir surerando o venciendo dificultades y hace:ri que fu.e­

ra mejor3ndo, creciendo. 

'3<: �.nici-5 ccn un bene:icio que se compró en ese mismo año. 

Ccnfor□e iba creciendo su sit�aci6n, se fue �briendo otroe departamen­

tos; ➔n el año 1.968 se ereó el Departamento de Supermercado y Suministros, 

que rrest3ban servicios� la �omunidad, �rinci�Rlmente �1 socio. 

�n 1. 0 69 se �bri6 otro beneficio con instalaciones y maquinarias más 

adec·..1adas. 

Tin a�o m�s tarde se construye un edificio más moderno para instalar 

un surermercado mAs de acuerdo con las exigencias y nacesidades del pal­

ma-eñe. �1a con dia ha ido creciendo, mejorando sus instalaciones, maqui­

naria, su situaci6n econ6mica �te. 

Los derartamentos de Suministros y 3urermercado of�ecen al asociado 

Y pdblico en general todo tipo de producto y a mejores precios 1ue les 

demls comercies del cant6n, ya que deForsi el objetivo le una Cooperati­

va es el servicio y no el lucro. 

�n el año 1.983 ( Mayo) se abri6 un Departamento de Tienda con muy 

buen0s resultados hasta el momento . 

!7oy 3� cuent::t con 1.200 ascci:1.dos, y se aspera que :<:.1.d.a <li.J. crecerá

el nú�ero de éstos. 



ASAMBLEA DE DELEGADOS: 

Ea la mhima autoridad de esta Cooperativa,dentro de 

;,.aua funciones están: aprobar las politicaa generales ., Yerificar el tuncio­
tt 
:�amiento, nombrar dirigentes del Consejo Administrativo, Comit6s y cual-

quier otra comiai6n . Generalmente ae reúnen.dos vecea al año, en Aaamble­

•• Ordinarias, que son convocadas por la Gerencia. Si ea necesario convo­

car a Asambleas Extraordinarias se hace a solic�tud del Consejo de Admi­

niatraci6n, Comit6 de Vigilancia, o un grupo mayor de cincuenta asociados. 

En la Asamblea de Delegados, cada delegado presente tiene derecho a 

un voto, no importando si ea socio fundador o mayoritario . 

CONSEJO DE ADMINISTRACION: 

Consta de siete miembros y dos suplentes, ea el 

6rgano director de la Cooperativa, despúes de la Aemablea de Delegados. 

Sesiona cada quince d!u. �a funci6n de este Consejo ea la d• dirigir, 

administrar y supervisar por el buen funcionamiento de la Cooperativa. 

Se nombran por doa añoa y alternan cada aiio y son nombrados por la 

Asamblea de rlelegadoa, en año impar se cambian tres miembros y el siguien­

te los cuatro restantes, A este Consejo le corresponde la autoridad de 

acordar loa ingresos, ampliacio�.c:':s, retiros de loa asociados, y tambi6n 

nombrar al Gerente. 

ORGANIZACIÓN



tuto• 

de ,:Oelegadoa'.;C ir�ttmd.6a,-·0u :it¡ilar q,ae- ao •• . 

la coC:perati••• 'lln. e-o• de neceai'.dad , •1 ·cOld.�4• Vdgflaacia 

�u•d• contratar aervicioa de auditoria externa, ■olicitar 4a1. Gn-et• la 

convocatoria a Asamblea Ex�raordinaria de Delegadoa, cuando aai lo con­

sidere. Su finalidad principal •• lleTar , en ao■bre de loa Aaociadoa 

una labor de tiacalizaci6n, a efecto de que las operaciones de eeta Coo­

perativa ee ajusten a las politicae establecidas • Tiene voz, pero no 

voto en el Consejo de .Adminietraci6n , sobre lae decisiones , en caso 

de desacuerdos puede con�ocar a asamblea extraordinaria.Vigilan e in­

sisten en que loe aeociadoa utilicen loa eervicioa y que el caf6 se 

entregue de acuerdo con laa normas establecidas, para obtener mejor 

calidad y as! mejores precios. 

COMITE DE EDUCACION Y BIEN�STAR SOCIAL: 

Ea de suma importancia dentro de 

la Cooperativa, ya que de su labor depende que loe asociados y funcio­

narios se conviertan o sean buenos cooperativistas. 

EstA integrado por tres miembros aeociadoe, electos por la Asam­

blea de üelegadoa, por un período de un afio, pudiendo reelegirse. 

Su funci6n ee asegurar para loe asociados y personas que quieran 

ingresar a esta Cooperativa facilidades necesarias pa�a que reciban 

educaci6n y ampliar eus conocimientos sobre todo lo referente al coo­

perativismo y presentar proyer +.oe al Consejo de Adminietraci6n sobre 

educacitn o bienestar social que ee estime conveniente para su forma­

ci6n blaica. Se reúnen cada quince d1ae, al menos un miembro de este 

comit6 asiste a las reuniones del Consejo de Administraci6n, con voz 

pero sin voto. 

COMITE DE VIGILANCIA

Esta creada por tres miembros electos por la

Asamblea



  
capacitaci611·d•l peraonal adaiaiatrati•o •• pro_..,. '11117_pooo. 

'Dentro de la• ayuda• que preata aon: becu a eatu4iantea 4• hijo• 4• ao­

'c1oa, viviendaa, ■ateria�--• ��dlcticoa a 1aa eacuelaa del cant6n. 

Antes, no ae contaba con un promotor social que ae encargara de estos 

ho1 •• cuenta con una persona capacitada, que pone en prác-

tica sus conocimientos y experiencia 1 ha hecho que se mejoren estos ca■-

poa y debe dársele todo el apoyo para que se logren loe objetivos porpues­

tos para el bien de la Empresa. 

JUNTA ARBITRAL: Está integrada por tres miembros que son reelectos, se red­

ne al menos un miembro de esta junta con el Consejo de Administraci6n, cada 

quince d1aa, con voz, pero sin voto. 

Su funci6n es resolver problemas existentes en la Cooperativa como a­

sociaci6n. Trata de resolver diferencias que surjan entre asociados, comi­

tAs y miembros del Consejo. 

LA GERENCIA: Ea el representante de la Cooperativa, ea nombrado por dos

años por el Consejo de Administraci6n, 1 puede ser reelecto cuando as! 

lo acuerde 6ste. Delega obli;-,ciones y responsabilidades a sus subalter­
nos. 

Sus funciones son: ejecutar las decisiones del Consejo de Adminia­
traci6n, suministrar informes peri6dicoa con el fin de dar a conocer-pro­

blemas o logros de determinada política, presentar un informe anual de 
laborea, tratar de lograr objetivos y fines que se propone la Cooperati­
va. 

Este comité elara un plan anual de labores y lo presenta al  
consejo  se cuenta con un promotor social que ayuda y asesora  a 
este Consejo y se ocupa de lo social y  vocacional de la



DE CONTABILIDAD: 

Existen dos oficinas da contabilidad, una 

•• donde se lleva la contabilidad de todo lo referente al cafA, y

•• la Oficina Central, y la otra que ea la que se encarga del campo con�

table de Suministros, Supermercado y Tienda, y que a la vez depende de la

Oficina Central.

DEPARTAMENTO DE SUPERMERCADO: 

Cuenta con un jere de compras y otro de per­

aonal,que son los encargados de la buena marcha de este Supermercado, de­

penden directamente de la Gerencia. 

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS: 

Tiene su propio jefe, que ea el encargado de 

compras, de que el personal realice bien sus labores de ventas, etc, de­

pende de la Gerencia. 

DEPARTAMENTO DE TIENDA: 

Su jefe es el que debe vigilar porque marche 

bien, en cuanto a compras, ventas, personal, y depende directamente de 

la Gerencia. 

Coordinar administrativamente la organización.

El gerente es el encargado de llevar a cabo la gestión  administrativa, de 

prever, organizar, dirigir, coordinar, controlar y motivar junto con el 

consejo de administración.

DEPARTAMENTO 
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. UIS'l'ElffE .DE PERSONALrDebido a la inexistencia de un regl.aaen.to in.ter-
  

• trabajo, decidí hablar con el Gerente respecto a la neceaidad d• ••-
 

"': t  7 llegamoa-·a1 acuerdo de confeccionar uno. Eate trabajo lo realicl jun-
"· ""' con el promotor social. En. 61 •• establecen todas laa normaa correapon-

  
hentes a vacaciones, aguinaldos, permisos, sueldos, etc, y tambiAn se ea-

Íablecen todos aquellos deberes que el empleado tiene para con la Coopera­

desde el momento en que se di el contrato de trabajo. Lo realizamos 

e6lo p;op6sito de que 6ate sea legalizado y que se cumpla dentro de 

·. t1,a empresa.
Tambi6n estuve hablando con el administrador del Supermercado, para 

hacer hasta lo imposible para que este �epartamento corrija ciertas defi­

ciencias y le hice ver que trabajando coordinadamente con la contabilidad 

puede mejorarse bastante. 

Además llegué al acuerdo con el subgerente de hacer una clasificaci6n 

de puestos por funciones, que aunque no tuve oportunidad de hacerlo, ea un 

proyecto que realizar6 en cuanto pueda. 

2) CONTADOR:p or ser mi puesto dentro de la Empresa el de Auxiliar de Con-

tabilidad, este fue el campo al que dediqu6 mAs tiempo, pero además de las

tareas rutinarias, realic6 otras con mis detalle.

a- Hacer dep6sitos y confeccionar comprobantes de diario; todas las sema­

nas realic6 los dep6sitos del Supermercado, que por su volumen debe hacer­

se cuidadosamente , revisando varias veces los lunes, ya que se deposita

el dinero realizado durante jueves,viernea, sábado y domingo. Despúee de

&sto, confeccion6 durante el día loa comprobantes de diario basbdome en

laa cintas de la caja registradora, y desglosando las ventas excentaa,laa
gravadas y el impuesto.

  Trabajos y actividades realizadas



••■anal.. ··•·• lo• ...so• hecrhoa lllarim.ite
... �· t;: • !:l,· • .. 

• • 

cogen loa ohequea ooaprobaa.te_. al•• nalu:_.. 

• hace un reau■en por �6digo••·•n un punteo. 7 luego•• pam en la COll­

ilisadora. ---�

Ingreso■i 

Baahdome en loa dep6aitoa realizados durante el 

confeccionf un asiento de ingreaoa de toda• laa Tentaa, u otros ingre­

que se reciben. 

: 4) Planillas: Confeccion6 las planillas de pago de salarios y su re�pectivos 

·asientos.

e) Cancelaciones de cliente•: cancelaciones de clientes que llegaron a can­

celar a abonar a sus cuentas.

f) LLevar libros auxiliares de compras y ventas.

g)Hacer asientos de cuentas a pagar a proveedores.

h-Hacer cheques y en cada uno de ellos sus respectivos asientos.

i) Ajustes que fuera necesario realizar.

3) INSPECTOR DE AUDITORIA:

Dentro de las funciones de auditoria que realici 

est!n las siguientes: 

1-Revisar planillas hechas por mis compañeros.

2-Revisi6n de contabilidad de octubre a febrero, revisando si las 6rdenes

- de compra estaban bien confeccionadas y firmadas, si las facturas estaban

firmadas por los compradores , ai los cheques eran firmados por el gerente,

o subgerente, contador, hecho por, revisado por y el recibido conforme, 1

sellos de cancelado.

Hacer asientos de egresados:

Usualmente, se acostumbra hacer un asiento re_:

sumen

hace un estanteasiento se
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-.coaoiliad.eae:e·- ........ M1..Jlepanalleato '- ... •��uitrii�-:7 •••••• ai 
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,:�.Arqueo• el�· �!J� ¡•�,_,•� J)e,artuento de S_v.puaezcado. 

,. �Verificaci6a t!aioa, oontra libro• auxiliar•• de coatabilidacl 7 aqor 
� fo 

. 
� 

••· activos fijo•• 7 adeaú reYiaar de que 6at.a,a..,.eat,n en buen estado. 

7-Reviai611 de facturaa, para controlar errores.
8-Revisi6n de cuentas a cobrar a otros con el fin de descubrir si alguien

nos debe por otros conceptos distintos a las ventas de mercaderías y si

eetoa saldos son muy antiguos.
• 9-Revisi6n de pasivos, para saber,a quiénes de debemos, y si se encuen­

tra algún sal.do de 11,a de 90 d!aa, averiguar porqu,, llamar a la casa pro­
yeedora para saber si se tiene esa deuda pendiente, y si no hacer el ajws­

te correspondiente, porque es un error de doble contabilización o sea que

•• ha contabilizado de contado y también de crédito.

10-Revisar las libretas de ingresos y egresos para verificar que el saldo

••• el mismo que en contabilidad.

4. ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

En. ausencia del jefe inmediato me correapon­

d!a revisar y firmar los chequea como revisado, asesorar a mis compañeros, 

o realizar cualquier trabajo, informe o dato que se me solicitara.
'Pa:mbién hacer algunos informes económicos, financieros y contables 

que era necesario, informes de ventas realizadas durante el ,es, cuentas 

a cobrar a empleados. gastos, etc. 

OTRAS TAREAS, FUNCIONES O ACTIVIDADES: 

1-Hacer la declaraci6n del impuesto de ventas: basándome en los asientos
de diario hacia una mayorización de las cuentas que afectan el impuesto,



2-Debido a que 

aente, durante 

�D eeta Coopera,tya·la auditor{& ut'eru. reri.aa ••utr.al-
, . ' 

lo• •••e� de •�ti•bre 1 aarso la contabilidad, ae hace ne-
, > 

cesario hacer una serie de trabajos 1 ajustes. 

En lo referente a los actiYoe ae hace una reYisión a fondo de lo f!-
sico con el auxiliar 1 •• saca todo activo fijo inser..-ible o que tiene 

muy poco Talor, hacer los c'1culoa sobre las depreciaciones correspondien­

tes a dicho semestre, 1 hacer los asientos correspondientes a éstas, a gas-

tos diferidos. etc. 1 n h 2 C 6
La depreciación se calcula de acuerdo a la naturaleza del acti•o:cona­

trucciones de madera en un 6%, hierro o cemento 2%, mixtas, es decir made­

ra, hierro y cemento en un 4�, las herramientas el 25% porque son activos 

de muy corta duración, los vehículos al 20%. maquinarias el 6%. 

3-Asignaciones Familiares: El departamento de Supermercado se encarga de

alistar 1 distribuir diarios del Programa de Asignaciones Familiares 1 Co­

medores Escolares. A cada escuela o centro de nutrición se le llena un cu­

pón, 1 luego estos cupones, al final del mes deben enviarse para su cobro
a Asignaciones Familiares. Estos cupones deben sumarse, prepararse una se­

rie de resÚlumes de ellos , ya que unos pertenecen a e.E., C.E.N.,A.L.F.A,
y por cada uno de estos programas debe enviarse un detalle.

4-Prepar& unos informes solicitados .por Tributaci6n Directa, tanto de la
Cooperativa, como de las compras hechas por ésta a otros comercios.

5-Revisión física de productos contra factura para saber si éetos es·;�aban

bien marcados, ya que se lleg6 al acuerdo de que los productos que tienen

impuesto a• marquen con una s. Si se descubrieron errores fueron corregi­

dos inmediatamente.
6-Respecto a la solicitud de ingreso, ampliaciones, o renuncia de socios

aprend! el procedimiento y requisitos para aprobar el ingreso de un �ocio.

y luego de hacerlo en los departamentos de  Suministros, supermercados y  tienda, 

hacia un  resumen  de los tres  y lo revisaba con la contabilidad, para verificar en 

igualdad o exactitud, y  luego hacia los  cálculos correspondientes y procedía a 

llamar la hoja declaración del impuesto de ventas.



' 
, 

traci6a, '••• coJlll.na· m� _ · •lid•d••• acep&ar 

Yigentea •• loa �tatRtoe 7 a.,ie■eatoa de la Oooparati••• 
. .  

Para hacer una uplJ.acih• el eocio deberl hacer una eol.icitu 7 

esperar para saber •i •• aprobada, de•�uea de una serie de requisito• que 

debe preaentarae 1 hacerse el mia■o procedimiento del ingreso. 
En cuanto a la renuncias debe hacer una carta al Consejo en la que 

dá a conocer el motiTo del retiro, cualquiera que sea, en donde tambi¡n 
solicita la devoluci.6n de aporte• y capital social. 

7-Visita al Beneficio Zaragoza,
Viait, este Beneficio con el Señor Gerente, 

el cual 1ae describi6 y explic6 todo lo referente al beneficiado del ca!6. 
Este �ene!icio cuenta con una maquinaria fabulosa, muy moderna que 

permite que se haga todo el proceso, desde que el ca!é es recibido, has­

ta que ya está listo para en consumo, sin necesidad de que el hombre in­

tervenga en au proceso. Esta maquinaria tiene un valor aproximado a los 

300 millones de colones. 
En este proceso se dan tres etapas: 

1-Cuando el ca!6 necesita agua para su proceso, y se le llama proceso o
etapa mojada. Aqu! una serie de m,quinas se encargan de clasificarlo en

de primera, segunda¡ tercera 1 cada una de esas etapas se separan por
distintos conductos para seguir su proceao.

2- Luego sigue un paso qmes donde se inicia el secado del ca!6, a esta
etapa se le llama proceso hwnedo.
3- Por último está la etapa seca que es ya cuando el ca!¡ se prepara para

secarlo 1 luego es empacado en sacoa, ya sea para la exportación o para

el consumo local.

Para el ingreso, el socio debe  hacer una solicitud al  Consejo de Adminis
serie   de   



CONCLUSIONES 

EXPt..RIEW.::IAS VIVIDAS: 

Dentro de las expariencias vividas comentaré que ea 

de suma importano.ia esta práctica porque se tiene más oportunidad de tra­

tar a distintas personas, conocer el trabajo a que se dedican, sus opinio­

nes sobre distintos aspectos, la forma en que ellos llevan a cabo sus labo­

res, ya que en iguales ocupaciones las personas no se desempeñan de igual 

�anera, cada una tiene sus 9ropioa criterios y una forma muy particular de 

ser. Además tuve la oportunidad de hablar más y quizá con m!s confianza con 

los encargados de la administraci6n de esta Cooperativa: Gerente, Subgeren• 

te, contador general y administradores de departamentos. La visita al Bene­

ficio fue una de mis mejores experiencias, ya que se me diÓ una oportuni-

1ad que nunca antes había tenido de conocer y de que se me explicara sobre 

este particular. 



RECOMENDACIONES PARA LA CARRERA 

Las recomendaciones que hago para la Carrera de Administración de 

Ellpresaa ea que para el mayor conocimiento¡ preparación del estudiante 

debe programarse más trabajos, que permita !1 individuo poner en prácti­

ca lo aprendido, que pueda tener más confianza en el aprendizaje que en 

¡sta carrera se imparte. 

Tambi&n creo que algunos textos no son apropiados, para poder a­

plicar lo aprendido a empresas de nuestro pa!a, que por su condición de 

país subdesarrollado no puede adaptársele a m�todos aplicados en paícea 

desarrollados. 

Recomendaría que la práctica fuera por un período más largo, que 

permita al estudiante adquirir más formación, más conoci�ientoa, poder 

poner en práctica lo aprendido en una forma más amplia. 

Me gustaría que amplíen esta Carrera a un grado �ás alto; aba­

c�illerato, y si fuera posible, con el tiempo a licenciatura, para po­

der aeguir adelante en mis estudios y obtener alguno de estos títulos 

1 que la U.N.E.D. est& al mismo nivel de las otras Universidades de 

nuestro país. 

También recomiento en cuanto a loa tutores que sean personas ca­

paces y que conozcan bastante del curso que tienen a su cargo, para que 

puedan ampliarnos nuestras dudas, ya que muchas veces hacemos una pre­

gunta sobre una duda que tenemos y el tutor no es capaz, o no tiene la 

suficiente capacidad o conocimientos para aclarásnola. 
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UBICACION DE LA EMPRESA 

Coopepalmares está ubicada en Palmares• que es el sétimo cant6n de 

la Provincia de Al.ajuela, an el distrito primero de �ste, es de�ir en 

Palmares Centro. 

Cada Departamento tiene su pr�pia ubicaci6n dentro del cantón:Su-

ministros, Contiguo a la Cruz Roja en la Recta Palmares. 

Supermercado; Tionda y Oficina Central de Caf&: 100 metros al Sur del 

Farque de Palmares. Beneficios: se cuenta con dos Beneficios que se en­

cuentran ubicados en Zaragoza. 

15



RECOMENDACIONES PARA .LA EMPRESA 

La Cooperativa de Caficultores de Palmares R.L. �a una institución 

que se puede decir es la más grande y fuerte del cantón, la que cuenta con 

más personal, por lo cual debido a ésto, debería tener una mejor organiza­

ción, en cuanto a recursos humanos, principal.mente. 

La Gerencia o administraci6n superior no se ha preocupado lo sufi­

ciente por los departamentos de Supermercado y Suministros, que creo son 

los departamentos en �ue debe tenerse m�e cuidado, por tratarse del co­

mercio que es una rama en. donde las cosas debtm hacerse cstudiÚndosG de­

tenidamente para lograr buenos reeultaaos. 

Recomiendv a éstos preocuparse mis, dedicarse a estos departamentos, 

j así trabajando coordinadamente loa resultados ser�n más y mejores. �a 

de suma importancia que las personas dedicadas a vender, es decir los de­

pendientas reciban algún adiestramiento previo a su contrato o siendo ya 

empleado de la Cooperativa, porque es uno de los ,uestos en donde las 

personas deben saber deaempefia¡--se, ¡a qua al. tratar· con el público, de­

be saber hacerlo y hacerlo de la mejor manera• atender a las personas lo 

:nl.s atentamente posible, saber qué hacer o contestar ante una pregunta 

del cliente respecto a un producto, si no hay lo que 31 client� pide o 

necesita, darle explicaciones de que muy pronto entrará, que ya se hizo 

el pedido, o quizá explicarle que hay otro producto que se le asemeja. 

En mis experiencias como trabajador de esta Cooperativa, y ahora 

al ahondar mls en lo referente al peraona1 de ésta, me he dado cuenta 

que hay una serie de aspectos que haeen que el trabajador se sienta 

bien y otros que dejan mucho que desear. Se nota una serie de errores 

de gran trascendencia como lo son: los jefes no se preocupan lo su­

ficiente para que esta Cooperativa aproveche al máximo la capacidad 

de sus subordinados. La mayoría de veces los jefes no se dan cuenta de 
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cdo se co■portan sua e■pleadoa, porque no eath en su trabajo. EA al.guaos 

casos y según el individuo ,ato le guata porque son persol1&8 que no se pre­

ocupan por dar su mejor apo10 al logro de los objetivos, pero en otroa, se 

nota el inter,a de hacer las coaaa bien hechas, o no perder tiempo; pero al 

no eer valorado, pierde el inter,s y se vuelve igual a éstos. Hay ocasiones 

en que esa persona que lo todo por la empresa, es a la que se le brinda me­

nos oportunidades de auperaci6n y ascensos, es decir no valoran al buen em­

pleado • 

En cuanto a los salarios, que aunque están dentro de la ley ( Salarios 

mínimos), no incentivan al trabajador a dar lo mejor de su capacidad, ya 

que al tener esta política no se toman en cuenta los títulos, años de tra­

bajar para la empresa o capacidad y dedicación del trabajador. 

Recomiendo que debe tomarse en cuenta una serie de circunstancias , de in­

vestigar más sobre el trabajo realizado por los empleados, lo que se solu­

ciona con una clasificaci6n de puestos por funciones, su responsabilidad, 

y que también su salario est& de acuerdo con el puesto que desempeña y el 

tiempo que haga de laborar. 

Aunque se le brinda al empleados oportunidades y ayudas, no cuenta 

con mucha motivación e incentivos, que pueden lograr que tanto el em­

pleados como la empresa se sientan satisfechos y que ésta logre sus ob­

jetivos con más rápidez y facilidad. 

Es recomendable que se cuente con una oficina o departamento, en 

donde hallan personas que se encarguen de crear y analizar estados y cua­

dros financieros, contables, estadísticos y económicos para que así la 

Gerencia tenga más información, que le permita conocer sobre la marcha 

Y resultados de la empresa, y tomar decisiones con más certeza. 

Recomiendo que las personas que ocupan puestos de jefatura sean per­

sonas que sepan dirigir, ganarse la buena voluntad de sus subordinados 

para el beneficio de la empresa, es conveniente que tanto loa administra­

dores como loa trabajadores, trabajen coordinadamente , que halla comu­

nicaci6n de parte de ambos, que si se toma un acuerdo el jefe lo tramita 
o lo haga del conocimiento del trabajador, ya que muchas veces se implan­
ta una norma o sistema que el empleado .desconoce, y comete errores por

desconocerlas.
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Existiendo una buena coordinaci6n9 entendimiento, entre jefes y su­

bordinados la marcha de la empresa irá por un buen camino, facilitará la 

obtención de objetivos, y obtener mejores rosultados. 

OTRAS OBSERVACIONES 

El puesto de promotor social es de suma importancia dentro de la em-

presa, por lo que creo debe brindársela todo el apoyo a la persona que O-

cupa este cargo, ya que ea un individuo capacitado, y que se dedica de lle-

trabajo, y puede ayudar mucho al mejoramiento . .  -

de al-no a su o correciion 

gunaa deficiencias, principalmente en lo referente al personal . 
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