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recursos cpae permitirán esta actioalización.

Ha de advertirse que el presente artículo forma parte de una investigación des
criptiva, tipo encuesta, en la cual se pasaron dos cuestionarios, uno a los docentes
de la Institución y otro a los docentes que tenían, ademas, funciones administrativas.

El cuestionario de los docentes se organizó en cuatro partes. En la primera se

le solicitó al Profesor información sobre las apreciaciones del curso de Didáctica
Universitaria. En la segunda parte se le pidió referencias sobre el uso que hace

de la Unidad de Televisión y Ayudas Audiovisuales. En la tercera, se le solicitó al
docente su opinión acerca de cómo reestructurar la Unidad de Televisión y Servicios
Audiovisuales y la creación de un Centro de Tecnología Educativa. Por último se le
solicitó información sobre datos personales.

El cuestionario de docentes-administrativos constó de dos partes: en la pri

mera se solicitó referencia sobre la estructura de un Centro de Tecnología Educativa,

en la segunda, datos personales.

De acuerdo con las consideraciones hechas por los docentes en los cuestionarios,

se pudo concluir que el Centro Regional de Occidente necesita ofrecer nuevas alterna

tivas en el campo de la formación docente universitaria, y que Tecnología Educativa,

Medios Audiovisuales, Planeamiento Educativo y Currículo no deben ser soslayados.

A juicio de estos profesores la capacitación docente es muy importante y sólo se

ofrece el curso de Didáctica Universitaria, programa que se califica como introduc

torio. Se omite, por consiguiente, aspectos relacionados con la investigación, pu

blicación de materiales didácticos, adecuación del programa de currículo y lo que

atañe a la Unidad de Televisión y Ayudas Audiovisuales.

Todo lo anterior justifica la propuesta básica del presente trabajo.



CAP ITULO I

DEFINICIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

CONCEPTOS TRADICIONALES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Con el transcurso del tiempo, la humanidad ha vivido grandes cambios como con

secuencia de múltiples investigaciones que se han realizado con el fin de dar res

puesta a problemas o interrogantes de muy diverso origen y de diferente trascenden
cia. Estos en la Historia se suceden tan rápidamente que, en muchos casos, no se

puede hacer diferencia entre el pasado y el presente.

Actualmente algunos países han logrado un desarrollo tan veloz, que no admiten
ser ubicados en la época industrial. Según ellos, ese período no corresponde a los
avances que se han sucedido en las diferentes áreas y se ubican, por el contrario,
en la era tecnológica, la cual responde, con mayor precisión, a las transformacio
nes que la sociedad actual exige. Estos van desde la alteración de las costumbres
y la tradicional escala de valores, hasta el enfoque global de la sociedad.

La ciencia y la tecnología son instrumentos muy importantes que actúan sobre
el hombre y la sociedad, en la búsqueda de esas transformaciones. De hecho, estas
estructuran una nueva sociedad, una sociedad post-industrial, animada y sostenida,
precisamente, por las conquistas de la era tecnológica.

Bizezinski afirma:

"Una sociedad configurada en lo cultural, lo psicológico
y lo económico por la influencia de la tecnología electró
nica, particularmente en el área de los computadores". (1)

Las sociedades tecnológicas se caracterizan, según este autor, por su conoci

miento técnico. Se dirigen, además, a un fin específico: la aceleración y el per

feccionamiento de las técnicas de producción. Por consiguiente, con este conoci

miento tecnológico se aumenta la capacidad para producir. Otra preocupación es

reformar las sociedades industriales y derribar las barreras tradicionales que

Bizezinski, Zbigniew; en; La 2Aa tecnológica OAgCntina. Paidós, 1970, p. 7.



cierran el camino de una educación para todos. Es así como, en las sociedades

tecnológicas, el sistema educativo formal se preocupa por la elección personal

de la carrera profesional. Para cumplir con esta finalidad estas sociedades

utilizan las últimas técnicas de la comunicación y el cálculo e introducen cam

bios en las metodologías usadas, con el fin de mejorar al máximo el proceso en

señanza-aprendizaje. Las universidades amplían sus funciones, y se convierten

en centros de planificación, de política y de innovaciones para la sociedad.

En el contexto de la educación formal, la Tecnología Educativa surge como la
alternativa para solucionar los problemas educativos. Sin embargo, tanto el con

cepto de Tecnología Educativa como el procedimiento asociado a ella, han sufrido
profundas transformaciones, a partir del momento de su aparición.

En el transcurso de pocos años la Tecnología Educativa ha adquirido diferen
tes significados. Rivera Palomino afiima que el primer significado de Tecnología
Educativa se refiere a la instrumentación física y útil para los procesos de ense
ñanza, es decir, al conjunto de ayudas audiovisuales, v.g. máquinas de enseñanza
laboratorios de lenguaje, proyectores de diapositivas, televisión, aparatos que
en su mayoría, fueron creados con fines ajenos a la educación.

Las personas que se identifican con esta concepción consideran la Tecnología
Educativa como un conjunto de máquinas y técnicas audiovisualp<í

xouaicb y ae esa manera
limita el aprendizaje y organización del planeamiento educativo.

El segundo significado de Tecnología Educativa, para el autor citado se
fiere a la aplicaciSn de los principios ci..,tíficos a la educación expuesiorplr
B.F. Skinner, Toli|m, Gagnó, Piaget. Brunner y otros. Esta concepción se caracte
riza porque pone énfasis en los objetivos del aprendizaje y las actuaciones conduc
tuales que debe mostrar un alumno para poner de manifiesto un aprendizaie . .
del profesor es, prtaordialmente, la de forM,lar de antemano el tipo de conductor
seado en los aludos. Es decir, la aplicación de los principios científicos le oft,
cen al educador follas para que realice adecuadamente su labor profesional v Tv
vez, para que el alumno logre el aprendizaje deseado. T. a i<

Ikmrtn, en su libro Medtq. , mótodoi, entaicia el concepto de Tecnología Educa-
tiva:



"La auténtica Tecnología Educativa tiene que estar
basada en las ciencias de la conducta y debería
estar centrada no en el equipo, sino en el estudio
de métodos y sistemas docentes" (1)

Para ello -opina Unwin- se necesita una deliinitación de los objetivos de con

ducta y una descripción y análisis de los medios. Esta Tecnología Educativa se rea

liza por distintos "caminos". Uno de ellos se refiere a los medios audiovisuales,

incluyendo en esta concepción no sólo los aparatos audiovisuales, sino a las perso

nas que trabajan con máquinas docentes, originando, por ejemplo, la enseñanza pro

gramada o los materiales impresos.

Partiendo de la enseñanza programada, se puede llegar a una concepción más

amplia de Tecnología Educativa, con la elaboración de objetivos formulados de mane

ra explícita para determinar los efectos de la enseñanza en forma precisa.

Los objetivos son formulados por el docente al iniciar el planeamiento educa

tivo, y especifican el tipo de conducta que adquiere el alumno al final de una

acción educativa determinada. Esta conducta se redacta en términos de conocimien

tos, habilidad, destrezas y en forma operacional.

Clifton Qiadwick define a la Tecnología Educativa como:

"La aplicación de un enfoque científico y sistemático
con la información concomitante al mejoramiento de la
educación en sus varias manifestaciones y niveles
diversos" (2)

Este autor considera que la Tecnología Educativa ha alcanzado avances eviden

tes en los últimos treinta años. Se fundamenta en la Psicología, el enfoque de sis

temas y el uso de los medios audiovisuales.

Por su parte, Chadwick opina que la Psicología le ofreció a la Tecnología

Educativa un gran aporte consistente en sus estudios sobre aprendizaje, estudios

que realizaron William James, Thordike, John B. Watson, Ivan Pavlov, Hull, Skinner

y otros. Pero, sobre todo, fue Skinner quien le ofreció toda una innovación con la

enseñanza programada, metodología que fue aceptada por otros psicólogos por las ca-

1  Unwin, D. M^cUo^ y m¿todoi. Madrid, Anaya, 1973, p, 26.

2  Chadwick, D. Tecnología Educacional poAa el Vocmtc. Buenos Aires, Paidós
1977, p. 12.



racterísticas que presenta. Por ejemplo, realiza un análisis cuidadoso de los ma

teriales, una especificación de los objetivos en función de aquellos y en función
del aprendizaje, un aprendizaje individual de los alumnos, la repetición y prueba
de los materiales hasta alcanzar el aprendizaje deseado. El segundo aspecto en
que se fundamenta la Tecnología Educativa citado por Chadwick, es el enfoque sis-
temico, aspecto que ayudó a la realización en el desarrollo y crecimiento de los
sistemas, a la evaluación formativa y a la evaluación en general. El tercer aspec
to se refiere al desarrollo tecnológico de los medios audiovisuales y la integra
ción de éstos con la educación. Para este autor un medio audiovisual es cualquier
dispositivo o equipo que se utilice normalmente para transmitir información

El primer significado identifica la Tecnología Educativa con las ayudas de
enseñanza; consideran a los medios de enseñanza como ayudas y se preocupan por los
efectos de la maquina y no de buscar soluciones a los problemas de aprendizaje

El segundo significado que se le otorga a la Tecnología Educativa se refiere
a la aplicación de principios científicos a la educación; se enfatÍ7P i

.  ' en los obie-tivos de aprendizaje y en las actuaciones o conducta que debe realizar el est d"
te para cumplir con las tareas propuestas. No se preocupan por describir el
tamieni-o del sujeto ni por analizar la conducta compleja del ser humano "
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compleja es tratada por medio del procesamiento de la información.

A pesar de los esfuerzos realizados por los apologetas de esta teoría, éstos

no pueden hacer que la confutadora seleccione la información que recibe, como lo

hace el cerebro humano.

La teoría de la información explica los siguientes aspectos:

Almacenamiento de la información

Recuperación de la información

Mecanismos autoevaluativos (retroalimentación y ruido).

Algunos teóricos consideran que esta teoría no puede formar parte de las teo
rías del aprendizaje. Sin embargo, Heinich afirma que sí se la puede considerar
como una teoría de avanzada en la Psicología del Aprendizaje, porque ofrece un nue
vo y fecundo enfoque que promete abrir el camino a un nuevo paradigma.

^  0S

El tercer aspecto crítico, utilizado por Heinich para enunciar su teoría,

la concepción organísmica de la naturaleza y la Teoría General de Sistemas, aspecto
que fue enunciado por Ludwig von Bertalanfy.

Heinich aclara que el concepto organísmico, enunciado por Bertalanfy, se maní
A  En

fiesta en forma diferente en las ciencias puras y en las ciencias aplicadas,

ciencias puras la finalidad de la Teoría de Sistemas es encontrar "principios
cadores", "crear modelos de lo que parece ser" y no crear modelos para, es

modelos propios para la administración de acontecimientos con el fin de lograr ^
específicas, con una intención prescriptiva y formulación de carácter directo,
educación no se puede aplicar una teoría del aprendizaje sin conocer las c
rísticas de los alumnos y las condiciones ambientales en que éstos se d ^
por tal motivo, los modelos de las teorías del aprendizaje (modelos ^ g^fuet'
^) no se pueden aplicar directamente a la enseñanza. Las ciencias
zan por encontrar mejores explicaciones a los procesos, mientras q el
aplicadas intentan un ordenamiento de los fenómenos naturales o no na
fin de lograr metas humanas.
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Heinich comenta:

"En pocas palabras, los desarrollos sistemáticos de
las ciencias se transportan a campos aplicados, los
cuales, cuando han alcanzado el grado de sutileza y
complejidad suficientes, se reúnen juntos en un sis
tema de administración, cuyo contenido no se deriva
de las ciencias originales, sino de las relaciones
formadas que gobiernan el progreso operacional hacia
determinadas metas por el hombre. Los subsistemas,
por supuesto, retienen normalmente las característi
cas de las ciencias de las que se derivan los campos
aplicados y son las tecnologías en que se basa el
sistema" (1)

A partir de estas consideraciones se puede afirmar que la Educación pertenece

al grupo de las ciencias aplicadas y que el sistema de organización que posee la

convierte o tipifica como ciencia formal, relacionada con campos sustantivos apli

cados, bien desarrollados dentro de una totalidad sistemática. Para Heinich esta

ciencia tuvo por muchos años como preocupación el aprendizaje, aspecto que quedó

sustituido en el nuevo paradigma por Administración de la Enseñanza. Por tal mo

tivo, la Educación no sólo comprende sistemas didácticos y procesos de instrucción,
sino factores logísticos, sociológicos y económicos. Estos aspectos se pueden in

volucrar dentro de la nueva concepción de Holán sobre Tecnología Educativa, quien
la define así:

Una organización compleja, integrada de hombres y
maquinas, de ideas, de procedimientos y de adminis
tración" (2)

De acuerdo con este concepto, la Tecnología Educativa cumple funciones dife
rentes de las que venía realizando anteriormente. Por ejemplo, ahora le corres
ponde desarrollar el marco conceptual para la planificación, ordenar las funciones
y recursos que necesita utilizar, interrelacionar con otros factores hasta formar

un nuevo sistema: el de Administración de la Institución.

1  Heinich, R. TzcnotogZa y Admtyi¿6tH.a(u,ón dz ta. En¿e.ña.nza. México Trii]a=!
1975, págs. 124-125. «xico, iriiias,

2  Ibtd., p. 150.
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Para que se den estas categorías como tales, se necesita de la introducción

de sistemas instruccionales nuevos y diferentes.

Los medios audiovisuales cun^len, en el nuevo paradigma, una función diferen

te, no como sÚT^^les auxiliares, sino como factores integrados a un planeamiento

curricular de instrucción. Por ejemplo, estos medios pueden formar parte del pla

neamiento de un curso por televisión, de un curso de idiomas desarrollado en un

laboratorio, o bien en la planeación de la enseñanza programada, etc.; es decir,
que este nuevo planeamiento conduce al centralismo mencionado, dado por una pla

neación minuciosa y anticipada. Estos medios se denominan "medios más nuevos":
a diferencia de los materiales audiovisuales, de este modo la palabra audiovisual

forma parte del planeamiento curricular y está incluido, además, en la Tecnología
de la Instrucción, ingresando así en el can^x) del planeamiento de la instrucción.

El nuevo paradigma pide, al exigir un centralismo, una forma diferente de
elaborar el currículo. Se requiere que éste sea elaborado por un cuerpo inter

disciplinario y sometido a constantes evaluaciones para lograr realizar los cam
bios necesarios.

La función del maestro es también diferente. Tradicionalmente su labor se

había limitado a seleccionar los métodos y los materiales, a ordenar la instrucción
y a aplicar todo el conjunto de elementos al grupo de estudiantes que tenía a su
cargo. Con la nueva concepción de Tecnología Educativa, ingresan al proceso de la
instrucción profesionales autónomos y especialistas en diferentes áreas, formando

así un sólo "cuerpo" de educadores que trabajan para un fin específico. Estas

personas reciben un nombre diferente, según sea la función que realizan. Por ejem

plo, el maestro cuyo esfuerzo docente se presenta a los alumnos en forma mediada

(por medio de medios audiovisuales), recibe el nombre de maestro mediado, y el
maestro que se presenta físicamente en el aula, o en cualquier ambiente, se le

llama maestro de aula.

La elaboración del currículo exige una responsabilidad compartida, tanto de

un equipo de especialistas en planeamiento como de especialistas en determinados

campos o áreas académicas (Química, Filosofía, Matemática, Pedagogía); de maestros

de aula y maestros de medios. Pero a los maestros de aula no les corresponde to
mar la última decisión; esta es privativa de la planeación curricular.
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Otra consecuencia observada en el nuevo paradigma es relativa a los alumnos;

estos recibirán la instrucción mediada en un centro de aprendizaje, en forma in
dividual o colectiva. Es decir, que el nuevo paradigma necesita de una responsa
bilidad compartida por parte de todos los miembros que integran la administración
de la instrucción.

El último aspecto considerado corresponde a los servicios de la biblioteca.

Esta, adoTiás de almacenar libros, debe coordinar la elaboración y archivo de libros

de texto y materiales audiovisuales, con el propósito de lograr una mejor instruc

ción individualizada. Estos materiales, una vez elaborados, serán evaluados por el
Departamento de Currículo, para comprobar la efectividad de los mismos.

De acuerdo con el nuevo paradigma, las bibliotecas cumplirán con otras funcio
nes, además de las tradicionales funciones que realizan actualmente los centros
audiovisuales y los de publicaciones.

Los lineamientos de la teoría descrita por Robert Heinich, sobre Tecnología
Educativa, son más anplios que los descritos en las teorías anteriores.

Bajo esta concepción le corresponde las siguientes funciones:

Ordenamiento del marco conceptual de la planificación.

Ordenamiento de funciones y recursos de la Administración de la Instrucción.

Interrelación de las ejecuciones de todos los sistemas.

Sistematización de la administración de la enseñanza, bajo el concepto de
centralismo no lineal sino paralelo.

Integración de los medios audiovisuales a un planeamiento curricular de
instrucción.

Elaboración del currículo por un cuerpo interdisciplinario y sometido a
constantes evaluaciones.

Función del maestro compartida por un equipo de profesionales autónomos.

Instrucción compartida por todos los miembros que integran la administrac
de la instrucción.

Responsabilidad de la biblioteca de coordinar, elaborar y archivar libros
texto y material audiovisual. Estas, además de sus funciones tradicionales
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CAP ITULO I I

DESCRIPCION DE UN CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

El presente trabajo describe el modelo de un Centro de Tecnología Educativa,

para el Centro Regional de Occidente (C.R.O.) de la Universidad de Costa Rica.

Este se ha diseñado como un sistema cuya finalidad es la de orientar las transfor

maciones del paradigma educativo vigente en esta institución.

El Centro de Tecnología Educativa se ha trazado con base en las necesidades

que tiene el Centro de Recursos del C.R.O., en los planteamientos de la teoría de

Heinich, en las opiniones sobre inquietudes que tienen los docentes que participa

ron en el estudio sobre las necesidades del C.R.O. y en la teoría sobre planifica

ción que presenta Kaufman.

Heinich le atribuye a la Tecnología Educativa la tarea de ordenar la adminis

tración y el marco conceptual de la Institución, participar en la elaboración del

currículo y las tareas docentes.

Kaufinan elabora su modelo de planificación, con base a la teoría de sistemas,

ordena el análisis de sistemas en: misiones, funciones, tareas, métodos y medios.

Enuncia las misiones como las metas generales y los requisitos mensurables de rea

lización, con el fin de lograr los resultados del sistema y el perfil de misión el
ordenamiento lógico de las principales funciones de una misión.

La misión la describe como un producto o servicio completo o un cambio en las
condiciones de algo o alguien que debe realizarse y las tareas a las unidades de
ejecución que, cuando se retinen, constituyen una función.

El Centro de Tecnología Educativa está dividido en cinco sub-sistemas que son:

Asesor

Programación

Planeación

Operativo

Investigación y evaluación (gráfico #1)
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El sub-sistema asesor es el encargado de asesorar y orientar las políticas

de la institución, ejecutar los cambios educacionales, organizar, orientar y ase

sorar al Centro de Tecnología Educativa. Para cumplir con estas funciones es

necesario que el siob-sistema asesor se divida en tres unidades, así: Ifeidad de

Orientación, Unidad del Area de Programación y Unidad de Criterios Curriculares

(Gráfico #2).

El sub-sistema de programación es el encargado de realizar la programación

curricular de cada asignatura y la programación curricular del Centro de Tecnología

Educativa (Gráfico #3).

El sub-sistema de Planeamiento se divide en tres unidades que son: Unidad

de Recursos Financieros y Humanos, Unidad de Planeamiento Institucional y Unidad

de Planeación del Centro de Tecnología Educativa. Este sub-sistema es el encargado
de elaborar el presupuesto financiero de la Institución, realizar estudios para co

nocer necesidades docentes y ordenar las funciones académicas de la institución

(Gráfico #4).

El subsistema operativo es el encargado de producir y poner en marcha los

cambios propuestos por los otros subsistemas. Está dividido en tres unidades que

son: Iftiidad de Capacitación de Docentes Universitarios, Unidad de Materiales Ins-

truccionales y Unidad de Medios Audiovisuales (Gráfico #5).

El sub-sistema de investigación y evaluación es el encargado de realizar las

evaluaciones de los programas académicos y las evaluaciones de las coordinaciones

del Centro Universitario. Además, este sub-sistema debe fijar las políticas prio

ritarias de investigación y orientar las investigaciones de los docentes que lo

necesiten. Dirigir y asesorar las investigaciones de los estudiantes y realizar
investigaciones. Este sub-sistema está dividido en cuatro unidades que son: Uni
dad de Investigación Profesional, Unidad de Evaluación Académica, Unidad de Evalua

ción Institucional y Unidad de Dirección y Asesoramiento de Investigación a Estu

diantes (Gráfico #6).
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1. SUB-SISTH^ ASESOR

Este sub-sistema está orientado por el método científico, por la concepción
sistémica y por la aplicación del proceso tecnológico a la solución de problemas
curriculares, administrativos, de planeamiento, investigativos y de aprendizaje,
para inducir los cambios educativos necesarios, según el fundamento teórico de

Heinich.

1.1 Análisis de misiones:

Orientar, asesorar y organizar el Centro Regional de Occidente. Deter

minar la programación y los criterios curriculares con base en información

recibida de otros subsistemas.

1.2 Perfil de misión:

Orientar, organizar y asesorar el sistema educativo de la Institución

Orientar, asesorar y organizar el Centro de Tecnología Educativa. Determi

nar la programación y criterios curriculares (Gráfico #7).

1.3 Análisis de funciones para la Unidad de Orientación:

Orientar, asesorar y organizar las políticas educativas de la Institu

ción. Elaborar los fines y objetivos del Centro Regional de Occidente. Esta

Unidad estará integrada por especialistas en Antropología, Sociología, Psico

logía y ̂ istemología.

1.4 Análisis de tareas para la Unidad de Orientación:

Realizar estudios de las corrientes filosóficas existentes. Realizar

estudios sobre la problemática estudiantil. Deteminar las políticas educa
tivas a seguir. Redactar los reglamentos que necesita la Institución. Fijar
los fines y objetivos de la Institución, de las coordinaciones, del Centro de
Tecnología Educativa, de Tos departamentos y del Sistema de Estudios Generales.
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2. SUB-SISTEMA DE PROGRAMACION

2.1 Análisis de misiones:

Realizar la programación curricular de las asignaturas. Realizar la

programación del Centro de Tecnología Educativa. Realizar la programación

de las coordinaciones del Centro Universitario. Realizar la programación

para los departamentos y para el Sistema de Estudios Generales.

2*2 Perfil de misión:

Realizar la programación curricular de las asignaturas. Realizar la
la programación curricular del Centro de Tecnología Educativa. Realizar la
programación de las coordinaciones. Realizar la programación para los de
partamentos y para el Sistema de Estudios Generales (Gráfico #8).

^^ ^^lisis de funciones para la Unidad de Programación Curricular.

Elaborar los programas de las asignaturas que se ofrecen en el Centro
Ifriiversitario. Elaborar los programas de las carreras que se ofrecen en la
Institución. Elaborar los programas de las coordinaciones del Centro Univer
sitarlo, de los departamentos y el del Sistema de Estudios Generales. Esta
Ilnidad estará integrada por especialistas en Educación, con énfasis en difa
Tientes áreas (Química, Física, Antropología, Salud, Ingeniería, etc.) y
especialistas en Currículo.

^^lisis de tareas para la Unidad de Programación Curricular:

Realizar el programa semestral para cada asignatura. Realizar los pto
gramas de las carreras profesionales que se ofrecen en la Institución.
lizar los programas anuales de los departamentos, de las coordinaciones y
Sistema de Estudios Generales, en coordinación con la Unidad de Planeamiento
Institucional del Sub-sistema de Planeación.
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