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INTRODUCCION

Fueron muchas las inquietudes que condujeron a la realizacidn del presente
estudio. Sin embargo, la idea a la que se le dio prioridad fue la derivada de un
problema observado: 1la necesidad de reorganizar la Unidad de Televisidn y Ayudas
Audiovisuales que existe actualmente en el Centro Regional de Occidente y lograr
asi un uso adecuado de los equipos audiovisuales que se poseen. Se pensd en que esa
Unidad, una vez reestructurada, coordinard con el Departamento de Docencia Univer-
sitaria la capacitacidn docente de los profesores de la Institucidn, con lo que se
logrard que ambos sectores funcionen como una sola unidad o sistema.

Seguidamente se buscé un pardmetro tedrico que hiciera posible la tarea de
investigacién. En tal sentido se abarcd la revisidén de literatura y la bGsqueda
de una teoria que se relacionara con el tema. Resultaron de especial interés y
provecho, las lecturas de Thomas Kihn Las revoluciones cientificas y de Robert
Heinich Administracién de La Tecnofogfa Educativa. Del estudio cuidadoso de estas
obras se sacdé en conclusién que la Tecnologia Educativa se encuentra bajo las carac-

teristicas de un nuevo paradigma cuyo contenido es mds amplio que el tradicional.

Con esta nueva concepcién de Tecnologia Educativa que presenta Heinich, la
reestructuracién de la Unidad de Televisién y Ayudas Audiovisuales y la coordinacidn
de &sta con el Departamento de Docencia Universitaria en un sélo sistema, llevard
la creacién de subsistemas manejados por el Centro de Tecnologia Educativa, y éste,
ademids, quedari integrado por otros subsistemas, cada uno con funciones especificas.

En consecuencia, la pretensién inicial de elaborar un modelo tecnoldgico para
el Centro Regional de Occidente, se transformd luego en otro modelo mis amplio y
ambicioso, que busca la reestructuracién adecuada de la Institucidn, atendiendo a

los criterios propuestos por Heinich sobre Tecnologia Educativa.

Por otra parte, las instituciones educativas y en especial el Centro Regional
de Occidente, cargan con una gran tradicidn que lo hace resistente a los cambios, al
mantener una organizacidn obsoleta de sistemas educativos poco &giles, los cuales
repercuten en el producto final -cualitativo y cuantitativo- de la Institucidn. Por
tal motivo, se hace necesario buscar nuevos modelos en el Centro Regional, e incor-
porar una serie de técnicas y procedimientos que ofrezcan mids flexibilidad y eficien-

cia. Y son los avances de la Tecnologia Educativa los que propician una serie de



recursos que permitirdn esta actualizacion.

Ha de advertirse que el presente articulo forma parte de una investigacidn des-
ipti i aron dos cuestionarios, uno a los docentes
criptiva, tipo encuesta, en la cual se pas ,

de la Institucién y otro a los docentes que tenian, ademids, funciones administrativas.

El cuestionario de los docentes se organizd en cuatro partes. En la primera se

le solicitd al Profesor informacidn sobre las apreciaciones del curso de Didactica
Universitaria. En la segunda parte se le pidid referencias sobre el uso que hace
de la Unidad de Televisidn y Ayudas Audiovisuales. En la tercera, se le solicitd al
docente su opinidn acerca de cémo reestructurar la Unidad de Televisidn y Servicios

Audiovisuales y la creacidn de un Centro de Tecnologia Educativa. Por dltimo se le
solicité informacién sobre datos personales.

E]1 cuestionario de docentes-administrativos constdé de dos partes: en la pri-

mera se solicitd referencia sobre la estructura de un Centro de Tecnologia Educativa,
en la segunda, datos personales.

De acuerdo con las consideraciones hechas por los docentes en los cuestionarios,
se pudo concluir que el Centro Regional de Occidente necesita ofrecer nuevas alterna-
tivas en el campo de la formacidn docente universitaria, y que Tecnologia Educativa,
Medios Audiovisuales, Planeamiento Educativo y Curriculo no deben ser soslayados.

A juicio de estos profesores la capacitacidn docente es muy importante y sdlo se
ofrece el curso de Didictica Universitaria, programa que se califica como introduc-
torio. Se omite, por consiguiente, aspectos relacionados con la investigacidn, pu-
blicacién de materiales diddcticos, adecuacidén del programa de curriculo y lo que
atafie a la Unidad de Televisién y Ayudas Audiovisuales.

Todo lo anterior justifica la propuesta bdsica del presente trabajo.



CAPITULO I
DEFINICIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

CONCEPTOS TRADICIONALES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Con el transcurso del tiempo, la humanidad ha vivido grandes cambios como con-
secuencia de mfiltiples investigaciones que se han realizado con el fin de dar res-
puesta a problemas o interrogantes de muy diverso origen y de diferente trascenden-
cia. Estos en la Historia se suceden tan rapidamente que, en muchos casos, no se

puede hacer diferencia entre el pasado y el presente.

Actualmente algunos paises han logrado un desarrollo tan veloz, que no admiten
ser ubicados en la época industrial. Segin ellos, ese periodo no corresponde a los
avances que se han sucedido en las diferentes dreas y se ubican, por el contrario,
en la era tecnoldgica, la cual responde, con mayor precisidn, a las transformacio-
nes que la sociedad actual exige. Estos van desde la alteracidn de las costumbres

y la tradicional escala de valores, hasta el enfoque global de la sociedad.

La ciencia y la tecnologia son instrumentos muy importantes que actian sobre
el hombre y la sociedad, en la bfisqueda de esas transformaciones. De hecho, estas
estructuran una nueva sociedad, una sociedad post-industrial, animada y sostenida,

precisamente, por las conquistas de la era tecnoldgica.

Bizezinski afirma:

"Una sociedad configurada en lo cultural, lo psicoldgico
y lo econdmico por la influencia de la tecnologia electrd-
nica, particularmente en el Area de los computadores'". (1)

Las sociedades tecnolbgicas se caracterizan, seglin este autor, por su conoci-
miento técnico. Se dirigen, ademis, a un fin especifico: 1a aceleracidn y el per-
feccionamiento de las técnicas de produccidn. Por consiguiente, con este conoci-
miento tecnoldgico se aumenta la capacidad para producir. Otra preocupacidn es

reformar las sociedades industriales y derribar las harreras tradicionales que

1 Bizezinski, Zbigniew; en: La ena tecnolfgica argentina. paidbs, 1970, p. 7.



cierran el camino de una educacién para todos. Es asi como, en 1aé)sociedades
tecnoldgicas, el sistema educativo formal se preocu?a p?r la elecc1on.personal
de la carrera profesional. Para cumplir con esta finalidad esta% sociedades

utilizan las Gltimas técnicas de la commicacidon y el cilculo e introducen cam-
bios en las metodologias usadas, con el fin de mejorar al miximo el proceso en-
seflanza-aprendizaje. Las universidades amplian sus funciones, y se convierten

en centros de planificacién, de politica y de innovaciones para la sociedad.

En el contexto de la educacidén formal, la Tecnologia Educativa surge como la
alternativa para solucionar los problemas educativos. Sin embargo, tanto el con-

cepto de Tecnologia Educativa como el procedimiento asociado a ella, han sufrido
profundas transformaciones, a partir del momento de su aparicién.

En el transcurso de pocos afios la Tecnologia Educativa ha adquirido diferen-
tes significados. Rivera Palomino afirma que el primer significado de Tecnologia
Educativa se reflere a la instrumentacidn fisica y Gtil para los procesos de ense-

fianza, es decir, al conjunto de ayudas audiovisuales, v.g. miquinas de ensefnanza,
laboratorios de lenguaje, proyectores de diapositivas, televisidn, aparatos que,
en su mayoria, fueron creados con fines ajenos a la educacidn.

Las personas que se identifican con esta concepcién consideran 1a Tecnologia

Educativa como un conjunto de miquinas y técnicas audiovisuales Yy de esa manera

limita el aprendizaje y organizacién del planeamiento educativo.

El segundo significado de Tecnologfia Educativa, para el autor citado, se re-
fiere a la aplicacién de los principios cientificos a 1la educacién e

Xpuestos por
B.F. Skinner, Tolman, Gagné, Piaget, Brummer y otros.

Esta concepcidn se caracte-
riza porque pone &nfasis en los objetivos del aprendizaje y las actuaciones conduc-

tuales que debe mostrar un alumo para poner de manifiesto
del profesor es, primordialmente, la de formular de antem
seado en los alumos.

un aprendizaje. La tarea

ano el tipo de conducta de-
Es decir, la aplicacién de los principios

cen al educador férmulas para que realice adecuadamente su labor
vez, para que el alumo logre el aprendizaje deseado.

cientificos le ofre-

profesional y, a 1a

Unwin, en su libro Medios y métodos ,

enuncia el concepto de Tecnologia Educa-
tiva:



"La aut@ntica Tecnologia ‘Educativa tiene que estar
basada en las ciencias de la conducta y deberia
estar centrada no en el equipo, sino en el estudio
de métodos y sistemas docentes" (1)

Para ello -opina Unwin- se necesita una delimitacién de los objetivos de con-
ducta y una descripcién y anilisis de los medios. Esta Tecnologia Educativa se rea-
liza por distintos "caminos''. Uno de ellos se refiere a los medios audiovisuales,
incluyendo en esta concepcifn no s6lo los aparatos audiovisuales, sino a las perso-
nas que trabajan con miquinas docentes, originando, por ejemplo, la ensefianza pro-

gramada o los materiales impresos.

Partiendo de la ensefianza programada, se puede llegar a una concepcidn mis
amplia de Tecnologia Educativa, con la elaboracidén de objetivos formulados de mane-

ra explicita para determinar los efectos de la ensefianza en forma precisa.

Los objetivos son formulados por el docente al iniciar el planeamiento educa-
tivo, y especifican el tipo de conducta que adquiere el alummo al final de una
accién educativa determinada. Esta conducta se redacta en términos de conocimien-

tos, habilidad, destrezas y en forma operacional.
Clifton Chadwick define a la Tecnologia Educativa como:

"La aplicacidn de un enfoque cientifico y sistemdtico
con la informacidn concomitante al mejoramiento de la
educacidn en sus varias manifestaciones y niveles
diversos" (2)

Este autor considera que la Tecnologia Educativa ha alcanzado avances eviden-
tes en los Gltimos treinta afios. Se fundamenta en la Psicologia, el enfoque de sis-

temas y el uso de los medios audiovisuales.

Por su parte, Chadwick opina que la Psicologia le ofrecid a la Tecnologia
Educativa un gran aporte consistente en sus estudios sobre aprendizaje, estudios
que realizaron William James, Thordike, John B. Watson, Ivan Pavlov, Hull, Skinner
y otros. Pero, sobre todo, fue Skinner quien le ofrecid toda una innovacién con la

ensefianza programada, metodologia que fue aceptada por otros psicdlogos por las ca-

1 Unwin, D. Medios y métodos. Madrid, Anaya, 1973, p. 26.

2 Chadwick, D. Tecnologla Educacional pana el Docente. Buenos Aires, Paidds
1977, p. 12. ,



racteristicas que presenta. Por ejemplo, realiza un andlisis cuidadoso de los ma-
teriales, una especificacidn de los objetivos en funcidn de aquellos y en funcidn
del aprendizaje, un aprendizaje individual de los alumos, la repeticidn y prueba
de los materiales hasta alcanzar el aprendizaje deseado. El segundo aspecto en
que se fundamenta la Tecnologia Educativa citado por Chadwick, es el enfoque sis-
témico, aspecto que ayudd a la realizacién en el desarrollo Yy crecimiento de los
sistemas, a la evaluacidén formativa y a la evaluacidn en general. E] tercer aspec-
to se refiere al desarrollo tecnoldgico de los medios audiovisuales y la integra-
cidén de &stos con la educacidn. Para este autor un medio audiovisual es cualquier

dispositivo o equipo que se utilice normalmente para transmitir informacidn.

El primer significado identifica la Tecnologia Educativa con las ayudas de
ensefianza; consideran a los medios de ensefianza como ayudas v se preocupan por los

efectos de la miquina y no de buscar soluciones a los problemas de aprendizaje,

El segundo significado que se le otorga a la Tecnologia Educativa se refiere
a la aplicacidn de principios cientificos a la educacidn; se enfatiza en
tivos de aprendizaje y en las actuaciones o conducta que debe realizar e
te para cumplir con las tareas propuestas.

tamiento del sujeto ni por analizar la condu

los obje-

1 estudian-
No se preocupan por describir el compor-
Ccta compleja del ser humano ,



HACIA UN NUEVO CONCEPTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

La conceptualizacidn de Heinich sobre Tecnologia Educativa es diferente a las
anteriores. Esta se fundamenta en los sistemas y en el enfoque y anidlisis de los

mismos. Heinich toma la definicién de Silver para definir el sistema, que reza asi:

"Una estructura u organizacidén de una totalidad ordenada,
que muestra claramente las relaciones reciprocas que guar-
dan entre si las partes y &stas con el todo mismo" (1)

Bajo un enfoque sistemiatico se puede afirmar que la Educacidon determina cada
una de las partes constitutivas, en interaccidén unas con otras (aplicacidn del
concepto de la Gestalt). Por lo tanto, cada elemento del sistema cumple su propio
"rol", contribuyendo asi a la realizacidén de los objetivos del sistema, y cuyo re-
sultado debe responder a las necesidades de la sociedad donde se realiza. En edu-
cacidén, estos elementos pueden ser los objetivos educacionales, los alummos, el
cuerpo administrativo y docente, la planta fisica de la Institucidn, etc.

Con la introduccidn del concepto de sistemas y de enfoque de sistemas en la
Tecnologia Educativa, se amplian sus funciones y se ofrecen, ademds, las alterna-
tivas adecuadas para la solucién de un problema. Y con el andlisis de sistemas se
determinan las alternativas por seguir, las estrategias y medios disponibles para

llenar los requisitos que exige la solucién adecuada a un problema.

Apoyada en una concepcién sistemitica, la Tecnologia Educativa tiene como
objetivo fundamental mejorar al mdximo las acciones educacionales y de esta forma
alcanzar eficientemente los objetivos del sistema. Esto no se puede lograr simple-
mente con las ayudas audiovisuales (Hadware) o con las ayudas de la ensefianza
(Sofware); se necesita, ademis, la ayuda total del sistema.

Para formular su teoria, Heinich fundamenta su estudio en el libro de Thomas
Kihn La estrwuctura de Las revoluciones clentificas. Kihn afirma que el método in-
ductivo, usado tradicionalmente para evaluar los nuevos descubrimientos de formula-
cién de la ciencia, debe ser sustituido por una forma diferente de considerar las

1 Heinich, R. Tecnologia y administhacién de fa ensefianza. México, Trillas,
1975, pag. 134.



pautas a que se ajustan al proceso de la investigacidn cientifica. Hace su plan-
teamiento enumerando el avance de la ciencia en tres estadios: anomalia, paradigma

y ciencia normal.
Define el paradigma como:

"Realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas
y soluciones a una comunidad cientifica" (1)

Los paradigmas son descubrimientos de la ciencia, novedosos porque cambian
totalmente la estructura dentro de la cual aquella se venia operando.
la reformulacidn de una que ya existia.

O bien, es

Para hacerla se toma como base una rees-
tructuracidén de elementos.

Thomas Kihn define asi el concepto de anomalia:

"Una clase de actividad empirico-inductiva en que pensamos
cominmente cuando hablamos de método cientifico. Su {nica

finalidad es identificar y evaluar el paradigma dentro del
cual funciona" (2)

Heinich, en su tratado, sostiene que el método de las Revoluciones Cientificas

de Thomas S. Kihn, se puede aplicar a otros campos diferentes de 1a Ciencia; es
decir, que puede generalizarse hasta convertirse en un modelo Gtil, aplicable a in-
vestigaciones semejantes en otros campos, particularmente en el de la educacion.

Por tal motivo lo utiliza para hacer un enfoque diferente de la Tecnologia Educativa.
Para justificar su utilizacién comenta:

"
Hoy me encuentro alin mds firmemente convencido de que,

pPor causa de la Tecnologia Educativa, existen situaciones
andmalas en el campo de la Educacidn, las cuales tendrin
que resolverse mediante 1la adopeidn de nuevos paradigmas'" (3)

1 Kihn. Lla estrwctura de Las Revolu Contrd s .
’ ccones Clentificas. 1& a
Economlco, 1970, p. 13. 6& México, Fondo de Cultur

2 Heinich, R.
1975, p. 51.

3 Ibid., p. 6.

Tecnologia y administracién de fa ensefianza.  México, Trillas.,



Este autor identifica cuatro tipos de anomalias relacionadas con la educacidn.

Segiin €1, son ellas las que abren el camino para la formulacién de un nuevo para-

digma.
Estas anomalias se encuentran:

a. En las teorias psicoldgicas: asociacionismo y las teorias de Gestalt

b. En el campo de la Informacidn

c. En la administracidn de la ensefianza

d. En el campo de la instruccién, particularmente con la labor del maestro.

La teoria asociacionista se ha caracterizado por interpretar tareas sencillas
de los animales, tareas que van gradualmente aumentando su complejidad para produ-
cir el aprendizaje deseado (estimulo-respuesta). Cree que el aprendizaje anterior
o conducta antecedente es fundamental para que pueda ocurrir el aprendizaje siguien-
te. Traduce directamente a la conducta humana las conclusiones obtenidas de los
experimentos con animales y olvida los grandes sectores de la actividad del hombre,

al no tratar la conducta compleja.

Las teorias de la Gestalt le ofrecen al sujeto varias situaciones o alterna-
tivas para solucionar un determinado problema y asi adquirir el aprendizaje deseado.
Una vez que ha ocurrido &ste, analizan la naturaleza de los éxitos adquiridosipor
los sujetos. Esta teoria reduce el aprendizaje a andlisis previos, con el fin de
hacer resaltar los procesos perceptivos del organismo y del ambiente en el experi-
mento; es decir, se preocupan por ofrecer las descripciones necesarias del proceso
del aprendizaje, pero no se preocupan por describir la ocurrencia del comportamiento

en el sujeto.

Su critica se da porque estos tedricos opinan que el aprendizaje que hace el

organismo tiene que ver con el discernimiento repentino.

La teoria de la informacién considera al ser humano no como una miquina que
produce una respuesta especifica, de acuerdo con el estimulo que recibe, sino como
un agente que recibe informacidn; pero con esa informacidén que recibe el sujeto,
puede producir una respuesta especifica o almacenarla v utilizarla posteriormente,
generando asi una nueva informacidn en su ambiente. El almacenamiento y recupera-

cidn de la memoria representan el proceso mecdnico de la conducta y la conducta
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compleja es tratada por medio del procesamiento de la informacidn.

A pesar de los esfuerzos realizados por los apologetas de esta teoria, éstos
no pueden hacer que la computadora seleccione la informacién que recibe, como lo

hace el cerebro humano.

La teoria de la informacidn explica los siguientes aspectos:

- Almacenamiento de la informacidn
- Recuperacidon de la informacidn
= Mecanismos autoevaluativos (retroalimentacidn y ruido).

Algunos tedricos consideran que esta teoria no puede formar parte de las €0
rias del aprendizaje. Sin embargo, Heinich afirma que si se la puede considerar
como una teorfa de avanzada en la Psicologia del Aprendizaje, porque ofrece un nué
vo y fecundo enfoque que promete abrir el camino a un nuevo paradigma.

El tercer aspecto critico, utilizado por Heinich para enunciar su teoria, €3
la concepcidn organismica de la naturaleza y la Teoria General de Sistemas, aspect?

que fue enunciado por Ludwig von Bertalanfy.
se mani-

. . . ) ) . En 185
fiesta en forma diferente en las ciencias puras y en las ciencias aplicadas. i
. . . . . unil 1-

ciencias puras la finalidad de la Teoria de Sistemas es encontrar "princip10S

decir,
cadores', "crear modelos de lo que parece ser'' y no crear modelos para, €S ~tas

.. A .. . ar m
modelos propios para la administracién de acontecimientos con el fin de logr o
recto.

acte-

Heinich aclara que el concepto organismico, enunciado por Bertalanfy,

especificas, con una intencién prescriptiva y formulacion de caricter di

: 1 izaje si s car
educacidn no se puede aplicar una teoria del aprendizaje sin conocer la 1
e 8stos se desarrol

ce
s de lo que pare
as se esfue”

an;
risticas de los alumos y las condiciones ambientales en qu

por tal motivo, los modelos de las teorfas del aprendizaje (modelo
Las ciencias pur

sos, mientras que las ci€

ales 0 no naturales,

' i eflanza.
ser) no se pueden aplicar directamente a la ens .

] i ] oce
zan por encontrar mejores explicaciones a los pr on ol

aplicadas intentan un ordenamiento de los fendmenos natur

fin de lograr metas humanas.
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Heinich comenta:

"En pocas palabras, los desarrollos sistemidticos de
las ciencias se transportan a campos aplicados, los
cuales, cuando han alcanzado el grado de sutileza y
complejidad suficientes, se relinen juntos en un sis-
tema de administracidn, cuyo contenido no se deriva
de las ciencias originales, sino de las relaciones
formadas que gobiernan el progreso operacional hacia
determinadas metas por el hombre. Los subsistemas,
por supuesto, retienen normalmente las caracteristi-
cas de las ciencias de las que se derivan los campos
aplicados y son las tecnologias en que se basa el
sistema'" (1)

A partir de estas consideraciones se puede afirmar que la Educacidn pertenece
al grupo de las ciencias aplicadas y que el sistema de organizacidn que posee la
convierte o tipifica como ciencia formal, relacionada con campos sustantivos apli-
cados, bien desarrollados dentro de una totalidad sistemidtica. Para Heinich esta
ciencia tuvo por muchos afios como preocupacién el aprendizaje, aspecto que quedsd
sustituido en el nuevo paradigma por Administracién de la Ensefianza. Por tal mo-
tivo, la Educaci6n no sdlo comprende sistemas didicticos y procesos de instruccién,
sino factores logisticos, socioldgicos y econdémicos. Estos aspectos se pueden in-
volucrar dentro de la nueva concepcién de Holan sobre Tecnologia Educativa, quien
la define asi:

"Una organizacidn compleja, integrada de hombres y
maquinas, de ideas, de procedimientos y de adminis-
tracion" (2)

De acuerdo con este concepto, la Tecnologia Educativa cumple funciones dife-
rentes de las que venia realizando anteriormente. Por ejemplo, ahora le corres-
ponde desarrollar el marco conceptual para la planificacién, ordenar las funciones
y Tecursos que necesita utilizar, interrelacionar con otros factores hasta formar
un nuevo sistema: el de Administracién de la Institucién.

1 Heinich, R. Tecnologla y Administracidn de La Enseiianza. México, Trillas
1975, pdgs. 124-125. '

2 Ibid., p. 150.
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Para formular el nuevo paradigma, Heinich realiza un anilisis de la Adminis-
tracidn y logra detectar asi el problema. Afirma que en todo sistema tiene que
haber un principio unificador que es el '"centralismo'. Este concepto se hace noto-
rio en la nueva concepcién de Tecnologia Educativa: hombre-mdquina y sistema de
miquinas, y la necesidad de administrar el sistema como totalidad.

Este autor define el centralismo como:

""La concentracidn de la planeacidn y de la toma
de decisiones en etapas muy tempranas del desa-
rrollo del sistema" (1)

Pero el autor considera que ese centralismo requiere un funcionamiento no
lineal, como ha sido la costumbre, sino de un centralismo paralelo integrado al
planeamiento, a la toma de decisiones, aspectos indispensables para el desarrollo

de las primeras etapas del sistema.

Otro aspecto importante que es digno de citarse, es que no se fundamenta en

la aplicacién de los principios de las teorias anteriores, es decir, logra esta

blecer reglas y normas totalmente nuevas. Es un paradigma basado en la adminis-

tracién de la instruccién, propio de los sistemas aplicados, donde se pasa de un

arte a una cultura tecnoldgica.

Para enunciar este nuevo concepto, Heinich agrupa en cuatro categorias 10s

factores importantes de la Tecnologia de la Instruccitn. Estos son:

“_  Cambiente naturaleza de los medios mismos

Problemas logisticos y de administracidn asociados
con la expansidon de los programas de medio y del
desarrollo de sistemas muy complejos y refinados
de distribucidn y exhibicidn.

Infusidn del dinero estatal y de instituciones
privadas.

- Descubrimiento de los medios por parte de las
distintas disciplinas" (2)

1 Heinich, R. Tecnologfa y administracién de La enseflanza. México, Trillas:

1975, p. 129.
2 Ibid., p. 135.
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Para que se den estas categorias como tales, se necesita de la introduccién
de sistemas instruccionales nuevos y diferentes.

Los medios audiovisuales cumplen, en el nuevo paradigma, una funcidén diferen-
te, no como simples auxiliares, sino como factores integrados a un planeamiento
curricular de instruccién. Por ejemplo, estos medios pueden formar parte del pla-
neamiento de un curso por televisidén, de un curso de idiomas desarrollado en un
laboratorio, o bien en la planeacién de 1la ensefianza programada, etc.; es decir,
que este nuevo planeamiento conduce al centralismo mencionado, dado por una pla-
neacién minuciosa y anticipada. Estos medios se denominan "medios mis nuevos'':

a diferencia de los materiales audiovisuales, de este modo la palabra audiovisual
forma parte del planeamiento curricular y estd incluido, ademis, en la Tecnologia
de la Instruccién, ingresando asf en el campo del planeamiento de la instruccidn.

El nuevo paradigma pide, al exigir un centralismo, una forma diferente de
elaborar el curriculo. Se requiere que éste sea elaborado por un cuerpo inter-
disciplinario y sometido a constantes evaluaciones para lograr realizar los cam-
bios necesarios.

La funcién del maestro es también diferente. Tradicionalmente su labor se
habfa limitado a seleccionar los métodos y los materiales, a ordenar la instruccitn
y a aplicar todo el conjunto de elementos al grupo de estudiantes que tenia a su
cargo. Con la nueva concepcién de Tecnologfa Educativa, ingresan al proceso de la
instruccién profesionales auténomos y especialistas en diferentes dreas, formando
asi un sdlo "cuerpo" de educadores que trabajan para un fin especifico. Estas
personas reciben un nombre diferente, segin sea la funcién que realizan. Por ejem-
plo, el maestro cuyo esfuerzo docente se presenta a los alumos en forma mediada
(por medio de medios audiovisuales), recibe el nombre de maestro mediado, y el
maestro que se presenta fisicamente en el aula, o en cualquier ambiente, se le

1lama maestro de aula.

La elaboracién del curriculo exige una responsabilidad compartida, tanto de
un equipo de especialistas en planeamiento como de especialistas en determinados
campos o dreas académicas (Quimica, Filosofia, Matemitica, Pedagogia); de maestros
de aula y maestros de medios. Pero a los maestros de aula no les corresponde to-
mar la Giltima decisidn; &sta es privativa de la planeacién curricular.
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Otra consecuencia observada en el nuevo paradigma es relativa a los alumos;
éstos recibirdn la instruccién mediada en un centro de aprendizaje, en forma in-
dividual o colectiva. Es decir, que el nuevo paradigma necesita de una responsa-
bilidad compartida por parte de todos los miembros que integran la administracién

de la instruccién.

El Gltimo aspecto considerado corresponde a los servicios de la biblioteca.
Esta, ademis de almacenar libros, debe coordinar la elaboracidn y archivo de libros
de texto y materiales audiovisuales, con el propdsito de lograr una mejor instruc-

cién individualizada. Estos materiales, una vez elaborados, serdn evaluados por el

Departamento de Curriculo, para comprobar la efectividad de los mismos.

De acuerdo con el nuevo paradigma, las bibliotecas cumplirdn con otras funcio-

nes, ademds de las tradicionales funciones que realizan actualmente los centros

audiovisuales y los de publicaciones.

Los lineamientos de la teoria descrita por Robert Heinich, sobre Tecnologila

Educativa, son mids amplios que los descritos en las teorias anteriores.
Bajo esta concepcidn le corresponde las siguientes funciones:

Ordenamiento del marco conceptual de la planificacidn.

Ordenamiento de funciones y recursos de la Administracién de la InstrucciOon.

Interrelacién de las ejecuciones de todos los sistemas.

Sistematizacién de la administracién de la ensefianza, bajo el concepto de
centralismo no lineal sino paralelo.

Integracién de los medios audiovisuales a un planeamiento curricular de
instruccidn.

Elaboracidn del curriculo por un cuerpo interdisciplinario y sometido 2
constantes evaluaciones.

Funcién del maestro compartida por un equipo de profesionales autdnomos .
. ; . . cién

Instruccién compartida por todos los miembros que integran la administra
de la instruccién.
1ibros d°

Responsabilidad de la biblioteca de coordinar, elaborar y archivar s
nales-

texto y material audiovisual. Estas, ademds de sus funciones tradiclO
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CAPITULO TI1I

DESCRIPCION DE UN CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

El presente trabajo describe el modelo de un Centro de Tecnologia Educativa,
para el Centro Regional de Occidente (C.R.0.) de la Universidad de Costa Rica.
Este se ha disefiado como un sistema cuya finalidad es la de orientar las transfor-

maciones del paradigma educativo vigente en esta institucidn.

El Centro de Tecnologia Educativa se ha trazado con base en las necesidades
que tiene el Centro de Recursos del C.R.0., en los planteamientos de la teoria de
Heinich, en las opiniones sobre inquietudes que tienen los docentes que participa-
ron en el estudio sobre las necesidades del C.R.O. y en la teoria sobre planifica-

cidén que presenta Kaufman.

Heinich le atribuye a la Tecnologia Educativa la tarea de ordenar la adminis-

tracién y el marco conceptual de la Institucidn, participar en la elaboracién del

curriculo y las tareas docentes.

Kaufman elabora su modelo de planificacién, con base a la teoria de sistemas,

ordena el andlisis de sistemas en: misiones, funciones, tareas, métodos y medios.
Enuncia las misiones como las metas generales y los requisitos mensurables de rea-

lizacién, con el fin de lograr los resultados del sistema y el perfil de misidn el

ordenamiento 18gico de las principales funciones de una misitn.

La misién la describe como un producto o servicio completo o un cambio en las
condiciones de algo o alguien que debe realizarse y las tareas a las unidades de

ejecucién que, cuando se retinen, constituyen una funcidn.

El Centro de Tecnologia Educativa estd dividido en cinco sub-sistemas que son:

) Asesor

) Programacidn

) Planeacidn

Operativo

i Investigacién y evaluacidén (grdfico #1)
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El sub-sistema asesor es el encargado de asesorar y orientar las politicas
de la institucidn, ejecutar los cambios educacionales, organizar, orientar y ase-
sorar al Centro de Tecnologia Educativa. Para cumplir con estas funciones es
necesario que el sub-sistema asesor se divida en tres unidades, asi: Unidad de
Orientacién, Unidad del Area de Programacidn y Unidad de Criterios Curriculares

(Grafico #2).

El sub-sistema de programacidn es el encargado de realizar la programacién
curricular de cada asignatura y la programacidn curricular del Centro de Tecnologia

Educativa (Grafico #3).

El sub-sistema de Planeamiento se divide en tres unidades que son: Unidad
de Recursos Financieros y Humanos, Unidad de Planeamiento Institucional y Unidad
de Planeacién del Centro de Tecnologia Educativa. Este sub-sistema es el encargado
de elaborar el presupuesto financiero de la Institucidn, realizar estudios para co-
nocer necesidades docentes y ordenar las funciones académicas de la institucién

(Grafico #4).

El subsistema operativo es el encargado de producir y poner en marcha los
cambios propuestos por los otros subsistemas. Estd dividido en tres unidades que
son: Unidad de Capacitacidén de Docentes Universitarios, Unidad de Materiales Ins-
truccionales y Unidad de Medios Audiovisuales (Grafico #5).

El sub-sistema de investigacidn y evaluacidn es el encargado de realizar las
evaluaciones de los programas académicos y las evaluaciones de las coordinaciones
del Centro Universitario. Ademids, este sub-sistema debe fijar las politicas prio-
ritarias de investigaci6n y orientar las investigaciones de los docentes que lo
Dirigir y asesorar las investigaciones de los estudiantes y realizar

Este sub-sistema estd dividido en cuatro unidades que son: Uni-

necesiten.

investigaciones.
dad de Investigacidén Profesional, Unidad de Evaluacidn Académica, Unidad de Evalua-

cién Institucional y Unidad de Direcci6n y Asesoramiento de Investigacidn a Estu-

diantes (Grafico #6).
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SUB-SISTEMA ASESOR

Este sub-sistema estd orientado por el método cientifico, por la concepcidn

sistémica y por la aplicacidn del proceso tecnoldgico a la solucién de problemas
Curriculares, administrativos, de planeamiento, investigativos y de aprendizaje,
para inducir los cambios educativos necesarios, segfin el fundamento tedrico de

Heinich.

1.1

1.2

1.3

1.4

Andlisis de misiones:

Orientar, asesorar y organizar el Centro Regional de Occidente. Deter-
minar la programacidén y los criterios curriculares con base en informacidn

recibida de otros subsistemas.

Perfil de mision:

Orientar, organizar y asesorar el sistema educativo de la Institucidn
Orientar, asesorar y organizar el Centro de Tecnologia Educativa. Determi

nar la programacidn y criterios curriculares (Grafico #7).

Anidlisis de funciones para la Unidad de Orientacion:

Orientar, asesorar y organizar las politicas educativas de la Institu-

cién. Elaborar los fines y objetivos del Centro Regional de Occidente. Esta
Unidad estari integrada por especialistas en Antropologia, Sociologia, Psico-

logia y Epistemologia.

Anilisis de tareas para la Unidad de Orientacidn:

Realizar estudios de las corrientes filos6ficas existentes. Realizar

Detarminar las politicas educa-

estudios sobre la problemitica estudiantil.
Fijar

tivas a seguir. Redactar los reglamentos que necesita la Institucidn.

los fines y objetivos de la Institucién, de las coordinaciones, del Centro de

Tecnologia Educativa, de 1os departamentos y del Sistema de Estudios Generales.
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1.5 Anilisis de funciones para la Unidad del Area de Programacidn:

1

1

1

.6

.7

.8

Realizar estudios para conocer las necesidades profesionales del pais vy,
especificamente, las necesidades de laregién. Realizar estudios para determi-
nar la planeacién y programacidn del Centro de Tecnologia Educativa. Esta
Unidad estari integrada por especialistas en Planeacidén, Administracidn y Tecno-

logia Educativa.

Anidlisis de tareas para la Unidad del Area de Programacién:

Desarrollar estudios especificos sobre la problemidtica educativa del
pais. Realizar estudios para conocer la demanda de profesionales que necesita
el pais y especificamente la regidn donde estd ubicado el Centro Regional de
Occidente. Realizar estudios para detectar las carreras profesionales que no
ofrecen demanda y ordenar el cierre temporal de esas carreras. Realizar estu-
dios para detectar las carreras profesionales que ofrecen demanda e incremen-
tar el aumento de matricula estudiantil para esas carreras; o bien, para ini-

ciar la apertura de las carreras necesarias.

Andlisis de funciones para la Unidad de Criterios Curriculares:

Determinar los criterios curriculares y los mecanismos operativos de
las labores académicas en base a los estudios realizados en la Unidad del
Area de Programacidn. Esta unidad estard integrada por especialistas en
Curriculo y en Educacién con énfasis en diferentes dreas (Ciencias Naturales,

Fisica, Sociologia, Salud, etc.).

Anilisis de tareas para la Unidad de Criterios Curriculares:

Realizar estudios para conocer las necesidades curriculares de los pro-
gramas que se ofrecen en la Institucion. Realizar estudios para detectar la

carga académica y las funciones docentes de los profesionales de la Institu-

cion.
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SUB-SISTEMA DE PROGRAMACION

Andlisis de misiones:

Realizar la programacidn curricular de las asignaturas. Realizar la
programacién del Centro de Tecnologia Educativa. Realizar la programacidn
de las coordinaciones del Centro Universitario. Realizar la programacidn
para los departamentos y para el Sistema de Estudios Generales.

Perfil de misidn:

Realizar la programacién curricular de las asignaturas. Realizar la
la programacién curricular del Centro de Tecnologia Educativa. Realizar la
programacién de las coordinaciones. Realizar la programaci6n para los de-
Partamentos y para el Sistema de Estudios Generales (Grafico #8).

Andlisis de funciones para la Unidad de Programacidn Curricular:

Elaborar los programas de las asignaturas que se ofrecen en el Centro
Universitario. Elaborar los programas de las carreras que se ofrecen en la
Institucién. Elaborar los programas de las coordinaciones del Centro Univer-
Sitario, de los departamentos y el del Sistema de Estudios Generales. Esta
Unidad estars integrada por especialistas en Educacin, con énfasis en dife-
rentes &reas (Quimica, Fisica, Antropologia, Salud, Ingenieria, etc.) y PoT

€Specialistas en Curriculo.

éﬂ§l1§i§ de tareas para la Unidad de Programacién Curricular:

Realizar los pro-
Rea-
y del

Realizar el programa semestral para cada asignatura.
gramas de las carreras profesionales que se ofrecen en la Institucidn.
lizar los programas anuales de los departamentos, de las coordinaciones
Sistema de Estudios Generales, en coordinacidn con la Unidad de Planeamiento

Institucional del Sub-sistema de Planeacidn.



GRAFICO No. 8

PERFIL DE MISION DEL SUB-SISTEMA DE PROGRAMACION

Realizar la programacidn
curricular de 1las

asignaturas

Realizar 1la
programacidn
curricular del
Centro de
Tecnologia

Educativa

Realizar 1la
programacidn de

las coordinaciones

Realizar 1la
programacidn
para los
departamentos
y para el
Sistema de
Estudios
Generales

LZ



2.5

2.6

3.1

3.2

28

Anilisis de funciones para la Unidad de Programacién del Centro de Tecnologia

Educativa:

Realizar la programacién para los subsistemas del Centro de Tecnologia
Educativa. Esta Unidad estard integrada por especialistas en Tecnologia Edu-

cativa.

Andlisis de tareas para la Unidad de Programacidn del Centro de Tecnologia

Educativa:

Realizar la programacidén para cada unidad de los subsistemas del Centro
de Tecnologia Educativa y las relaciones correspondientes entre las unidades
en coordinacidén con la Unidad de Planeamiento del Centro de Tecnologia Educati-
va del sub-sistema de Planeacidn. Realizar la programacidn de cada sub-sistema
y la planeacidn total del Centro de Tecnologia Educativa.

SUB-SISTEMA DE PLANEACION

Anilisis de misiones:

Elaborar el plan quinquenal y el plan anual de la Institucidn y los pla-
nes anuales del Centro de Tecnologia Educativa, asi como el plan anual de las
coordinaciones, el plan anual de los departamentos y el plan anual del Sistepy
de Estudios Generales, con base en necesidades detectadas por el sub-sistemgy
asesor y por el sub-sistema de investigacidén. Distribuir el presupuesto del
Centro Universitario determinado por el sub-sistema de investigacién, por el

sub-sistema asesor y por el sub-sistema operativo.

Perfil de misidn:

Elaborar el plan quinquenal de la Institucién. Elaborar el plan cnual

de 1a Institucién. Elaborar el plan anual de las coordinaciones. Elaborar ¢

plan anual de los departamentos y del Sistema de Estudios Generales. Distrj-

buir el presupuesto del Centro Regional (Grafico #9).
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3.3 Anilisis de funciones para la Unidad de Recursos Financieros y Humanos:

3.4

3.5

Realizar estudios para conocer las necesidades profesionales de la ins-
titucién. Ordenar las funciones de cada sub-sistema del Centro de Tecnologia
Educativa. Ordenar las funciones académicas de los docentes de la Institucién.
Elaborar el presupuesto financiero para el plan quinquenal de la Institucién,
en coordinacién con el sub-sistema asesor. Elaborar el presupuesto financiero
para el plan anual de la Institucidn. Elaborar el presupuesto anual para las
coordinaciones, los departamentos, el Centro de Tecnologia Educativa y el Sis-
tema de Estudios Generales. Esta Unidad estari integrada por especialistas en
Economia Educativa y por Administradores Educativos.

Andlisis de tareas para la Unidad de Recursos Financieros y Humanos:

Desarrollar estudios especificos y detallados de los departamentos, del
Centro de Tecnologia Educativa y del Sistema de Estudios Generales, para cono-
cer las necesidades profesionales. Para ello se coordinarid con los encargados
de esas entidades. Realizar estudios por departamentos, por coordinaciones,
del Sistema de Estudios Generales y del Centro de Tecnologia Educativa, para
elaborar el presupuesto financiero anual de cada una de esas entidades, en
coordinacidén con los encargados respectivos. Realizar el presupuesto finan-
ciero anual de la Instituci6n en coordinaci6n con la Unidad de Planeamiento

Institucional.

Anilisis de funciones para la Unidad de Planeamiento Instituciona]:

Elaborar el Plan Quinquenal de la Instituci6én. Elaborar el p1ap Anual
de la Institucién. Elaborar los planes anuales para las coordinaciones, los
planes anuales de los departamentos, del Sistema de Estudios Generales y del
Centro de Tecnologia Educativa. Esta Unidad estard integrada por especialis-

tas en Planeamiento Educativo y por especialistas en Tecnologia Educativa.
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Andlisis de tareas para la Unidad de Planeamiento Institucional:

Elaborar planes quinquenales para las coordinaciones, los departamentos
el Sistema de Estudios Generales y para el Centro de Tecnologia Educativa, e;
coordinacién con los encargados de cada entidad. Desarrollar los planes anua-
les para las coordinaciones, los departamentos, el Centro de Tecnologia Educa-
tiva y el Sistema de Estudios Generales, en coordinacidn con cada una de esas

instancias.

Anilisis de funciones para la Unidad de Planeacidn del Centro de Tecnologia

Educativa:

Elaborar la planeacién anual del Centro de Tecnologia Educativa. Esta-
blecer la programacién de las actividades de cada sub-sistema. Establecer las
relaciones entre las unidades de cada sub-sistema del Centro de Tecnologia E-
Establecer las tareas para la ejecucidén y control de las actividades

ducativa.
de cada sub-sistema del Centro de Tecnologia Educativa. Esta Unidad estard in-

tegrada por especialistas en Tecnologia Educativa.

Analisis de tareas para la Unidad de Planeacién del Centro de Tecnologia

Educativa:

r la planeacién de cada unidad de los subsistemas del Centro de

Elabora
Elaborar el planeamiento de cada sub-sistema del Centro

Tecnologia Educativa.

de Tecnologia Educativa.
sub-sistema, establecer las relaciones entre las unidades.
ciones sistemiticas de C en coordinacién con la Unidad de Eva-

luacidn del sub-sistema de Investigacion.
realizadas en las unidades de los subsistemas.

aneamiento Institucional, establecer las acti-

s de cada sub-sistema.

Por medio del planeamiento de las unidades de cada
Planear las evalua-

ada sub-sistema,
Ofrecer los resultados obtenidos de

las evaluaciones sistémicas Fn

coordinacién con la Unidad de Pl
vidades que deben cumplir las unidade
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SUB-SISTEMA OPERATIVO

Analisis de misiones:

Producir y poner en marcha los cambios educativos propuestos por el Cen-
tro de Tecnologia Educativa. Disefar y producir material didictico y libros
de texto. Coordinar los esfuerzos que realice la Universidad para el mejora-

miento de la docencia.

Perfil de misidn:

Producir cambios educativos. Operacionalizar los cambios educativos.
Disefiar vy producir material didactico y libros de texto. Coordinar los es-

fuerzos que haga la Universidad para el mejoramiento de la docencia (Grifico
#10) .

Andlisis de funciones para la Unidad de Materiales Instruccionales:

Producir material impreso programado para las diferentes asignaturas.
producir material instruccional seleccionando el modelo de instruccién adecua-
do. Producir libros de texto. Disefiar y confeccionar modelos instruccionales
nuevos para las diferentes disciplinas. Esta Unidad estari integrada por espe-
cialistas en diferentes dreas (Filosofia, Artes, Quimica, Salud, Ingenieria,
Bibliotecologia y en Tecnologia Educativa).

Andlisis de tareas para la Unidad de Materiales Instruccionales:

Seleccionar los contenidos propios para la produccidén de materiales pro-
gramados. Redactar unidades v médulos programados.
propios para modelos instruccionales.

Seleccionar los contenidos

Seleccionar el modelo Instruccional ade-

A B ~ .
cuado seglin el tema. Redactar disefios instruccionales. Disefiar modelos ins

truccionales nuevos. Confeccionar modelos Instruccionales nuevos
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4.5 Andlisis de funciones para la Unidad de Medios Audiovisuales:

Producir pequefios programas educativos para la televisidn. Producir
unidades o mddulos de las asignaturas para la televisidén. Producir documen-
tales sobre la realidad nacional. Grabar discursos y conferencias propios
del Centro Regional de Occidente. Hacer y grabar entrevistas, visitas a per-
sonas cualificadas, a sitios histdricos, didicticos, etc. Realizar inventa-
rios de los materiales audiovisuales. Solicitar el material que necesita la
Unidad. Producir materiales audiovisuales. Esta Unidad estarda formada por
educadores con énfasis en diferentes 4reas, por especialistas en Tecnologia
Educativa, escenbgrafos, productores de guiones para televisidén, camardgrafos,

locutores, especialistas en audiovio y artistas de televisidn.

1.6 Andlisis de tareas para la Unidad de Medios Audiovisuales:

Confeccionar los guiones. Disefiar el escenario adecuado para cada pro-
grama. Confeccionar el escenario. Disefiar y confeccionar el vestuario para
-ada programa. Seleccionar el fondo musical para cada programa de televisidn.
suscar v contratar el personal necesario para el desarrollo de los programas
de televisién. Elaborar un inventario mensual de los materiales propios de
csa Unidad. Elaborar un plan mensual de las actividades que se van a realizar.
Redactar informes mensuales con las necesidades materiales de las unidades.
Redactar informes mensuales con las necesidades humanas de la Unidad. Probar
y revisar el material que se elabora en esa Unidad antes de usarlo. Producir
sonovisos. Seleccionar los contenidos para producir fotobandas o sonovisos
Revelar fotografias. Producir grabaciones. Producir el material visual u;
le soliciten (afiches, carteles, diagramas, terrarios, etc.). Ofrecer as:so
ramiento sobre el 950 de dichos materiales diddcticos, a las unidades acadé-
micas que lo necesiten.

4.7 Andlisis de funciones para la Unidad de Capacitacién de Docentes Unive itari
rsitarios:

Dl . i b < ] Ci 0]1 d l
<

que lo soliciten. Realizar un banco de bibliografia especifico de d '
ocencia
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Ofrecer seminarios sobre la problemitica educativa presente.

universitaria.
Esta Unidad estara

Revisar y analizar el curso de Didictica Universitaria.
integrada por educadores con énfasis en diferentes especialidades (Psicdlogos,
Socidlogos, Antropoldgos, Fildsofos, Ingenieros, Ciencias, Matemitica, etc.) y

por especialistas en Bibliotecologia y en Tecnologia Educativa.

Andlisis de tareas para la Unidad de Capacitacidn de Docentes Universitarios:

Realizar semestralmente encuestas y entrevistas a los profesores de las

asignaturas para detectar aciertos y fallas educativas. Ofrecer cursos piloto

que puedan ser evaluados en forma intensiva, en forma semestral o en cursos
de verano. Ofrecer asesoramiento a las unidades académicas que 1o necesiten.
Ofrecer a las unidades académicas una bibliografia especifica sobre metodolo-
gia. Ofrecer seminarios especificos a los docentes universitarios. Confeccio-
nar y aplicar los instrumentos necesarios para revisar y evaluar el curso de

Didactica Universitaria, conjuntamente con 1a Unidad de Evaluacién Académica

SUB-SISTEMA DE INVESTIGACION Y EVALUACION

Andlisis de misidn:

Detectar problemas susceptibles de investigacién cientifica, acordes cop
la problemitica y realidad nacional. Promover investigaciones g nivel inter-
disciplinario. Dirigir investigaciones (tesis y monografias) a estudiantes
Coordinar proyectos de investigaci6n entre los docentes de 1a Institucién.
Evaluar sistemdticamente la Institucidén. Evaluar sistemdticamente los depay-
mentos, el Sistema de Estudios Generales, las coordinaciones y ¢] Centro de
Tecnologia Educativa. Elaborar las evaluaciones formativas Y Simativas e
los programas del Centro Universitario, en coordinacién con 14 Unidad de Pro.
gramacién Curricular, del sub-sistema de Administracidn. Egtg Unidag estar

integrada por especialistas en diferentes dreas <=1 saber: Psicélogos Anty
A o4 P 2 ° o . b O"
pdlogos, Educadores, Soci6logos, Fil6sofos, Médicos, Quimicos, etc.
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5.2 Perfil de misidn:

Dsd

5.4

5.5

Detectar problemas susceptibles de investigacién cientifica. Promover
investigaciones a nivel interdisciplinario. Coordinar proyectos de inves-
tigacidn. Dirigir investigaciones a estudiantes. Evaluar sistemdticamente
a la Institucidén. Elaborar las evaluaciones sumativas y formativas de los
programas (Grafico #11).

Andlisis de funciones para la Unidad de Evaluacién Académica:

Realizar las evaluaciones sumativas y formativas de las asignaturas que
se ofrecen en el Centro Universitario. Efectuar las revisiones de las eva-
luaciones sumativas y formativas de los programas. Esta Unidad estarid inte-

grada por educadores, con especialidad en diferentes areas y por especialis-
tas en Evaluacidon Académica.

Andlisis de tareas para la Unidad de Evaluacién Académica:

Confeccionar los instrumentos de evaluacidn para evaluar los programas
de cada asignatura. Confeccionar las evaluaciones formativas sistemdticas
para cada asignatura. Confeccionar las evaluaciones sumativas para cada
asignatura. Realizar las revisiones de las evaluaciones formativas y suma-
tivas. Confeccionar listas de cotejo y escalas de clasificacién. Confeccio-
nar y probar test para conocer el rendimiento académico de los alumnos.

Andlisis de funciones para la Unidad de Evaluacién Institucional:

Evaluar sistemiticamente la Institucién. Evaluar periddicamente 1ag
coordinaciones. Evaluar los departamentos y el Sistema de Estudios Genera-
les. Evaluar anualmente el Centro de Tecnologia Educativa. Esta Unidad esta-
rd integrada por especialistas en Evaluacién Institucional.
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5.6 Andlisis de tareas para la Unidad de Evaluacidon Institucional:

5.7

5.8

Confeccionar y aplicar los instrumentos adecuados para evaluar la
Institucién. Confeccionar y aplicar los instrumentos para evaluar perid-
dicamente las coordinaciones de la Institucién. Confeccionar y aplicar
los instrumentos para evaluar sistemiticamente los departamentos, el Sis-

tema de Estudios Generales y el Centro de Tecnologia Educativa.

Anilisis de funciones para la Unidad de Investigacidn Profesional:

Promover investigaciones en diferentes Areas del saber, con caricter
interdisciplinario. Realizar estudios para detectar problemas susceptibles
de investigacidn cientifica, de acuerdo con la problemidtica y realidad del
pais. Elaborar disefios de investigacién cientifica, de acuerdo con las inves-
tigaciones que se realizan. Asesorar a los docentes universitarios en la
realizacidn de investigaciones. Esta Unidad estard integrada por especialis-
tas en diferentes dreas del saber, por ejemplo: PsicSlogos, Antropdlogos,

Educadores, Sociblogos, Fildsofos, Médicos, Quimicos, etc.

Andlisis de tareas para la Unidad de Investigacién Profesional:

Organizar grupos interdisciplinarios para efectuar investigaciones.
Realizar estudios para detectar problemas susceptibles de investigacidn cien-
tifica. Promover investigaciones de acuerdo con los problemas detectados y
con caricter interdisciplinario. Asesorar la confeccidén de los disefios de
investigacidn correspondientes a las investigaciones que se realizan. Ofre-

cer asesoria a los docentes que adelanten investigaciones.
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5.9 Andlisis de funciones para la Unidad de Direccidn y Asesoramiento de

Investigaciones a Estudiantes:

Dirigir tesis y monografias a los estudiantes egresados del Centro
Regional. Dirigir trabajos de investigacidn a estudiantes. Esta Unidad
estard integrada por educadores, con especialidad en diferentes éreés

(Quimica, Fisica, Matemitica, Ciencias, Sociologia, etc.)

5.10 Andlisis de tareas para la Unidad de Direccidén y Asesoramiento de

Investigaciones a Estudiantes:

Dirigir tesis o monografias a estudiantes. Asesorar a estudiantes en
los trabajos de tesis y monografias. Dirigir cualquier trabajo de investi-
gacién a los estudiantes que lo soliciten. Asesorar cualquier trabajo de

investigacién a los estudiantes que lo soliciten.

jva se ubica dentro del Organigrama del Centro

El Centro de Tecnologia Educat
dependiendo directamente de

Regional de Occidente, a nivel de las coordinaciones,

1a Direccién (ver Grafico #12).

este Centro de Tecnologia Educativa se

Para el desempefio de las actividades,
dinaciones del Centro Regional de

va a relacionar conjuntamente con todas las cooT
Occidente, tras la realizacidn de las siguientes actividades:

Orientar, organizar ¥ asesorar el sistema educativo de la Institucidn.

Orientar, asesorar y organizar €
Detectar problemas susceptibles de investigacidn.
PromoveT proyectos de investigacion.

Evaluar sistemdticamente la Institucidn.
confeccionarl la programacién de las coordinaciones.

confecc
s de las coordinaciones.

1 Centro de Tecnologia Educativa.

i6n del Plan Quinquenal, el Plan Anual de la Institucién y los planes

anuale
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Particularmente, el Centro de Tecnologia Educativa va a compartir sus labo-
res con las coordinaciones de Docencia e Investigacién, al realizar las siguien-

tes funciones:

- Confeccionar planes de estudio.

- Programar actividades curriculares del Centro de Tecnologia Educativa.
- Dirigir las investigaciones a estudiantes.

- Realizar la programacidn curricular de las asignaturas.

- Elaborar las evaluaciones de los programas académicos.

Este Centro de Tecnologia Educativa, conjuntamente con la Coordinacién de
Docencia, va a elaborar los planes anuales de los departamentos y el del Sistema
de Estudios Generales y con la Coordinacidn de Administracién elaborari el presu-
puesto del Centro Regional.



Asamblea de Centro
|

[ormcaon Jo-oeo--

1

Consejo
Asesor

Asambiea

Asamblea

Servicio
Re gistro

of. da Rel.
Publicas

Asamblea

Dept.ds Fil
Art. y Let.

|

Asamblea

Carreras

Docenda Investig. s:ségmu
- Plane. / >
Comision / N
Investig. / N
sub sub sub
sistema sistema sistema
Depto. de Depto. de Serviclos de.inves asesor adminis
Educacion \ngenieria Biblioteca 9. trati.
f /
l \ /
Asamblea Asamblea N ,
| I N s
] ~ sub -
sistema
3
Sistema
Depto de Sistema de \
Cian. Sosc. Est. Gral.

GRAFICO No. 12

l

I 1

‘ Coord de Coord. de Coord. de
Administrac. Accion Saoc. Vida Estud.
- Comision Comision Comision
ANAL Y Proc Accion Soc. Becas
| [
Servicios Servicios Comision
Personol Finanzas Vida Estud,
g w—— —— —— —— J - l
Sarvicio Sarvicio Servicio Serviclo
Suministro Mantenimi. Salud Becas
Servicio Servicios Servicio Sarvicio
Publicacion. Complement Trab. Social Qrientacion
1
ICom. pro Sis. Servicios
Educ. Fis. Complemt.

UBICACION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

EN EL

ORGANIGRAMA DEL CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DE OCCIDENTE

——

(47



ANEXO No. 1

CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO N° 1

Estimado Administrador:

Este cuestionario se confecciond con el fin de adquirir la informacidn nece-
saria para proponer la creacidén de un Centro de Tecnologfia Educativa, en el Centro
Regional de Occidente.

Los datos que usted suministre son de gran interés para lograr el objetivo de

la investigacibn.
[ PARTE: ESTRUCTURA DE UN CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

1. Marque con una "X" las dependencias que usted considere que deben integrar un
Centro de Tecnologia Educativa, indicando con un nfmero 1a importancia que les
concede, siendo la nGmero 1 la mids importante.

Investigacidn

Ingenieria de Sistemas

Capacitacidn y aprendizaje de los profesores universitarios
Programacién curricular

Libreria, publicacién y venta de materiales

Capacitacidn en el empleo de ayudas audiovisuales y produccidn
de materiales

Planificacidén universitaria
Evaluacién (de personal e institucional)

Otras (¢(Cuiles?)
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;Cuidles funcion i
es considera usted que deberia atender este Centro?

En el organigrama del Centro Regional de Occidente ubique seglin su criteri
erio,

el Centro de Tecnologia Educativa, y cudl seria la relacién operativ
a con

otras dependencias.
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IT PARTE: DATOS PERSONALES

4. Titulo o titulos obtenidos

5. Escuela, departamento o facultad a la que pertenece

6. Funciones que realiza

Afios de experiencia en su trabajo

7.
Menos de 5 afos
De 5 a 10 afios
Mas de 10 afnos
8. Otras instituciones donde trabaja o ha trabajado

que le correspondieron o le corresponden

9, Funciones




CUESTIONARIO N° 2

Estimado docente:

Este cuestionario se confecciond con el fin de recoger la informacién necesaria
para reestructurar la Unidad de Televisidn y Servicios Audiovisuales del Centro Re-
gional de Occidente de la Universidad de Costa Rica.

I PARTE:

En esta parte del cuestionario se le solicita una serie de datos con el fin
de conocer sus apreciaciones sobre el curso de Didictica Universitaria, para una
eventual coordinacidén entre el Centro de Docencia Universitaria y la Unidad de Tele-
visidn y Servicios Audiovisuales del Centro Regional.

1. (Realizd usted el curso de Didictica Universitaria?
S1 () No ()
Si su respuesta es afirmativa continfie con la pregunta siguiente. Si su
respuesta es negativa continfie con la pregunta N°6.

2.  (Considera usted que el curso de Didictica Universitaria Cumplid con los obje-
tivos que se habia propuesto?
Si () No ()
3.  ¢Qué nivel le asignaria usted al curso de Didictictica Universitaria?
Introductorio

Nivel medio

Nivel avanzado

4. (Culles tareas docentes le permitid mejorar el curso de Didictica Universita-

ria? Mirquelas con una ''X".
Elaborar el programa en la(s) asignatura(s) que imparte

Organizar las lecciones
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Conducir adecuadamente las sesiones de clase (o lecciones)
Evaluar el aprovechamiento de los alumnos

Evaluar el curso

Otros (:Cudles?)

5. ¢El curso de Didictica Universitaria le cred expectativas en relacién con la
necesidad de profundizar los siguientes temas?:
Psicologia de la Educacidn
Planeamiento curricular
Métodos y técnicas didicticas
Tecnologia Educativa
Evaluaci6n
Administracidn educativa

Sociologia de la educacitn

Otros (¢Cudles?)

IT PARTE:
e solicita informacidn sobre el uso que usted hace

En esta segunda parte s€ 1 ot
de 1la Unidad de Television y Servicios Audiovisuales.

a la Unidad de Televisi6n y Servicios Audiovisuales para (marque

una o Mis alternativas):
el desarrollo de un tema

7. Usted utiliz
con una 'X"

Auxiliarse €n
Desarrollar un tema

) .
Motivar una unidad o leccion

Repasar un tema ya estudiado

Ampliar un tema



10.

11.

s

Evaluar un tema ya estudiado

Otros (¢Cuiles?)

¢El material que usted utiliza ya ha sido probado por los especialistas de
la Unidad?

S1 () No () No s& si lo han probado ( )
Si su respuesta es negativa cite algunos de los procedimientos que usa para
evaluar el material antes de usarlo con sus alumnos:

;Cudntas veces hace usted uso de esta Unidad al semestre?
No la usd
De 1 a5
De 6 a 10
De 11 a 15

Mas de 15

De acuerdo con el trabajo docente y sus necesidades en este campo, jconsidera
usted que los servicios de la Unidad de Televisidn y Servicios Audiovisuales
son suficientes?

ST () No ()
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta N°11. Si su respuesta es
positiva continfie con la IIT Parte.

¢Cudles otros servicios considera usted que debe incorporar esta Unidad?
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ITI PARTE:

de reestructuracidén de la Uni
idad de Televisién ici
y Servicios Audiovisuale
S y crear un

Centro de Tecnologia Educativa.

12.

14,

Marque con una "X" las dependencias que usted considere que deben int
rd . e
un Centro de Tecnologia Educativa, indicando con un nfmero la i t g?ar
_ importan
que le concede, siendo la nimero 1 la mis importante: -

Investigacidn
Ingenieria de sistemas

e ia .
Capacitaci6n y aprendizaje de los profesores universitarios

Programaci6én curricular
Libreria, publicacidn y venta de materiales

Capacitaci6n en el empleo de ayudas audiovisuales y produccién de

materiales
Planificacidn universitaria

Evaluacién (de personal e institucional)

Otros (¢Cudles?)

iCudles funciones considera usted que deberia atender este Centro?:

1 Centro Regional de Occidente ubique, segim su criterio,

Educativa, y cuil seria la relacién operativa con

En el organigrama de
el Centro de Tecnologia

otras dependencias.



Asamblea de Centro

[

[ T 1
: % B C H
Direccion - . l{)srgss%Jro
1 1 I 1
Coord. de Coord. de Coord de Coord. de Coord. de
Docencia Investig. Administrac. Accion Soc. Vida Estud.
Comision Comision Comision Comision [ Comision
Docencia Investig. N ANAL yProc] |Accion Soc. Becas
A
l 1 '] b [—————1 I———
SISS;JemO
Depto. de Depto. de Servicios odm;nis Servicios Servicios Comision
Educacion Ingenieria Biblioteca trah. Personol Finanzas Vida Estud,
/ -
I Asamblea Asamblea / __E_ _ _,_l__ ___:
J Serving Servicio [ Servicio Servicio |
Suministr Mantenimi. Salud Becas !
Consejo De ] |
l Sistema [ | [ ]
J Servicio Sarvicios Servicio Servicio
Depto de Sistema de Publicacion. Complement Trab. Soclal Orientacion;
Cien. Sosc. Est. Gral.
I . . .
Asamblea Asamblea om. pro Sis. Servicios
GRATFICO No. 12 Educ. Fis. Complemt.
[ ]
Depto. de Dept.de Fil
Cian. Natur Art. y Let.
» UBICACION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
Asamblea Asamblea EN EL

Of. de
Publicas

Rel.

Servicio
Re qistro

[ 1
PQN’QFOS

ORGANIGRAMA DEL CENTRO UNIVERSITARIO
REGIONAL DE OCCIDENTE

0S
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[V PARTE:  DATOS PERSONALES

15.

16.

17.

18.

19.

Titulo o titulos obtenidos

Escuela, departamento o facultad a la que pertenece

Funciones que realiza

Afios de experiencia en su trabajo:
Menos de 5 anos
De 5 a 10 anos

Mis de 10 anos

a o ha trabajado

Otras instituciones donde trabaj

Funciones que le correspondieron, o le corresponden

GRACIAS
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