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Introduccion

En el contexto mundial, el turismo rural encuentra sus origenes en los afos
1980 Y 1990; aunque en otras partes del mundo sin estar desde esta categoria
ya se practicaba. En esta época, se experimenta crisis en el campo, la dura
competencia de las pequenas producciones agricolas frente a las grandes
plantaciones mecanizadas hicieron que los agricultores buscaran formas
alternativas de obtener ingresos.

(http://trural.wordpress.com/indice/importancia/)

Los gobiernos europeos preocupados buscaron una solucion, la encontraron
en los emergentes movimientos ecologistas que reivindicaban soluciones para
el campo. En ese momento, se empezaron a promover las vacaciones, casas
de campo ayudando asi a su manutencion, y al mismo tiempo, promoviendo

que a gente fuera mas al campo.

En el mundo, el turismo rural se empezdé a promover en paises como
Alemania, ltalia y Portugal, como asi también, en otros paises europeos, el
turismo rural comenzo6 a desarrollarse con una fuerte intervencion del sector
publico. El éxito fue el resultado de programas estatales que incluyeron apoyo
financiero y elevada promocién de las actividades turisticas. Hoy, estos paises
se consolidan como pioneros del turismo mundial al igual que Francia y

Espana.

En todos los paises de América Latina, existen desarrollos turisticos en las
zonas rurales. En todos, también, se registra un notorio crecimiento e interés
por parte de los productores y de los habitantes de las zonas rurales. Sin
embargo, los paises de la region no tienen una clara politica en relacién con la
tematica.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/barrera/pd
f/9_rural.pdf

Es un hecho que los modelos disefiados en Ameérica Latina siguen un patron de
los modelos europeos. Sin embargo, el apoyo econdémico, la motivacion

gubernamental y el mercadeo a la actividad, incluso la capacitacion de todo el
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sector han sido muy superficiales. Por eso, algunos paises latinoamericanos

han tenido mas resultados y cada caso es diferente.

En Centroamérica el turismo comunitario esta experimentando un crecimiento.
Sin embargo, empresarios expertos y funcionarios coinciden en que este tipo
de turismo cuenta con poco apoyo gubernamental. En la mayoria de los paises
centroamericanos ni siquiera figura en la agenda de promocion, pese a que

tiene gran potencial para crecer.

A nivel centroamericano éste, es el panorama, no obstante, a excepcion de
Costa Rica, donde el turismo comunitario es el cuarto principal producto de
promocion turistica del Instituto Costarricense de Turismo, segun estadisticas
del ICT, afno 2009. Es asi como en Centroamérica el turismo comunitario esta
en distintas fases de desarrollo. En Costa Rica, es donde esta en un mejor
nivel debido al gran esfuerzo y apoyo de instituciones como ACTUAR vy
COOPRENA, que idean planes de promocion como guias de turismo rural
comunitario, ademas de programas de financiamiento para el fomento de la
actividad, mientras en Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala lucha

por hacerse notar mas.

lleana Gomez, miembro del equipo de Direccion de Fundacién Prisma de El
Salvador, advierte que ese panorama tiene que ver con la historia reciente de
cada uno de los paises centroamericanos y con las potencialidades de cada
una de las naciones. Segun publicacion del periddico nicaraguense “La
Prensa”, Mayo 2010.
“Costa Rica inici6 primero (el turismo comunitario) porque no vivié todo el
periodo de guerra del resto de Centroamérica, y eso le dio la oportunidad de
fundamentar mas su economia y explotar mas los recursos naturales que
poseen”, senala. Luego “el resto de paises de Centroamérica lo han venido
poco a poco desarrollando”, menciona. “Creo que hay avances interesantes en
Nicaragua, como lo hemos podido ver con las redes y organizaciones. Siento,
también, que hay cosas interesantes en Guatemala y en El Salvador, donde el
turismo comunitario ha sido focalizado en dos o tres experiencias’, anade

Goémez en su balance
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regional.vww.archivo.laprensa.com.ni/archivo/2007/diciembre/12/suplementos/

negocios/

En el contexto nacional, se propone el concepto de turismo rural comunitario
como el compuesto de experiencias turisticas planificadas e integradas
sosteniblemente a los medio rural y desarrolladas por los pobladores locales
organizados para beneficio de la comunidad. (ICT, PNUD, Alianza TRC 2005).
Con frecuencia, los destinos turisticos se venden como productos
empaquetados, donde todo esta al alcance de la camara fotografica, donde se
muestra al turista sélo una cara del pais: la que vende. No siempre es facil
salirse de la norma y conocer la verdadera forma de vivir del lugar que se visita.
Costa Rica no ha escapado a esta tendencia. Se promociona como un paraiso
natural, y mas de dos millones de turistas llegan cada afo a recorrer sus
bosques, sus volcanes y sus playas. Sin embargo, muy pocos llegan a
compartir con los ticos y las ticas durante su estadia.

En la dltima década, el turismo en Costa Rica, ha experimentado un
crecimiento sostenido y con éste una serie de servicios y actividades conexas,
gracias a diversos factores que posicionan al pais con ventajas comparativas y
competitivas con respecto de otros paises con niveles de desarrollo similares.
Dentro de los factores mas representativos, se puede citar la rica biodiversidad
del pais (entre los 20 paises con mayor biodiversidad en el mundo), potenciada
por una politica conservacionista que apostdo a la creacién de parques y
reservas naturales para la proteccidbn y conservacion del ambiente. Esa
estrategia ha permitido posicionar una marca pais: “Costa Rica, sin
ingredientes artificiales”, que ha tenido continuidad en el tiempo, y ha generado
una imagen positiva del pais, entre los consumidores de productos turisticos.
Asi, desde el afio 1997, la afluencia de turistas a Costa Rica se ha mantenido
en aumento, en ese ano, ingresaron a Costa Rica 811.940 visitantes, mientras
que para el 2008 se recibieron 2,089,174 visitantes, excluyendo los que
ingresan por medio de los cruceros, ya que estos se consideran excursionistas
(ICT, 2009).

El documento que se presenta desarrollara la creacion de un producto de

turismo rural en lo que se refiere a turismo sostenible tomando como objeto de
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estudio La Finca Valle de Los Quetzales en el distrito de Piedades Norte del

canton de San Ramoén de Alajuela.

El cantdon de San Ramoén pertenece a la provincia de Alajuela. San Ramon
encierra una tradicidn muy rica y es cuna de grandes poetas y ex presidentes
de la Republica. Su historia se remonta desde el siglo XIX y encierra eventos

que marcan de una u otra manera el destino de todo el pais.

Geograficamente, se encuentra ubicado en la parte occidental del Valle Central
a 50 minutos de San Jose y a igual tiempo de la ciudad costera de Puntarenas.

Posee un clima relativamente fresco en la mayoria de su territorio.

Posee gran cantidad de atractivos naturales los cuales son gran potencial para
la industria turistica. Histéricamente, en el ambito turistico no cuenta con gran
trayectoria, la mayoria estd en manos de pequehas iniciativas turisticas de
microempresarios que abrieron un pequerno hotel o un balneario de recreacion,
pero que con el pasar del tiempo cada vez son mas y se encuentra en un
momento donde el canton diversifica su oferta con ideas de turismo rural y
sostenible como lo es la Finca Valle Los Quetzales.

Se busca la creacion de un modelo de Tour que unifique varios factores
turisticos rurales de la zona. De esta forma, hacer participe a empresarios de la
zona como restaurantes, trapiches, lecherias y vecinos propietarios de
recursos, tales como caballos los cuales son componentes esenciales del Tour
que se pretende desarrollar en la finca Valle Los Quetzales.

En sintesis, el proyecto busca dar una ayuda importante a la comunidad en la
estructuracién de este paquete turistico, el cual busca la potencializacién de la
zona en materia turistica y, principalmente, que ésta se lleve a cabo por los
habitantes del lugar. Tomando como referencia los origenes mundiales del
turismo rural, el comportamiento observado en América Latina ademas de
estudiar las deficiencias que ha tenido a nivel latinoamericano. Asi, elaborar
esta propuesta con criterio a proyectos similares desarrollados en el pais y que
sea orientada a la comercializacién efectiva, pero principalmente, sostenible

con el ambiente y la comunidad que es la esencia del turismo rural.
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CAPITULO |

CONTEXTO METODOLOGICO DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Justificacion

Desde hace varios anos en Costa Rica, la actividad turistica ha experimentado
un crecimiento acelerado, convirtiéndose incluso en una o en la mayor fuente
de ingresos de divisas para el pais. Esto ha llevado una demanda en
infraestructura hotelera, tanto en ciudades, playas y montanas, para satisfacer
los diferentes tipos de turismo que visitan el pais.

Han surgido varias opciones turisticas tratando de satisfacer el gusto o las
expectativas con que llegan miles de personas al pais, de tal suerte que las
caracteristicas propias de esta Nacion hacen posible diversificar la oferta
turistica, su geografia con relieve contrastante que forma paisajes llamativos,
que también hace posible la existencia de ecosistemas y habitats variados que
permiten la vida de una abundante biodiversidad rica en especies de vida
silvestre, costas con extensas playas, ademas de zonas de vida que permiten la
presencia de tipos de bosque caracteristicas y presencia de volcanes activos de
facil acceso.

La oferta turisticas en Costa Rica cuentan, también como ya se indico
anteriormente, con una infraestructura hotelera variable con la participacion de
grandes cadenas hoteleras internacionales, lo mismo de agencias de viajes
mayoristas y minoristas que ofrecen paquetes turisticos tradicionales que
incluyen, basicamente, turismo de playa, parques nacionales, bosques, volcanes
y turismo de aventura (Canopy, rappel, Bunge, rafting y otros ), pero esta
abundante oferta turistica debe manejarse con precaucion, ya que este modelo
de desarrollo turistico es posible que sea promotor de impacto negativo sobre la
cultura, el ambiente y la economia local, pues los recursos econdémicos
generados por estas actividades ofrecidas a los visitantes, generalmente no
quedan en los lugares donde se desarrollan estas.

En los ultimos afnos ha habido un interés de un sector de los visitantes turisticos

que quieren experimentar otro tipo de experiencia turistica y orientan su estadia



por convivir con la naturaleza, la idiosincrasia y la cultura de los pobladores de
diferentes pueblos costarricenses, para ellos, representa la oportunidad de
conocer directamente a profundidad la auténtica vida rural costarricense, y
compartir sus experiencias de vida en medio de la naturaleza pura y disfrutar de
la hospitalidad de una familia campesina costarricense en su casa o en
hospedajes rusticos. A este tipo de turismo, se le denomina turismo rural, el cual
realmente involucra una clara armonia con la naturaleza y mantiene la union
familiar y comunal al ser una actividad participativa y planificada por familias o
comunidades que muestran con orgullo lo que hacen en bien de la familia o de la
comunidad donde viven, estableciéndose una relacién de respeto entre la
familia o comunidad anfitriona y los visitantes basada en el compartir lo que
ofrece la naturaleza presente en determinado lugar.

Se hace, entonces, necesario promover este tipo de iniciativas, personales,
familiares y comunales para que logren plasmar sus objetivos, y a la vez, facilitar
a quienes son atraidos por la naturaleza existente, la vida la zona rural y la
experiencia de participar de alguna actividad propia y tradicional de una familia

rural.

En esta investigacién, se plantea identificar el potencial turistico de la Finca Valle
Los Quetzales en un marco de turismo rural mediante la evaluacion de los
atractivos naturales, infraestructura existente y accesibilidad de este proyecto
para incorporarlo a un paquete turistico que busque el desarrollo sostenible de
la finca e involucre otras actividades desarrolladas en la comunidad, con el
propésito de apoyar al crecimiento de iniciativas familiares ya establecidas como
un modo de vida sustentable que han decidido practicar algunas personas que

viven en esta comunidad.
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1.2 Problema de la Investigacion

El turismo rural representa un producto turistico relativamente nuevo, el cual es
bastante conocido en el ambito turistico nacional e internacional. Sin embargo, a
la hora de revisar los principales destinos que se ofrecen al turista en los hoteles
y, también, por parte de los Tours operadores, encontramos que la mayoria de
los tours que se venden son a destinos de turismo masivo como lo son
volcanes, el bosque lluvioso y playas; si revisamos el itinerario de estos tours la
gran parte no realiza visitas a lugares que practiquen el turismo rural, se
entiende que esto se debe a la complejidad en la parte operativa que, tal vez, la
inclusién de algunos de estos tours pueda presentar.

La problematica anterior va estrechamente ligada a la capacidad que tendran
nuestros ciudadanos quienes cuentan con la materia prima para realizar este
tipo de turismo, pero que, sin embargo, quiza por factores externos como lo son
la falta de capacitacion en areas como el mercadeo, idiomas y finanzas dificulta
a los pequenos empresarios turisticos la correcta canalizacion del producto,
dejando por fuera gran mercado potencial que es acaparado por las companias
consolidadas y de capital, generalmente, extranjero que manejan productos de
turismo tradicional y masivo.

Para obtener los resultados deseados, en esta investigacion, es necesario
conocer ¢,Cual ha sido el pasado histérico del turismo rural en Costa Rica en los
ultimos cinco anos?, y con esto analizar y determinar ;Como disefar un
producto de turismo rural que logre tener factibilidad, tanto operativa como
econdmica, dentro del mercado nacional?

¢, Qué elementos se necesitan para crear un paquete de turismo rural que sea

atractivo al consumidor, diferenciandose del turismo convencional?

En cuanto a la evaluacién a futuro se pretende disenar un producto de turismo
rural que sera valorado por las siguientes interrogantes ;Qué clase de
elementos innovadores puede ofrecer este Tour que logre diferenciarse dentro
de la oferta actual, asi como los canales de distribucion correctos que se
podrian utilizar?, respondiendo, esto se podra determinar si esta lista la Finca
Valle Los Quetzales para hacerle frente a un proyecto como éste y se estudiara

¢,Cuales seran los posibles escenarios que se presenten?



Con esto, se pretende dar a conocer, el otro lado del turismo rural y evidenciar
la necesidad de verdaderamente, colocar productos de turismo rural de calidad
que puedan competir con la demas oferta turistica. También, se pretende
motivar a la inversidon en este tipo de proyectos de varias formas, tanto
economicamente, como en capacitacion e infraestructura para que, de esta
manera, el pais pueda elevar su grado de competitividad y conjuntamente ser

un apoyo mas para el desarrollo econoémico sostenible de la Nacion.

0153764
06 AER 2011
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1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Tour en la categoria de turismo rural comunitario para la Finca

Valle Los Quetzales, San Ramoén de Alajuela como un destino alternativo para

diversificar la oferta en el cantén de San Ramon.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Determinar  los elementos empiricos y metodolégicos del objeto de
estudio.
Identificar las fuentes de recursos que se han utilizado para el desarrollo

del turismo rural en la zona y determinar las posibilidades para la
implementacion en el corto plazo.
Estructurar un posible paquete turistico con los atractivos naturales de la

finca y de la comunidad donde se encuentra ubicada.

Evaluar el potencial actual y futuro de la finca Valle Los Quetzales para
recibir turistas.

Desarrollar de material informativo para la promocion del producto
turistico.
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1.4 Perspectiva Teorica

La presente investigacion se desarrolla, desde los siguientes conceptos claves,
los cuales manejando el concepto de ellos ayudaran a comprender el motivo de

la investigacion, ya que, de esta forma, sera mas claro cual es su propésito.

Se debe entender el concepto de perspectiva tedrica, se recurrira en la

“

consulta de varias definiciones, la primera dice que “...se refiere al nivel de
generalidad...” (Ferman y Levin, 1979). Con esto se refiere a que una teoria
goza de mas perspectiva cuando mayor numero de fendmenos explique vy
mayor cantidad de aplicaciones acepte. Como lo mencionan Fermany Levin.
“El investigador que usa una teoria abstracta obtiene mas
resultados y puede explicar un numero mayor de fenémenos”

(Fermany Levin, 1979, pag33)

Extraido el 8 de junio del 2010. (Sampieri, Roberto, Cap. 4, Pag. 91)

1.4.1 Turismo

La intencion de conocer lugares diferentes al entorno donde residen con el
propoésito de descansar y visitar atractivos naturales, culturales, entre otros
motivos esta enmarcado dentro del concepto de turismo. Las Naciones Unidas,
(1984), definen turismo:

"las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a
un ano, con fines de ocio, por negocios y otros motivos".

(Naciones Unidas, 1994)

Podemos citar otros tipos de turismo como turismo de aventura, religioso,

cultural, negocios, salud y otros.

23



1.4.2 Turismo rural

El turismo rural comunitario se compone de experiencias turisticas planificadas
e integradas sosteniblemente al medio rural y desarrollado por los pobladores
locales organizados para beneficio de la comunidad. (ICT, PNUD, Alianza TRC
2005)

El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequenas localidades (menores a los 1.000 o 2.000
habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafno. Las
instalaciones suelen ser antiguas casas de campo y caserios que han sido
reformados y adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen un servicio de
calidad, en ocasiones por los mismos propietarios.
http://es.wikipedia.org/wiki/Casa_rural

El Turismo Rural Comunitario se distingue por incorporar sitios donde se
beneficia al ambiente, la comunidad que habita en la zona, asi como a los
turistas, a quienes se trata de educar acerca de las formas de como la zona se
desarrollo, cuida el ambiente y mejora dia a dia.

(http://www.travelingcostarica.com/turismo_rural_comunitario.htm)

«El turismo rural comunitario es un turismo de pequeno formato, establecido en
zonas rurales y en el que la poblacién local, a través de sus estructuras
organizativas, ejerce un papel significativo en su control y gestién. Esta
definicibn es muy laxa, pero permite englobar toda la variabilidad de
experiencias que se puede dar o estar dando. Y es que no hay un modelo de
turismo comunitario aplicable universalmente. El modelo turistico siempre tendra
que adaptarse a las caracteristicas del contexto y de la poblacion local, por lo
que una experiencia sostenible y exitosa en un determinado contexto puede ser
tomado como referente, pero nunca como ejemplo a replicar. Igualmente, el
turismo comunitario es destacable porque se dirige a los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad, tiene voluntad de distribucion equitativa de los
beneficios y establece sinergias con otras politicas de desarrollo: econdmicas
en el ambito agropecuario, de patrimonio cultural, medioambientales, etc.»
(Gascon & Canada, 1995:108)

Para efectos de esta investigacion, se tomara en cuenta el primer concepto

tomado de un enlace de Internet.
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1.4.3 Ecoturismo

La definicion acufada por Ceballos-Lascurain que, generalmente es aceptado
como la primera persona que definid el ecoturismo, determinan que gl
ecoturismo es “Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el
fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del
presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones
locales”.

Dicha definicién es, también, utilizada por la IUCN (La Unién Mundial para la
Naturaleza).

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) define
el ecoturismo como:

“Un viaje responsable a areas naturales que apoya la conservacion del medio
ambiente y mejora el bienestar de las comunidades locales”.

Desde la publicacion del libro de Martha Honey “Ecotourism and Sustainable
Development” la definicion de la autora se ha vuelto un estandar ampliamente
utilizado. La definicion propuesta por Honey es:

“Ecoturismo es el viaje a areas fragiles, pristinas, y normalmente protegidas que
se esfuerzan por ser de bajo impacto y (normalmente) de pequeria escala.
Ayuda a educar a los viajeros;, provee de fondos para conservacion;
directamente beneficia el desarrollo econémico y el fortalecimiento politico de
comunidades locales; y promueve el respeto por las diversas culturas y los
derechos humanos”.
(http://www.ecoturismolatino.com/esp/ecoviajeros/alternativo/articulos/definiendo
ecoturismoecoturismolatino.pdf)

De esta manera, se toma en cuenta para la realizacion de este trabajo el primer

concepto establecido por Ceballos-Lascurain.
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1.4.4 Turista

El siguiente concepto fue tomado de un enlace de la red que coincide con los
conceptos tedricos del libro Elementos del Turismo.

Todo visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento  colectivo o privado en el lugar |visitado. Fuente:
(http://lwww.poraqui.net/diccionario/index.php/term/Glosario+de+turismo+y+host

eler%C3%ADa,turista.xhtml)

En el libro Elementos del Turismo del Lic. Renato Quesada Castro, se
encuentran varias definiciones referentes al término de Turista, entre ellas las
mas comunes se reflejan a continuacion:

“Toda persona que viaja por una duracion de veinticuatro horas o mas, a un
pais distinto al de su residencia habitual”.

En el Articulo.1, del Convenio sobre facilidades aduaneras para el turismo, se
establece la siguiente definicion:

“Toda persona, sin distincion de raza, sexo, idioma o religion, que entre

en el territorio de un estado contratante distinto al de su residencia habitual y
permanezca en él veinticuatro horas por lo menos, pero no mas de seis meses
en un periodo de doce meses, para fines legitimos en calidad de no inmigrante,
tales como de turismo, diversion, deportes, salud, motivos familiares, estudios,
peregrinaciones religiosas o negocios.”

Ley Organica, Instituto Costarricense de Turismo, en el Articulo.38, 1955, define
como turista:

“...Todo extranjero no residente en Costa Rica, que visite el pais por un tiempo
no mayor de seis meses, con fines de distraccion, descanso, salud y otros
licitos, siempre y cuando no sean los de obtener trabajo o empleo, o realizar
actividades mercantiles en el territorio nacional.” (Quesada, Renato,

Pag. 5, 2005)

1.4.5 Desarrollo sostenible

Es una forma de desarrollo que satisface las necesidades del presente. Es una forma
de desarrollo que satisface las necesidades dei presente sin poner en peligro a las
generaciones futuras, es decir, que ia naturaleza no se convierta en una amenaza para
los seres humanos, ni estos se conviertan en una amenaza para la naturaleza. ...

www.eird.org/fulltextY ABCDesastres/glosario/inicio.htm

26



El desarrollo sostenible es el desarrollo que tiene lugar hoy, pero que no va a
perjudicar al desarrollo potencial del futuro: el desarrollo que utiliza recursos hoy, pero
que no impedira la utilizacién de estos recursos a futuras generaciones, o el desarrollo

que cubre las necesidades actuales (www.axa-im.es/index.cfm)

1.4.6 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el

mercado para ser usados o consumidos por los turistas.

[ La oferta basica se compone de:

1.4.6.1 Recursos turisticos:

Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de
orden natural, histérico-monumental, cultural, folclorico, y son la motivacién

principal de la visita.

1.4.6.2 Infraestructuras:

Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la
actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos.

1.4.6.3 Empresas turisticas:

Prestan el servicio directo al turista. Empresas de alojamiento, de transporte,
etc.

La oferta complementaria. se compone de: restaurantes, bares, teatros,

instalaciones deportivas, otros.

Se toma en cuenta esta definicion y sus derivados para efectos de comprender

el contexto en que nos basaremos.

1.4.7 Tour

Es un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se realiza de una misma

localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye: transporte colectivo con o
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sin guia, entradas a monumentos o estacionamiento diversos en algunos casos

pension alimenticia. http://www.colonialtours.com.do/historiadelturismo.htm

La anterior, sera la definicidbn que se tomara en cuenta para la realizacién de la

presente investigacion.

1.4.8 Producto Turistico

Constituido por el conjunto de aspectos, tantos naturales y culturales como
estructurales, que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte
del producto turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la
permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parte,
tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que por sus
caracteristicas propias poseen lo necesario para que el individuo pueda
satisfacer plenamente sus actividades 'y motivaciones turisticas.

http://www .colonialtours.com.do/historiadelturismo.htm

La anterior, sera la definicibn que se tomara en cuenta para la realizacion de la

presente investigacion.

1.4.9 Manifestaciones Culturales

Es el conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una sociedad de
determinada. Como tal, incluye costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la
manera de ser, vestirse de una religion rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista, podriamos decir que la cultura es toda la informacion
y habilidades que posee el ser humano. El concepto de cultura es fundamental para las
disciplinas que se encargan del estudio de la sociedad, en especial para la antropologia y

la sociologia.

1.4.10 Incentivos

Son una especie de estimulo a diferentes actividades que se dan a
personas, organizaciones o empresa para que suman responsabilidades que,
generalmente, no son obligatorias en cualquier campo o actividad que se

desarrolle Los incentivos pueden clasificarse como: "financieros” y "no
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financieros" no obstante seria mas conveniente clasificarlos como "competitivos”
y "cooperativos". Organizar personas en grupos significativos y hacer que
trabajen unidos hacia un fin comun, origina un mayor aprendizaje en el nivel
educativo y una mayor produccién en el nivel industrial. El término incentivo se
utiliza como fuerza propulsora que se utiliza como un medio para alcanzar un

fin. Un incentivo aumenta la actividad en la direccion de dicho fin.

1.5 Estrategia Metodologica

Segun Roberto Hernandez Sampieri en su libro Mstodologia de la investigacion
explica cuatro diferentes estudios a la hora de realizar un trabajo de

investigacion los cuales seran citados a continuacion.

1.5.1 Estudios Exploratorios

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugenr

afirmaciones y postulados.

Los estudios exploratorios, en pocas ocasiones, constituyen un fin en si
mismos, generalmente, determinan tendencias, identifican areas, ambientes,
contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables; o
establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas.
Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacién con los
estudios descriptivos, correlaciénales o explicativos, y son mas amplios y

dispersos que estos otros tres tipos. (Sampieri, Roberto, Pag. 115, 2003)
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1.5.2 Estudios Descriptivos

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Miden, evaluan o recolectan datos sobre

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno por investigar.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)

describir lo que se investiga.

La descripcién puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se
basa en la medicion de uno o mas atributos del fenbmeno descrito (si es
cuantitativa), o en la recoleccion de datos sobre éste y su contexto (si es

cualitativa), o en ambos aspectos (si es mixta o multimodal).

1.5.3 Estudio Correlacionales

Este tipo de estudios tiene como propdsito evaluar la relacion que exista entre

dos o mas conceptos, categorias o variables (en un contexto particular).

La utilidad y el proposito principal de los estudios Correlacionales cuantitativos
son saber como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el

comportamiento de otras variables relacionadas.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo,
aunque parcial. Saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa.

En términos cuantitativos: cuanto mayor numero de variables estén
correlacionadas o asociadas en el estudio y mayor sea la fuerza de las

relaciones, mas completa sera la explicacion.

En términos cualitativos: cuantos mas conceptos se observen con profundidad,
se agreguen al anadlisis y se asocien, habra un mejor sentido de entendimiento

del fendmeno estudiado.
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1.5.4 Estudios Explicativos

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos a
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos
a responder a las causas de los eventos, sucesos y fendomenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se dé, o por qué se relacionan dos o

mas variables.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases
de estudios y, de hecho, implican los propositos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacién); ademas, de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fenbmeno a que hacen referencia. (Sampieri,
Roberto, Pag. 126, 2003)

A pesar de la existencia de estos cuatro métodos, para efectos de este trabajo,

se utilizaran los tipos de metodologia exploratoria, descriptiva y explicativa.

1.6Delimitacién Espacial

El espacio geografico donde se realizara la investigacién para el desarrollo de
turismo rural comprende la Finca Valle Los Quetzales en el distrito Piedades

Norte del canton de San Ramon en la provincia de Alajuela.

1.7 Delimitacion Temporal

Esta investigacion se desarrolla entre los meses de mayo a agosto, los cuales

representan al segundo cuatrimestre universitario del ano 2010.
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1.8 Fuentes de Informacion

En la Enciclopedia Libre Wikipedia se pueden encontrar las definiciones
referentes a las fuentes de informacion las cuales se describen de la siguiente

manera:

1.8.1 Fuentes Primarias

Segun la Enciclopedia Libre Wikipedia una fuente primaria “...es la que se
considera material de primera mano relativo a un fenébmeno que se desea
investigar; Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable
que una fuente secundaria. Lo que distingue una fuente primaria de una
fuente secundaria es mas el como se ha usado que el contenido.”
Wikipedia (2009) Fuente Primaria, Extraido el 27 de de 2009 del sitio Web:

http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente primaria

1.8.2 Fuentes Secundarias

Segun la Enciclopedia Libre Wikipedia las fuentes secundarias “...son textos
basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis,
interpretacion o evaluacion. Una fuente secundaria contrasta con una
primaria, que es una forma de informacion que puede ser considerada
como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es nhormalmente un
comentario o analisis de una fuente primaria.”

Wikipedia (2009) Fuente Secundaria, Extraido el 27 de mayo de 2010 del sitio

Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_secundaria.

1.9 Técnicas de Investigacion

Como lo menciona Roberto Sampieri, se aplican diferentes fases para conocer
mas los fendmenos comunicativos, como el surgimiento de rumores cuando una
fuente emite mensajes contradictorios. Sin embargo, aunque ambos enfoques

comparten esas etapas generales, cada uno tiene sus propias caracteristicas.

32



1.9.1 Enfoque Cuantitativo

Utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacién y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y, frecuentemente, en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Un estudio cuantitativo, regularmente, elige una idea, que transforma en una o
varias preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipodtesis y
variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un
determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas y establece una serie
de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

Los estudios cuantitativos se asocian con los experimentos, las encuestas con
preguntas cerradas o los estudios que emplean instrumentos de medicidon

estandarizados.

1.9.2 Enfoque Cualitativo

Por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con
frecuencia, se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicidn numérica,
como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e
hipo6tesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible, y se
mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria. Su propoésito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social previamente definido.

Las investigaciones cualitativas, también, son guiadas por areas o temas
significativos de investigacion. Estos estudios pueden desarrollar preguntas o
hipbtesis antes, durante o después de la recoleccidon y analisis, con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de

investigacion mas importantes; y despues, para refinarlas y responderlas.
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El enfoque cualitativo, a veces, referido como investigacion naturalista,
fenomenolégica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas’, en
el cual se incluye una variedad de técnicasgy estudios no cualitativos. (Sampieri,
Roberto, Pag. 5, 2003)

De lo anteriormente mencionado, se toman en cuenta los dos enfoques
explicados para la realizacion de este trabajo de investigacion, ya que durante
su elaboracién se tomara en cuenta una serie de mapas y datos estadisticos,
tanto de la situacién actual de pais como de lo que ocurre, actualmente, en
mercado del turismo rural, asimismo, se realizara la descripcion de cada uno de
ellos, ademas de otras variables importantes que se desarrollan a lo largo de la

investigacion.

1.10 Variables

Segun se encuentra en la Enciclopedia Libre Wikipedia las variables
representan “...un concepto de vital importancia dentro de un proyecto. Las
variables, son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipétesis. Las variables se refieren a propiedades de la
realidad que varian, es decir, su idea contraria son las propiedades
constantes de cierto fenémeno.”

Wikipedia (2009) Variable Dependiente. Extraido el 27 de octubre de 2009 del
sitio Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Variable dependiente
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1.10.1 Variable Dependiente

Es el objeto o evento de estudio, sobre la cual se centra la investigacion en
general. También, puede ser definida “...como los cambios sufridos por los
sujetos como consecuencia de la manipulacion de la variable
independiente por parte del experimentador. En este caso el nombre lo
dice de manera explicita, va a depender de algo que la hace variar.”

RENA (2009) Variables. Extraido el 27 de octubre de 2009 del sitio Web:
http://www.rena.edu.ve/cuartakEtapa/metodologia/Tema6c.html

Otras de las variables dependientes estan conformadas por la oferta y la
demanda turistica, asi como los recursos empleados para el desarrollo del
Turismo Rural Comunitario ya que depende de la capacidad con que estén
instruidas las personas para poder ofrecer y mantener un producto a la venta de

los turistas.

1.10.2 Variable Independiente

La Red Escolar Nacional de Venezuela menciona en su sitio Web: “Es aquella
propiedad de un fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir,
incidir o afectar a otras variables.” RENA (2009) Variables. Extraido el 27 de
mayo de 2010 del sitio Web:

http://www.rena.edu.ve/cuartakEtapa/metodologia/Tema6c.html

Un mejor modo de explicarlo es con su nombre, ya que este tipo de variable no
depende de algo para estar alli. De igual forma, se cree que en un estudio esta
influyendo en la variable dependiente, por esta razoén, el estudio correlacional se
centra precisamente en esa relacion.

Dentro de las variables independientes hay variables que el investigador no
puede modificar, ya que éstas no son manipulables, ejemplo de esto son el
Sexo o Nivel Socioecondmico. También, se encuentra la variable independiente
asignada, que ésta es seleccionada por el investigador para saber si ésta influye
sobre la variable dependiente y la variable independiente por manipulacién que
es la que el investigador aplica, segun su criterio en estudios de caracter

experimental.
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CAPIiTULO Il
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

En el presente capitulo, se desarrollara la informacién correspondiente a los
antecedentes, tanto geograficos, fisicos y econémicos del canton de San
Ramén de Alajuela. A su vez se realiza un diagnéstico de la finca como tal
donde incluimos informacion de caracteristicas de la finca como tamario, tipo de
bosque, productividad, propdsito de uso entre otros aspectos relevantes de la
Finca Valle Los Quetzales. De igual manera, se pretende desarrollar la breve
descripcién de otros atractivos de la zona para evaluacion de la oferta existente

del lugar.

ANTECEDENTES

2.1. Geograficos

2.1.1 Posicion Geografica, Superficie y Poblacién

A nivel del territorio nacional, el canton de San Ramdn ocupa la posicion
noroeste central del pais y es el nimero dos de la Provincia de Alajuela. El
cantdbn de San Ramon es uno de los mas grandes en extension geografica y
poblacional de la provincia de Alajuela.
(http://www.ina.ac.cr/biblioteca/biblioteca_central/bib_estudio%20nececidades%
20de%20capacitacion%20san% 20ramon.html). La ubicacién geografica del
canton de San Ramon se encuentra entre las coordenadas Norte 10° 13' 13"
latitud norte y 84° 35 20" longitud oeste.
(http:/les.wikipedia.org/wiki/San_Ram%C3%B3n_%28cant%C3%B3n%29. El
cantdn de San Ramoén se localiza entre cantones de las provincias de Alajuela,
Puntarenas y Guanacaste, como sigue: Al Norte limita con los cantones de San
Carlos y Alfaro Ruiz; al Este con tres cantones de la provincia de Alajuela son
Atenas, Palmares y Naranjo, y al Oeste con los cantones de Tilaran, Abangares
y Canas (cantones de la provincia de Guanacaste) y Puntarenas, Montes de
Oro, Esparza (cantones de la Provincia de Puntarenas).

(http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1012649)
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La anchura maxima es de sesenta y un kildbmetros, en direccién noroeste y
sureste, desde la desembocadura del cafno Negro, en la margen sur de la
laguna Arenal hasta la confluencia de las quebradas Robles y Zapote.
http://www.sanramon.go.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=48
&ltemid=3;

http://es.wikipedia.org/wiki/San _Ram%C3%B3n_%28cant%C3%B3n%29.

De todo el territorio nacional la superficie que ocupa el cantén de San Ramoén es
de 1%, corresponde en extension a 1.018,64 km?.
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1012649;
hitp://es.wikipedia.org/wiki/San_Ram%C3%B3n_%28cant%C3%B3n%29.

Las estimaciones de poblacion, segun Estadisticas y Censos para 1998, es que
la poblacioén total del cantdn era de 52.017 habitantes. La ciudad de San Ramoén
contaba con una poblacion del orden de los 13,688 habitantes para ese mismo
ano. En la actualidad, hay una poblacién de 75.182 habitantes y una densidad
73,80 habitantes por km?
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Ram%C3%B3n_%28cant%C3%B3n%29. El
Senor Trino Chavarria (1962) senala en el escrito de geografia del canton de
San Ramoén que la poblacion era de 23000 habitantes; al comparar esta cifra
con las actuales, el aumento de la poblacion en 48 anos ha sido de

aproximadamente un 30%.

"El canton de San Ramén es el segundo de la provincia de Alajuela, ésta cuenta
con 13 distritos siendo San Ramon el distrito central seguidos de los distritos de
Santiago, San Juan, Piedades Norte, Piedades Sur, San Rafael, San Isidro,
Angeles, Alfaro, Volio, Concepcién, Zapotal y por ultimo, distrito de Pefas

Blancas. "

2.1.2. Altitud

Entendiendo el concepto de altitud como las elevaciones de un punto de la tierra
en metros sobre el nivel medio del mar, se toma como referencia los centros
urbanos de los distritos del canton dando como resultado las siguientes altitudes

correspondientes a cada distrito del canton:
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Ciudad San Ramén 1.057, Villa Santiago 1.130, Villa San Juan 1.085, Villa
Piedades Norte 1.130, Villa Piedades Sur 1.013, Villa San Rafael 1.080, Villa
San Isidro 1.140, Villa Angeles Sur 1.111

Villa Alfaro 1.120, Villa Volio 1.160, Villa Concepcién 1.155, Villa San Antonio
1.033, Villa San Isidro 225.
www.sanramon.go.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemi
d=34es

2.1.3Vias de acceso

2.1.3.1Terrestre. tomando la carretera interamericana norte, desde San José se

maneja hasta la entrada de San Ramon, doblando a mano derecha se avanza

un kildbmetro hasta el centro de la ciudad.

Otras rutas son, desde Puntarenas y Guanacaste, también, llegando a traves de
la Carretera Interamericana, pero doblando a mano izquierda en la entrada y
continuando un kildmetro hasta el centro de la ciudad.

Desde San Carlos, también, se encuentra otra via de acceso terrestre.

2.2Caracteristicas Fisicas

2.2.1Geologia

El cantdn de San Ramédn esta constituido geolégicamente por materiales de los
periodos Terciario y Cuaternario; siendo las rocas volcanicas del Terciario las

que predominan en la region.

Del periodo Terciario se encuentran rocas de origen volcanico y sedimentario.
Las volcanicas de la época Mioceno corresponde al grupo Aguacate y a la
formacion Monteverde; el grupo Aguacate esta compuesto, principalmente por
coladas de andesita y basalto, aglomerados, brechas y tobas, el cual constituye
mayor superficie de la parte sur del canton, lo mismo que en el cerro Los

Perdidos, ladera suroeste de fila Delio Herrera, asi como en las margenes del
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curso medio del rio Jamaical y sector norte del mismo, proximo al limite
cantonal, la formacion Monteverde esta constituida por lavas y tobas
andesiticas, tobas riadaciticas, cubierta por suelos lateriticos que se localiza en
la zona comprendida por las fincas Cairo, Paz y el limite con las provincias de
Guanacaste y Puntarenas. Las rocas sedimentarias de la época Plioceno
Pleistoceno estan representadas por material fluvio lacustre, los cuales se

ubican al este y noreste de ciudad de San Ramon.

Entre los materiales del periodo Cuaternario, se localizan rocas de origen
volcanico y sedimentario; las volcanicas son de las épocas Pleistoceno y
Holoceno; a la primera pertenece a lahares sin diferenciar, situados en la parte
oriental del distrito Perias Blancas, lo mismo que en el sector aledano a los
poblados Los Criques, Las Rocas y San Jorge, asi como en el de colonia
Palmarefa y sector sur del mismo, también en el curso superior de los rios
Balsa y Cataratitas, las rocas volcanicas del Holoceno corresponden a
materiales volcanicos; tales como lavas, tobas y piro clastos, situados en las
cercanias de ciudad de San Ramén, asi como en las proximidades del Cerro
Chato. Las rocas sedimentarias de la época antes citada, estdn compuestas por
Depésitos Fluviales y Coluviales, localizados entre las margenes de los rios
Balsa y San Lorenzo, aguas abajo a partir de la confluencia del primero con el

rio Cataratas.

2.2.2 Geomorfologia

El cantdn de San Ramédn presenta tres unidades geomorficas, denominadas
forma de origen volcanico, de sedimentacién aluvial y originada por accion

intrusiva.

La unidad de origen volcanico se divide en siete subunidades llamadas lomerios
de fuerte pendiente en Sierra Minera de Tilaran cerros y valles del Aguacate,
ladera baja del noreste de Sierra Minera de Tilaran, volcan Poas, cerros

alrededor de la laguna del Arenal, laguna del Arenal y volcan Arenal.

La subunidad lomerios de fuerte pendiente en Sierra Minera de Tilaran se
localiza en la zona comprendida por los poblados Alto Villegas y Salvador,

ladera sur del cerro Pocosol, confluencia de los rios San Lorenzo y Jamaical y
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los cerros Perdidos y Centinela; la cual se caracteriza por presentar un relieve
fuerte en toda su extension, lomas con laderas de pendiente cercana a los 30°
son frecuentes en tqda la subunidad. Los fondos de los valles, por lo general,
son angostos, apenas unos pocos metros mas anchos que el cauce, las cimas
de las lomas y cerros, también, suelen ser angostos, pero redondeados, las
zonas mas elevadas, presentan el mismo tipo de relieve, pero sus formas estan
mas redondeadas por la presencia de un mayor espesor de ceniza, que se
evidencia en villa Piedades de San Ramén y en los poblados Monteverde y
Jabonal. Esta subunidad esta constituida por rocas como lavas basalticas y
andesiticas, aglomerados, tobas e ignimbritas en una desordenada alternancia.
Una cubierta de ceniza de espesor variable se extiende en la mayor parte de
ella, sobre todo en las tierras altas, la mayoria de las rocas pertenecen al grupo
Aguacate, pero las mas redondeadas probablemente pertenezcan a la
formacion Monteverde; su origen se debe a la actividad volcanica, con alguna
pequena influencia de la actividad intrusiva como pequenos diques, y es muy
probable que el inicio de la actividad haya sido fisural y ésta se fue tapando por
los propios materiales expelidos lo que ocasiond la formaciéon de aberturas

aisladas, dando origen a crateres centrales.

La subunidad cerros y valle del Aguacate, se ubica en la margen sur del rio
Barranca desde el sector al norte de villa Volio hasta el poblado Angostura, asi
como en el sector aledano a los poblados Llano Brenes y Rio Jesus; la cual
presenta un relieve, caracterizado por valles de laderas con muy fuerte
pendiente y en algunos sitios escarpados, las divisorias suelen ser angostas, en
ocasiones, el espacio interfluvial es ancho entre dos rios principales, pero con
un relieve demasiado ondulado, debido a la presencia de anchos valles de
pequenas quebradas, el paisaje de muchas colinas de forma codnica sugiere la
existencia de viejos conos volcanicos, como el cerro Tinajita, estd compuesta,
principalmente, de rocas del tipo de las andesitas y basalto andesita, se
encuentran, también, lavas, piroclastos, aglomerados y corrientes de lodo,
brecha e ignimbritas; posteriormente, a las rocas volcanicas ocurrio la intrusion
de rocas de composicién acido y neutro acido, asociado a ella se efectud una
mineralizacion de algunas zonas, dando origen a las vetas auriferas de la
region, la accion hidrotermal, coalinizante vy silicificante produjo la

descomposicion y transformacion de algunas rocas ya existentes, esta
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subunidad es de origen volcanica, pero la erosion ha tomado parte en el

modelado de algunas de sus formas.

La subunidad ladera Baja del Noreste de Sierra Minera de Tilaran, se localiza en
la zona entre la villa San lIsidro y finca Ofelia, también aledano a los poblados
San Jorge, Las Rocas y al norte del de San Lorenzo, esta subunidad se
encuentra al pie de la Sierra Minera de Tilaran, donde las pendientes de las
laderas son de unos 10°, los espacios interfluviales principales son amplios,
mas de 500 metros, pero las quebradas intermedias disminuyen esta medida,
las areas con pendientes menores de 10° y suficientemente amplias, son
frecuentes; esta subunidad se compone de un conjunto de lavas andesitica
basalticas y con abundantes intercalaciones de lahares, su origen se debe al
cumulo provocado por las largas lavas emanadas del cerro Los Perdidos, que

es un volcan viejo.

La subunidad volcan Poas se encuentra aledafa a la ciudad de San Ramén y
en el sector noreste y suroeste de la misma, asi como en la margen del limite
este del canton, desde el poblado San Lorenzo hasta el sector al norte del
poblado Alto Villegas; esta subunidad corresponde al macizo del mismo
nombre, que es el mas grande del pais, el cual presenta laderas con todo tipo
de pendiente y en €l se encuentran otros conos volcanicos poco conocidos
como son los cerros Platanares, Porvenir y Viejo, en esta subunidad se
encuentran todo tipo de rocas volcanicas, principalmente, de composicién
andesitica; su forma se debe a la actividad volcanica que ha sostenido por
varias centurias, donde la erosion no afecta en determinados lugares, pero su
forma actual es exclusivamente el resultado del cumulo de diferentes coladas
lavicas y de piroclastos. Las subunidades cerros alrededor de la laguna del
Arenal, laguna del Arenal y volcan Arenal; se situan, la primera en fila El Cairo y
en las proximidédes de la naciente de quebrada Danta, la otra al norte de finca

Cairo, y la ultima al norte del cerro Los Perdidos.

La unidad de sedimentacion aluvial, se divide en dos subunidades llamadas
abanico aiuvial de Santa Clara y llanura aluvial de San Carlos y el Caribe. La
subunidad abanico aluvial Santa Clara se localiza en las margenes del curso

medio e inferior del rio San Lorenzo, la cual se encuentra confinada por
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lomerios de otras unidades, su salida se hace por medio de los rios San
Lorenzo y La Esperanza que cortan una estribacion de la Sierra Minera de
Tilaran, esta parte de la sierra esta formada por corrientes de lodo muy
meteorizadas intercaladas con lavas andesiticas y andesitico basaltico, que
formaron un obstaculo contribuyendo parcialmente al relleno del abanico, la
superficie del abanico esta cortada por numerosos cauces de poca profundidad,
guedando espacios interfluviales de unos 100 metros de ancho y de muy poca
pendiente; esta subunidad se compone de rocas de origen volcanico, lava
andesitica que domina en el area, aunque también, hay fragmentos de basaltos.
La subunidad llanura aluvial de San Carlos y el Caribe, se encuentra aledana al

poblado Trinidad y sector al norte de la misma.

La unidad originada por accion intrusiva corresponde a un pequeno sector del
canton localizado al suroeste del poblado Llano Brenes proximo al limite

cantonal.

2.2.3 Clima

El clima se presenta desde varios tipos que se clasifican de la siguiente manera:

a. Tropical lluvioso y seco, localizado en el sudoeste, es una estacion seca de
diciembre a mayo y una lluviosa de junio a noviembre, en las que se
intercambian dias de verano llamados “veranillo de San Juan”, su temperatura

es de mas de 18 C.

b. Templado lluvioso, cubre las alturas de Santiago, Volio y parte de los

Angeles, es una estacion seca de enero a marzo y el resto del afio con lluvias.

c. Templado humedo que abarca la otra parte del distrito de los Angeles y el de

Penas Blancas, las lluvias se mantienen entre 100 y 200 mm de marzo a abiril.

d. Tropical lluvioso que cubre la mayor parte del distrito de Penas Blancas y las

temperaturas son superiores a las 18 C.
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2.2.4 Precipitacion

Segun el mapa de precipitacion Promedio Anual de Costa Rica del MA.G. y el
Instituto Meteoroldgico Nacional, la ciudad de San Ramoén se encuentra en un
area de precipitacion promedio anual entre 2000 y 2500 mm y conforme se
avance hacia el noroeste, aumenta rapidamente entre 2500 a 3000 y 3000 a
3500, para luego tomar una faja amplia hacia el norte y este en que la
precipitaciéon promedio por afno es mayor de 3500 y 4000 mm superando los

4500 en la esquina noroeste de las faldas del Volcan Arenal.

2.2.5 Temperatura

La temperatura del Cantén oscila entre los 17.5 C y 22.5 C, sin embargo, en el
extremo sur lo supera una pequefa porcion y hacia el noroeste, conforme se
avanza en altitud se encuentra en una isla de terreno que las temperaturas se
ubican entre los 15.0 Cy 125 C

2.2.6 Viento

San Ramoén, en los meses mas secos, esta bajo la influencia constante de los
vientos Alisios del Noroeste y a finales del ano por los llamados vientos Los
Nortes que dan un alto porcentaje de humedad en la cordillera que atraviesa el

pais de Noroeste a Sureste (Coen, 1983).

El territorio nacional se encuentra influenciado durante la mayor parte del afo
por los vientos Alisios, que tienen una direccibn media de este-noreste en el
Hemisferio Norte. A pesar de su constancia, este flujo aumenta su velocidad
durante julio y agosto, lo que coincide con los llamados “veranillos” en la

vertiente Pacifica (Quesada Quesada, 2008).

2.2.7 Hidrografia

El sistema fluvial del canton de San Ramoén corresponde a las vertientes del

Caribe y del Pacifico.

A la vertiente del Caribe, que corresponde a la subvertiente Norte, pertenece la
cuenca del rio San Carlos, la cual es drenada por el rio Balsa con sus afluentes
Cataratas, Cataratitas y Espino; lo mismo que el rio San Lorenzo y sus

tributarios San Lorencito, Jamaical, asi como por el rio Pehas Blancas y sus
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afluentes Agua Gata, Chachagua y Burro. También, irrigan la zona el rio Aguas
Gatas y el cano Negro que desembocan en la laguna del Arenal. Estos cursos
de agua nacen en el canton, en las laderas de la Sierra Minera de Tilaran, los
cuales van de sur a norte y de suroeste a noreste. Los rios Espino, Balsa,
Esperanza, Pefhas Blancas, Burro, Aguas Gatas y el Cano Negro son limites
cantonales; todos los rios limitan con San Carlos, y el Cafio Negro con Tilaran.

Un pequefo sector de la laguna Arenal se encuentra en este canton.

A la vertiente del Pacifico, pertenecen las cuencas de los rios Barranca, Grande
Tarcoles, Jesus Maria y Abangares. La primera es drenada por el rio Barranca,
al que se le unen los rios La Paz, Piedras, Potrerillos, Sifébn, San Pedro y Jesus;
lo mismo que por el rio Barranquilla con su afluente Jabonal, estos cursos de
agua, excepto el rio Barranca, nacen en la region, y presentan una direccion de
noreste a suroeste y de noroeste a sureste. Los rios Jabonal y Barranquilla son
limites cantonales; el primero con Montes de Oro y Esparza; y el otro con este

ultimo cantén, ambos de la provincia de Puntarenas.

La cuenca del rio Grande de Tarcoles es irrigada por dos rios con rumbos de
noreste a suroeste y de suroeste a noreste; los cuales son limite con el canton

de Naranjo.

La cuenca del rio Jesus Maria es drenada por este rio y su afluente el rio Agua
Agria; lo mismo que por el rio Machuca y sus tributarios las quebradas Calera y
Robles. Estos cursos de agua nacen en la region y presentan un rumbo de norte
a sur. Los rios Jesus Maria, Agua Agria y la quebrada Calera, son limites
cantonales, el primero con Esparza de la provincia de Puntarenas y los otros

con San Mateo.

La cuenca del rio Abangares es irrigada por el rio Seco, el cual nace en la
region y cuyas aguas van de noreste a suroeste. Este rio es limite con el canton

de Montes de Oro de la provincia de Puntarenas.



2.2.8Tipo de Suelo

2.2.8.1 Capacidad de Uso de Suelo

Las 1020077.20ha. del canton de San Ramén estan constituidas por seis clases
de suelo, entre ellas son: Agropecuario limitaciones leves (clase Il),
Agropecuario limitaciones moderadas (clase |ll), Agropecuario limitaciones
fuertes (clases V), y Area protegida (AP). En la descripcion general de las
clases de capacidad de uso de suelo para el total del canton de San Ramén, el
uso de suelo que mayormente predomina en el Canton es la clase IV con 30.6%
del area total, estos suelos se caracterizan por relieves ondulados, erosion
moderada, las texturas del suelo son finas a moderadamente gruesas, fertilidad
media, condiciones de neblina y viento moderado; el uso se restringe al
desarrollo de cultivos semipermanentes y permanentes. El menor porcentaje de
la capacidad de uso del suelo es la clase Il con 0.84% son tierras con leves
limitaciones dado que se caracterizan por relieves ligeramente ondulados,
erosion sufrida leve; se permite el desarrollo de cualquier actividad. Ademas, en
el mapa se puede observar dentro las areas protegidas cultivos y la clase de
suelo VIl en donde este tipo de suelos se deberia dar un manejo de bosques,

las limitaciones de este tipo de suelo es severo, pero hay cultivos de café.

2.2.8.2 Condicion de uso de suelo

Los cultivos de café ubicados en el suelo de capacidad de uso de suelo clase
Il el uso es adecuado debido a que son suelos con limitaciones moderadas, por
sus caracteristicas permiten cultivos permanentes o semipermanentes, igual
sucede con cultivos de pifa y café que se practican en esta clase de suelo. La
capacidad de uso de suelo para las clases VI Y VIl se encontraron cultivos de
café, pina y cana y el uso de estos suelos para estos cultivos no es adecuado,
primero, la clase IV son suelos agropecuarios con limitaciones fuertes y la clase
VIl es una clase para el manejo de bosques. La mayor parte de los cultivos se
encuentran en suelos con capacidad de uso con clases VI o VIl las cuales no
son las correctas para los cultivos que se encuentran en el cantdn. (Vargas

Bolanos y Arauz Almengor, 2009)

45



2.2 9Relieve

El territorio regional se caracteriza por presentar un relieve fuerte en toda su
extension, lomas con laderas de pendiente cercana a los 30° son frecuentes en

toda la subunidad

2.3 Econdmicos

La ciudad de San Ramon es un importante centro comercial y es la ciudad mas
importante de la zona alta de Costa Rica fuera de la Gran Area Metropolitana.
Es la sede regional de numerosas entidades publicas entre ellas la Sede de
Occidente de la Universidad de Costa Rica. Es, ademas, la capital de un cantdn

muy grande con gran cantidad de recursos naturales y turisticos.

Las principales actividades que tiene el canton de San Ramon, actualmente,
son: Actividades agricoias tradicionales en el cantdn: el cultivo del café y la

cana.
Servicios publicos (ministerios, instituciones autbnomas, educacién, salud).

Actividades comerciales en el centro de la Ciudad, principalmente, tiendas de

ropa, zapaterias, joyerias, venta de comidas, etc.

San Ramén tiene una ubicacion estratégica ya que es muy accesible, desde

San Joseé, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas y San Carlos.

Se encuentra a menos de un kilbmetro de la carretera Bernardo Soto, que es

parte de la Carretera Interamericana Norte.

Las actividades agricolas en San Ramén se han concentrado histéricamente en
ios cultivos de café y cana. El maiz y frijol fueron cultivos fuertes hasta
mediados de 1990 cuando los altos costos y poca eficiencia de los agricultores
del canton hicieron que estos cultivos desaparecieran como actividad comercial
y se convirtieran en meros cultivos de subsistencia. Otros como el tabaco, que
fue muy fuerte en el cantdén, completamente desaparecieron. Algunos tubérculos
como la yuca, Aampi, tiquisque y camote se cultivan en la zona, pero mas que
todo a nivel de subsistencia. Desde el 2000, algunas empresas empacadoras de

tubérculos en San Carlos y Alfaro Ruiz han empezado a incentivar el cultivo de
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nampi y tiquisque, pero los resultados han sido incipientes y no se ha visto un

impacto significativo en el Canton.

Hortalizas y plantas ornamentales han ganado terreno en los Gltimos afos. Sin
embargo, la inclinacion de los agricultores ha sido hacia el tomate y el chile
dulce, con resultados muy poco alentadores para el pequefo productor. Los
cultivos ornamentales han quedado para empresarios grandes, mas que todo

porque el mercado de plantas ornamentales es de exportacion.

2.3.1 Caficultura

La agricultura es el principal motor de la economia de San Ramoén. El cultivo del
café ha sido por muchas décadas la fuente de ingresos por actividades
agricolas mas importantes. Los distritos de San Rafael, Santiago y San Rafael
son los que tienen mayor cobertura de cafetales. Concepcion, San Juan, Alfaro
y Piedades Norte, se ubican en un segundo lugar. Piedades Sur, Volio, y
Angeles estan en un tercer lugar. Zapotal, Pefias Blancas se ubican en un

ultimo plano.

El problema de la inestabilidad de precios del café ha hecho que después del
2000 a la fecha, muchos caficultores empezaran a perder sus cafetales y
utilizarlos para hortalizas como el tomate y chile dulce. Otra parte ha decidido
vender sus terrenos o convertirlos en urbanizaciones, dada la constante presion
y aumento de la poblacion. En los ultimos 5 anos también se ha dado la
introduccion del concepto de café organico, donde empresas transnacionales
como Star Buck han convencido a gran cantidad de caficultores de la zona de
San Ramon y otros cantones a producir café utilizando sélo técnicas organicas.

Los caficultores que se han atrevido han obtenido resultados diversos.

En términos generales, los precios internacionales del café son los que
determinan la oferta de café. Esto, en términos generales, ha tenido un lento
crecimiento. Los precios de la mano de obra y los insumos agricolas continuan
escalando acelerando, y los precios de venta del café se han estancado,
inclusive perdiendo valor. Por lo tanto, muchos caficultores han desistido de la

idea de continuar trabajando como caficultores.
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2.3.2 Cana de Azucar

La cafna de azucar se cultiva, principalmente, en los distritos de Volio, San Juan,
Concepcion, Piedades Norte y Alfaro. Otres distritos como San Rafael y Angeles
tienen algunas extensiones de cafna de azucar, pero no tan significativas en
comparacion con los otros distritos. La cana de azucar presenta problemas de
productividad similares a la Caficultura. Aunque no requiere de tantos insumos
como el café, el cultivo se ve afectado por los precios internacionales del azucar
y el manejo interno de los grupos de poder como LAICA. EI agricultor al final
termina, por lo general, con ganancias minimas al final de la zafra. Los costos
de la mano, el costo del transporte constituyen los rubros mas importantes. Se
calcula que el cultivo de la cana empezara a decrecer por falta de mano de obra
e incentivos del Gobierno. En los ultimos afos, no se tiene apoyo en
introduccién de nuevas variedades y técnicas de cultivo mas eficiente. Esto ha
hecho que los productores ramonenses hayan perdido la motivacion y poco a
poco el cultivo de la cana le ha cedido terreno a hortizales y proyectos de

urbanizaciones.

2.3.3 Hortalizas

Los distritos de Volio, Piedades Norte, Angeles, Piedades Sur y Pefas Blancas
son los que hoy cuentan con mas extensiones de tierra dedicadas al cultivo de
hortalizas. Los cultivos de hortalizas mas importantes para la economia del

Canton son el tomate y el chile dulce.

El tomate, por ejemplo, es un caso interesante. Muchos pequefios agricultores
han visto casos muy exitosos en este cultivo y han puesto dinero y tiempo, pero
han encontrado fracaso. Esto se debe, principalmente, a que no tienen asesoria
y las técnicas de cultivo son muy deficientes. Ademas, el tomate es un cultivo
que requiere de fuerte inversion capital, donde el flujo de caja es nulo hasta la
propia venta del producto. El precio del tomate es sumamente inestable y no se
puede pronosticar con certeza que el pequeno agricultor tendra acceso a
precios buenos a la hora de la cosecha. Distritos como Piedades Sur, Alfaro,
Concepcidén son mas apropiados para el tomate por la altura y las condiciones
atmosféricas. Sin embargo, en distritos como Volio, Angeles y Piedades Norte

existen extensiones importantes dedicadas al cultivo del tomate.
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El Chile dulce se cultiva de manera similar al tomate. Los insumos,
requerimientos de mano de obra, tiempo de cosecha y ciclo de produccion son
casi idénticos. Por lo que es casi un hecho que las condiciones de mercado

para ambos cultivos son muy similares.

Otros cultivos que se dan mayormente en zonas como Angeles, Volio y
Piedades Norte son lechuga, coliflor, repollo, brécoli, culantro, apio, vainica,

zanahoria y en las zonas mas altas de Volio la papa es, también, importante.

2.3.4 Otros cultivos Agricolas

Plantas ornamentales: la mas importante historicamente ha sido la cafa India.
Este cultivo se ha usado, principalmente, como tapa viento. Sin embargo, a
mediados de la década 1980 se empezd a exportar como planta ornamental a
mercados en Europa, Estados Unidos y Asia. La ventaja de |la caia India es que
se puede cultivar con otros cultivos como el café. Ademas, de que se puede
sembrar en terrenos considerados poco fértiles. EI mantenimiento y gasto de
insumos es otra ventaja ya que es minimo. Son muy pocas las plagas que
afectan este cultivo. El principal problema para el productor es la presencia de
intermediarios que manipulan los precios a su antojo y, muchas ocasiones,
estos intermediaros son verdaderos estafadores. Hay muy poco o casi nada de
apoyo por parte de las autoridades del Cantdn para evitar estos abusos. Hacia
el afio 1995 se establecen principalmente en el distrito Angeles extensiones
importantes para cultivo de plantas ornamentales. EI modelo es diferente al
concepto tradicional. Hoy en dia (2008) mas de 10 empresas se han
consolidado en estos cultivos, empleando cientos de trabajadores a lo largo de

la carretera San Ramoén-Fortuna.

Maiz y frijol. Antes de 1990 este cultivo era fuente importante de ingresos para
los agricultores de San Ramoén. Debido a plagas, precios inconsistentes del
mercado de granos y la poca competitividad de estos cultivos, hoy,
basicamente, estos cultivos se hacen solo para subsistencia sin ningun fin
comercial. La zona de San Ramén no es apta para mecanizado de estos
cultivos por lo que no es rentable comparado con zonas de Costa Rica como la

zona Norte del pais y la zona Norte-Pacifico.
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Tubérculos: los principales tubérculos de San Ramén han sido la yuca, el
camote, el hampi y el tiquisque. La malanga de ha cultivado, pero la demanda
es poca. Después del ano 2000, se iniciaron plantaciones de chayote para raiz
de chayote en Angeles, Volié, Concepcion, Piedades Norte, y Piedades Sur. El
principal motivo es el precio de la raiz, donde en los mercados callejeros (Ferias
del Agricultor) se vende hasta en US$ 2 el kilogramo. Sin embargo, hay muy
poco conocimiento técnico sobre variedades, caracteristicas del terreno,
mantenimiento de las plantas, y tiempos de cosecha entre los pequenos

productores.www.sanramoncr.com/?page_id=75

En la referencia anterior, se puede notar la ausencia del turismo como eje de
desarrollo del cantdn en anos anteriores. Segun Jorge Woodbridge (2006)
menciona el turismo como factor para un cluster de desarrollo rural, esto
demuestra la importancia econémica que representa en nuestros tiempos el
debido encadenamiento de los atractivos turisticos con organizaciones de
apoyo, capacitacion y promocién para el desarrollo de actividades como
hospedaje y alimentacién que surgiran de las motivaciones de los turistas por la
naturaleza, pesca recreativa, cabalgatas, aventura, cultura, agroturismo, etc. Y
con el desarrollo de infraestructura adecuada de transporte sera posible integrar
el turismo como una nueva fuente de ingresos diversificando las actividades

econodmicas del canton.

La zona cuenta con diferentes atractivos turisticos como volcanes, turismo
cultural, parques nacionales como el Volcan Arenal y Volcan Poas, la Reserva
Bioldégica Alberto Manuel Brenes, turismo urbano rural, turismo de aventura
como el Canopy San Luis y el Canopy San Lorenzo, turismo ecolégico y pesca
recreativa de corte rural y familiar. El inicio del desarrollo sostenido de estas
actividades reflejara un crecimiento indirecto de otras pequenas economias.
Como dice Francisco José Calderon Vazquez (2005) “el turismo establece un
amplio abanico de enlaces con otros sectores de la economia lo que significa
amplificar en gran medida el efecto multiplicador del consumo turistico inicial.
Por ello, dentro del conjunto de efectos generados por la actividad turistica rural
podria distinguirse entre efectos directos y efectos indirectos”. Esta cita nos
demuestra como el turismo por naturaleza tiene efectos directos e indirectos en

las economias locales el inicio de la correcta explotacion sostenida en el
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Canton, diversificara los ingresos no solo al propietario turistico, sino a otros

proveedores que indirectamente tengan que ver con la actividad.

2.4Diagnostico de la Finca

2.4 1Localizacion geografica

La Finca Valle Los Quetzales se encuentra en la comunidad Bajo La Paz en el
distrito de Piedades Norte en el canton de San Ramoén de Alajuela.
Aproximadamente, a 18 Km. del centro de la ciudad de San Ramén y a una

hora y treinta minutos en automovil de San José.

2.4.2 Informacion general de la Finca

El proyecto nace a raiz de la sugerencia de un vecino de la Finca, el senor
Albert Villegas, que le aconseja al senor Ignacio Arias dejar las actividades de
caceria y siempre insisti® que de un cazador pasaria a hacer un
conservacionista. Fue, en este entonces, que él decidié dedicarse al turismo al
saber que los recursos que tenia su finca debia cuidarlos porque algun turista
algun dia pagaria por ver la naturaleza.

La finca tiene 10 anos de iniciarse en turismo, cuando un primo que trabajaba
en el hotel Villa Blanca como guia empez6 a traer visitantes a la finca e informar
al hotel del avistamiento de quetzales. Se tenia yn pequefo sendero pero a
partir de la sugerencia de Wagner el guia y Don Rodrigo Arias propietario en
aquel entonces de Villa Blanca, se decide visitar los senderos de esta para
tomarlos como modelos y crear unos similares en la finca. Después de esto se
hizo una inversion propia de traer piedras, fue bastante dificil traer el material
pero en ese momento se estaba contando con la visita de bastantes turistas y
las donaciones de los mismos lograron financiar el sendero.

Es, de esta forma, como la finca a lo largo de estos anos, ha estado luchando
por conseguir la visita de turistas y poco a poco ha logrado mantener 5
proveedores importantes que envian grupos de turistas. Dentro de las 7.5 ha se
ubica un sendero de 1400 mts. En las 119 ha de bosque se encuentran la
mayoria de trayectos para las cabalgatas, la catarata, un sendero de 1.8 km,

ademas de las hectareas de bosque primario.
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-Bosgue Pluvial Premontano (bh-P):

Los bosques de esta Zona de Vida se caracterizan por ser siempreverdes, con
abundante cantidad de epifitas, alta biodiversidad; son muy densos, de mediana
altura (30 a 40m) y de 3 estratos.

-Bosque Pluvial Montano Bajo (bp — MB):

Los bosques de esta zona de vida se caracterizan por ser siempreverdes, de
baja o mediana altura (20 — 30m), muy densos, con troncos delgados y muchas
ramas, con abundantes epifitas, especialmente, musgos, que comunmente

cubren todo el tronco y ramas de los arboles.

2.4 .5Productividad de la finca

Debido a los propdsitos de uso de la finca es dificil cuantificar la cantidad de
ingresos que percibe la finca anualmente pues no se lleva una contabilidad
avanzada. El propietario nos indica que el comportamiento de la productividad
de la finca es variado con temporadas medias altas y bajas.

No se lleva un registro de los turistas que visitan anualmente la finca, pero
segun fuentes primarias del propietario de la finca Don Ignacio Arias asegura
que sobrepasa las 450 personas al ano, este dato se logra determinar por
medio de la mayoria de facturas registradas en caso que se solicite, pero no
todos los visitantes quedan registrados. El ingreso de este dinero se divide en
partes iguales entre los hermanos de la finca. La propiedad esta registrada
juridicamente como Valle de los Quetzales de Occidente S.A. a nombre de los 4
‘hermanos.

La productividad se puede categorizar como moderada con gran potencial por
explotar. El cual se espera con el presente trabajo canalizar por medio de la
propuesta para ver un incremento paulatino en los volumenes de productividad
a mediano plazo.

2.5 Otros Atractivos de la zona

Dentro de la zona del distrito de Piedades Norte se encuentran algunos
atractivos que se muestran en sus primeras etapas de desarrollo, muchos en
manos de locales que aspiran el crecimiento del turismo para empezar a percibir
el fruto de sus negocios. A continuacion, se mencionan junto con una pequena

descripcion los atractivos de la zona:
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2.5.1 Mariposario: se encuentra dentro de una propiedad de un vecino de la

comunidad de Bajo La Paz, como inciativa de una familia de la zona.

2.5.2 Pesca de Truchas: en la zona se encuentran 2 propiedades
dedicadas a la pesca de truchas muy visitadas por los vecinos de San Ramoén
centro y sus alrededores quienes van de paseo los fines de semana a pescary
a tomar el almuerzo en los ranchos dedicados a la pesca de truchas. Estos son

Rancho Carrucha y Rancho Mi tata.

2.5.3 Albergue Vista al Bosque: en el albergue se ofrece servicios de
guiado e interpretacion, venta de artesanias, alimentacion a base de productos
locales y alojamiento en un albergue con capacidad para 35 personas. Las
habitaciones cuentan con 4 camarotes, bafio privado y agua caliente. También,
se brinda transporte terrestre y organizacion de actividades culturales para el
disfrute del visitante. Cuenta con sala para charlas y con comedor espacioso, es

un tipo de albergue especial para grupos de investigacion.

2.5.4 Cabinas Roca La paz: estas cabinas pertenecen al socio del
propietario de la finca Valle Los Quetzales, son 2 cabinas pequefas que dentro
de la propiedad donde estan ubicadas los visitantes pueden pescar truchas y
realizar un pequefo senderos. Tienen una capacidad para 2 personas por

cabina.

2.5.5 Cabina La Calandria Cloud Forest : estas cabinas son una
iniciativa de un poblador de la zona con una capacidad para 10 personas en
total, cuentan con un comedor llamado “El Quetzal”, bafos, un rancho para
reuniones, amplias zonas verdes y senderos para los visitantes que desean

hacer observacion de aves.

2.5.6 Bolivar Hotel El Bosque Lodge: las 12 cabinas individuales su
infraestructura es nueva rodeada de una colina llena de jardines y cuenta con
un pequeno arroyo que esta, en la propiedad. Todas las cabinas disponen de
muebles de madera hechos a mano, television por cable y bafnos con azulejos,

algunas con baneras de hidromasaje. Este lugar ofrece comodidad, tranquilidad,
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privacidad y las brisas frescas de montana de San Ramodn es famoso. El
personal no habla inglés y un coche es una necesidad en este tipo de albergue.

Las tarifas rondan entre $30 y $4 dolares la noche.

2.5.7 Canopy San Lorenzo: se toma en cuenta el Canopy San Lorenzo,
pues al encontrarse en bajos los Rodriguez donde el distrito de Piedad del Norte
se conecta por una carretera de lastre, muchos de los pequenos empresarios
turisticos a peticion de los turistas lo incluyen dentro de las posibles actividades
a realizarse cuando se visita la zona. Pertenece al Hotel Lands in Love cuyos
duenos son de origen judio lo cual el concepto de este Tour es algo diferente
con una alimentacion 100% vegetariana. La longitud total de los cables es de
2500 mts, con 19 plataformas. Ademas, el Canopy de San Lorenzo ofrece uno

de los cables mas largos del pais, con una longitud de 750 metros.

2.5.8 Camino Pintoresco: Comunidad de Bajo La Paz, donde se observan

bosques, rios, paisajes agricolas y naturaleza en su mayoria de bosque primario

rodeada de nacientes de agua.

2.5.9 Lecherias rurales: algunos sefores de la zona tienen lecherias para

la produccion de queso artesanal.

2.5.10 Trapiches: los jueves en el lugar es posible ver el trapiche activo,
realizando todo el proceso de la conversion de la cana de azucar en tapas de
dulce para la venta. A parte de otros productos como el “sobao” (dulce hecho a

- partir de la espuma de la caia), que se realiza en vivo para que los turistas

aprendan el proceso de elaboracion.

2.5.11 Sodas y casas con comida tipica: existe una pequena soda
donde se venden exclusivamente comida tipica. Incluso en dias soleados se
ponen mesas al aire libre donde los turistas disfrutan del paisaje y de alguno
que otro pajaro que se acerca a los comederos. Ademas casas, de la zona
ofrecen la venta de almuerzos tipicos para aquellos turistas que desean una

experiencia mas cercana con la comunidad y su cultura.
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CAPITULO Il

3.1 Descripcién del concepto de Turismo Rural del lugar

Debido a la diversidad de términos e impresiones se plantea contar con una
definicion de turismo rural a partir de un enfoque territorial que por sus
caracteristicas pueda acotarse de acuerdo con ciertas dimensiones, atractivos
naturales y culturales, presentes en un espacio determinado. Asi como se llega
a la siguiente definicion:

“Turismo rural es aquel que se realiza atraido por los recursos naturales y
culturales de una region, que puede ofrecer una o varias oportunidades de
esparcimiento con bajo impacto ambiental en espacios no degradados; lejos de
las multitudes, tierra adentro o en litorales no urbanizados; con frecuencia no
poblados; en edificaciones a pequefa escala, en armonia con el medio
ambiente; respetuoso de su entorno y en contacto directo con la poblacion local”
(Martinez, Tarrago, 2002)

Después de citar esta definicion, se puede observar que esta definicion se
puede observar que el turismo rural es lo opuesto a lo urbano y como tal, abarca
todas las manifestaciones que ofrece la naturaleza, la riqueza historica y cultural
gue en ella se encuentra, tales como:

¢ Montanas

e Lagos
e Rios
e Selvas

e Litorales y esteros
e Valles

e Volcanes

e Cuevas

e Cultura

¢ Poblados rurales
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Por otro lado aclarar qué se entiende como empresa de turismo rural:

“Aquellas que proveen de algun tipo de servicio turistico con o sin alimento. En
tanto surgen para abastecer servicios a los turistas, dependiendo de la region y
sus atractivos constituyen empresas de turismo rural y como tales son la
expresion de los encadenamientos hacia adelante y de los efectos
multiplicadores” (Martinez, Tarrago, 2002)

La oferta de turismo en Costa Rica se ha orientado, basicamente, por satisfacer
la demanda nacional e internacional de un segmento, especificamente, el
turismo de masas, aunque cabe mencionar que el turismo rural tiene mas
promocion ultimamente por parte de entes gubernamentales como el ICT
(Instituto Costarricense de Turismo), pero los financiamientos aiin son escasos
como se puede observar en el siguiente extracto tomado de la pagina
www.tourism.co.cr/costa-rica-tourism-news:

“El turismo rural comunitario es uno de los productos que estan tomando fuerza
en el pais al considerarse un elemento esencial para posicionar a Costa Rica
como destino sostenible. Aunque en 2007, esta actividad fue declarada de
interés publico y existen algunas iniciativas para fortalecerla, lo cierto es que no
cuenta con un porcentaje del presupuesto destinado para la promocion del pais,
sefialan representantes de organizaciones vinculadas con el sector.
La preocupaciéon radica en la carencia de recursos para mercadear este
producto como una alternativa al turismo convencional.

En el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) aclararon que en el tema de
presupuesto, los rubros no se destinan para programas especificos, sino por
areas, es decir, capacitaciones, mercadeo, entre otros. De acuerdo con Solano
existen otros obstaculos como la falta de mecanismos de asesoramiento que se
adecuen a las necesidades del sector.”

Fuente: www.tourism.co.cr/costa-rica-tourism-news/costa-rica-tourism-news-in-
spanish-/turismo-rural-clama-por-recursos.html

Tomando como referencia este articulo se pueden ver las necesidades en el
pais en cuanto a turismo rural se refiere. Claro ejemplo de toda esta situacion se
vive en comunidad de Bajo La Paz donde los pobladores conocen del potencial
turistico que tiene la zona, pero por falta de capacitacion en ambitos de
mercadeo y promocion muchas veces ven sus esperanzas de convertir el

turismo en una actividad econdmica rentable como un suefio inalcanzable, al no
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percibir volimenes de turistas constantes y la idea de seguir en turismo rural se
vuelve como un suefo que en otros lugares se ha convertido en realidad, pero
en el lugar aun es una realidad muy lejana.

Sumado a todo esto se nota, también, la falta de recursos para invertir en
muchos elementos que potenciarian la demanda del producto de turismo rural
que se ve en la zona.

El desarrollo del turismo rural en la zona y la viabilidad de los proyectos,
depende de la forma como se identifican las ideas y las oportunidades de
inversion. Partiendo de este punto el concepto de turismo rural del lugar que se
ha logrado formar en la comunidad de La paz, es el de involucrar a toda la
comunidad por medio de que para la realizacion de un Tour como el que
desarrolla la Finca Valle Los Quetzales, se trata de dar trabajo a toda la
comunidad con todos los grupos de turistas que visiten la Finca.

La propuesta de turismo rural que han formado los pobladores fue que cuando
llegan los diferentes grupos de turistas ellos decidieron turnar a los proveedores
locales de los diferentes servicios. Por ejemplo, un dia se lleva a los visitantes a
comer a la Soda Flory, pero otro dia puede que a otro grupo se le lleve a comer
a una casa de la comunidad que vende los almuerzos tradicionales rodeados de
un ambiente mas hogarefo y asi, ir variando los proveedores de servicios
alimenticios con el proposito de diversificar la oferta y, a la vez, generar ingresos
a varias familias de la comunidad.

Don Ignacio Arias tiene 2 socios para el desarrollo de la actividad turistica en la
finca, el primero es don Eduardo Arias que le provee caballos cuando vienen
grupos grandes, que con los caballos que posee don Ignacio no pueden
abastecer el total de la demanda que visitara la finca, por ese motivo don
Eduardo Arias vecino de la comunidad se ve beneficiado del turismo que visita
la Finca Valle de Los Quetzales.

El segundo socio don Jorge Rodriguez quien es el socio principal, pues parte
del sendero que se realiza en el Tour hacia la Catarata Danta atraviesa en gran
cantidad de terreno la Finca de don Jorge Rodriguez, quien al estar asociado
con Don Ignacio Arias le permite el libre ingreso a su propiedad, incluso don
Jorge Rodriguez es duefio de las Cabinas Roca la Paz, por ende si algun turista
decidiera hospedarse en el lugar podria hacerlo en estas cabinas, ademas para

futuro que se llegue a disefar paquetes con hospedaje, la Finca Valle de los
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Quetzales ya contaria con infraestructura para albergar turistas. En este tipo de
asociacion se impulsa a promover el pernotar en la zona viéndose beneficiado
don Jorge Rodriguez, quien también recibe cierto porcentaje de las ganancias
que se realicen de la operacion de los tours en la Finca Valle de Los Quetzales.
Ademas, tanto don Ignacio Arias como Don Jorge Rodriguez dividen gastos en
cuanto se refiere a inversion para las fincas en creacion de caminos y senderos,
a parte de otras necesidades de mantenimiento que requiera la Finca.

De esta forma, se puede sintetizar que el concepto de turismo rural que realiza
la Finca Valle de los Quetzales, coincide con el concepto mencionado por
Martinez en su libro y citado anteriormente, donde el turista que visita la zona
esta interesado en los recursos naturales y culturales que posee la comunidad
de Bajo La Paz, y pueden realizar varias actividades de esparcimiento como
senderos, cabalgatas, observacion de flora y fauna, vivencias culturales y
hospedajes todos dentro de un entorno rural de un pequefo poblado que se
encuentra con armonia con el medio ambiente y en contacto directo con la
poblacion local.

Esta comunidad busca la reparticion equitativa de los ingresos que trae el
turismo a la zona y con esperanzas de tener los recursos para promover los
servicios, asi como las herramientas necesarias para darse a conocer y esperar
mas visitas de turistas que generen mas opciones de crecimiento de la

comunidad.
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3.2 Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
envuelven a la Empresa.

El FODA como herramienta utilizada para determinar la situacién actual de una
empresa y las areas de mejoramiento en las que es necesario invertir o hacer
cambios, nos dara una idea de los puntos importantes por mantener y cuidar de
la finca y los puntos de mejora en los que se necesita implementar nuevos
procesos para que lleguen a ser futuras fortalezas.

Este analisis, se divide en 2 partes: una interna y otra externa. En la parte
interna, se definen las fortalezas y debilidades propias de la Finca Valle Los
Quetzales, donde es posible actuar sobre estos factores. En la segunda parte
se ubican las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe
enfrentar la Finca en mercado turistico, por lo que, por lo general, resulta dificil

poder modificarlas.

Fortalezas e La biodiversidad de la finca

e Tipo de bosque nuboso con mismas caracteristicas al
que se encuentra en Monteverde, pero a menor

distancia geografica.
e Propiedad privada

e Ubicacion geografica necesaria para el desarrollo de

turismo rural comunitario.

e Zona con caracteristicas rurales y bajo impacto urbano.

Oportunidades e Mejoramiento de las infraestructuras y servicios basicos
de la comunidad que permite una mejor calidad de
vida.

e Posible creacion de una camara de turismo en el
cantén de San Ramon, la cual impulsara el crecimiento

del cantdn en materia turistica.

e Nueva fuente generadora de empleo en la zona
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Debilidades

Recurso econdmico insuficiente para el desarrollo de
proyectos y mejoramiento de los actuales, para

esfuerzos de promocién, asi como para capacitacion.

No contar con personal propio como guias bilingues

que puedan atender algun cliente extranjero.

Falta de un plan de mercadeo o guia para el desarrollo

de la actividad turistica en la zona.

Carencia de podliza de responsabilidad en caso de

emergencia.

Desconocimiento de la actividad turistica. Empresarios

empiricos en la actividad turistica sin experiencia.

Amenazas

Mal estado de .los caminos de acceso a la zona donde

esta ubicada la finca.

Otros productos turisticos en la zona con mayor

desarrollo

Situacion econdmica actual
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3.3 Inventario de atractivos de la Finca Valle Los Quetzales, Piedades

Norte, San Ramoén de Alajuela

Inventario turistico: Finca Valle de los Quetzales

Nombre Catarata Danta
Categoria Sitio Natural
Tipo Caida de agua
Sub - tipo - N/A
Descripcion

Bautizada por el duefio de la finca como catarata Danta, es una catarata de gran
belleza escénica, rodeada de un bosque primario en la zona de vida de bosque
nuboso. Tiene una caida de 50 metros de altura aproximadamente. El rio de
donde proviene la catarata es el rio Cataratas, se podria decir que es un brazo
de este rio, el cual se caracteriza por la pureza de sus aguas. La ubicacién de la
catarata es de 2 kildbmetros de sendero de la entrada de la finca. Se puede
considerar como el atractivo principal del Tour. Muchas personas deciden

bafarse en las frias aguas de la catarata la cual tiene 2 metros de profundidad.

Figura 1 Catarata Danta a 1280 metros sobre el nivel del mar (Tomada por Ligia

Morera).
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Inventario turistico: Finca Valle de los Quetzales

Nombre Riachuelos
Categoria Sitio natural

Tipo Rios y quebradas
Sub - tipo N/A

Descripcion

El trayecto que se realiza en los senderos consta de humerosos riachuelos que

provienen de nacientes, embelleciendo el recorrido con el sonido de las

quebradas que recorren el bosque. La finca cuenta con 7 nacientes de agua

pura las cuales forman los pequenos riachuelos, los cuales son parte

importante del ecosistema de la finca, pues ahi se pueden ver muchas especies

de interés para el visitante.

Figura 2 Riachuelo que atraviesa el sendero “Manantiales” (Tomada por Isaac

Burgos).
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Inventario turistico: Finca Valle de los Queizales

Nombre Cerro Azahar
Categoria - Sitio natural

Tipo Montafa

Sub - tipo Sierra — Loma — Cerros
Descripéic’m

El cerro de Azahar forma parte del importante corredor biolégico Montes del
Aguacate, se extiende desde los limites sur de la Reserva Biolégica Alberto
Manuel Brenes y Zona Protectora Arenal Monteverde, atravesando varios cerros
donde se destaca el Cerro azahar con 1598 msnm
(www.documentacion.sirefor.go.cr/archivo/CBM/cbcr/fichatecnica_23.html).  El
cerro del Azahar es caracteristico porque se encuentran especies propias del
bosque nuboso como jaguares, dantas, serpientes como la mano de piedra
(Atropoides mexicanus) y la lora (Bothriechis laterales); también, arboles de

Guanacaste, cedros, cenizaros, pochote, gallinazo, roble encino del pequefio

por mencionar algunos.

Figura 3 Vista del Cerro Azahar desde el sendero “Manantiales” que se

encuentra en este cerro. (Tomada por Ligia Morera).
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Inventario turistico: Finca Valle de los Quetzales

Nombre Miradores
Categoria Sitio Natural
Tipo Montana

Sub - tipo Vista Panoramica

Descripcion

Mirador # 1: Se encuentra ubicado en un punto estratégico dentro la Finca
Valle Los Quetzales en el area donde inicia el sendero donde tiene una vista
panoramica en dias despejados de la llanura de San Carlos, cordillera Central,
volcan Turrialba, volcan Irazu, volcan Poas hasta el cerro platanar.

Mirador # 2: se encuentra en la otra entrada de la finca la cual se utiliza para
iniciar el recorrido de la catarata donde, desde este lugar tiene una vista
panoramica que alcanza a ver el volcan Arenal, incluso, en varias ocasiones, se
ha logrado ver erupciones de lava del volcan Arenal en la noche.

El primer mirador no cuenta con planta fisica aun y es un punto de la finca
donde tiene una excelente vista al encontrarse en la divisiébn continental y es
bastante cercano a la entrada del sendero “Manantiales”, el segundo mirador si
cuenta con una pequefa planta fisica de madera donde depende del interés del

grupo tiene, también, la funciéon de un lugar de descanso durante el recorrido.

Figura 4 Vista panoramica del Volcan Turrialba desde el mirador #1 cercano al
sendero “Manantiales” y vista hacia el Volcan Arenal desde el mirador #2.

Fotos tomadas por don Ignacio Arias propietario de la finca.
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Inventario turistico: Finca Valle de los Quetzales

Nombre Senderos

Categoria Sitio Natural

Tipo Lugares de observacion
Sub - tipo N/A

Descripcion

La finca cuenta con 2 senderos principales

Sendero # 1: Llamado “Manantiales” se encuentra ubicado en el cerro del
Azahar y cuenta con una distancia de 1400 metros, este sendero debe su
nombre a que en él se encuentran las 7 nacientes de agua y se caracteriza por
ser un recorrido dentro de un bosque primario en su mayoria y una pequena
seccion de bosque secundario.

Sendero #2: Este tiene una distancia de 1 kilometro hasta llegar a la catarata en
su totalidad rodeado de bosque primario y para realizar este trayecto se necesita
utilizar alrededor de 1500 metros de la propiedad del socio don Jorge Rodriguez
a caballo para poder ingresar a la entrada de la finca.

Ambos senderos se caracterizan por la riqueza natural de bosque primario
rodeado de nacientes de agua pura, junto a la encantadora magia del bosque
nuboso y el sendero casi no tiene intervencion humana, pues no cuenta con
ningun tipo de asfalto. El principal atractivo de ambos senderos es la
observacion de aves como el quetzal, tucancillo verde, pajaro campana, zorzal

sombrio, jilguero, gavilan tijereta entre otros.

Figura 5 Foto de entrada al Sendero Manantiales y del Sendero hacia la

Catarata Danta (Tomada por Ligia Morera).
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Inventario turistico: Finca Valle de los Quetzales

Nombre Cabalgatas

Categoria Realizaciones Técnicas, Cientificas,

Artisticas Contemporaneas

Tipo Explotaciones agropecuarias

Sub - tipo N/A

Descripcion

La finca cuenta con 12 caballos de trabajo y 5 potrillos propiedad de don Ignacio
Arias, los cuales son adiestrados desde pequefios por don Ignacio y sus
hermanos, anteriormente para trabajos agropecuarios, ahora dedicados para el
turismo. Existen 2 tipos de cabalgatas, la primera es la que lleva los visitantes
desde un punto del camino de lastre hasta la entrada del sendero de la catarata
Danta, esta cabalgata es catalogada como de aventura, pues el tipo de terreno
es ondulado y con una duracion de una hora hasta llegar a la Estacion El
Descanso.

La segunda opcion de cabalgata a los Alpes que tiene una duracion de 2 horas
y media y es mas de caracter recreativo para los amantes de los caballos.

La tercera opcion es la cabalgata que sale del Rancho Carrucha y luego visita
los miradores, lo cual hace muy interesante el recorrido y es especial para
aquellos que solo estén interesados en una pequefia cabalgata y la observacion
de paisajes, tiene una duracion de una hora finalizando en el Rancho Carrucha

donde se.vende el almuerzo para aquellos que decidan tomarlg.

»oaan o~ a=
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Nombre Categoria Tipo Sub - Tipo

Catarata Danta Sitio natural Caida de agua N/A

Riachuelos Sitio natural Rios y quebradas | N/A

Cerro Azahar Sitio natural Montana Sierra — Laderas
— Cerros

Miradores Sitio natural Montana Vista panoramicas

Senderos Sitio natural Lugares de | N/A

Observacion

Cabalgatas Explotacion N/A

Agropecuaria

Tabla 1. Inventario Turistico de la Finca Valle de Los Quetzales

3.4Analisis de Graficos

La informacibn que se obtuvo de los cuestionarios: respecto de las
caracteristicas que presentan los iuristas encuestados en la Finca, en el mes de
julio, permite disefiar un perfil de cliente, que en la finca atn no se encontraba
definido y es fundamental para conocer gustos y preferencias de estos, que le
permitan al duefio de la finca ofrecer un producto acorde con las expectativas
que el cliente ya ha desarrollado e implementar servicios complementarios para

lograr la satisfaccion del turista y asegurar el regreso del mismo.
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CUADRO #1

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE SABE LO
QUE ES T.R.C, ANO 2010

OPINION NUMERO DE TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
Si 15 79%
NO 4 21%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural

en la Finca Valle Los Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 7 Porcentaje de personas que sabe lo que es T.R.C, afio 2010

La primera parte del cuestionario logra identificar el conocimiento de los
encuestados con respecto del concepto de turismo rural. EI 79% de las
personas dice saber que es el turismo rural comunitario y el 21% no lo conoce.
El conocimiento que tienen los encuestados se debidé que una pequeia parte de

ellos estan relacionados con el sector turistico y la otra parte del grupo ya habia
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realizado turismo rural en su pais de origen y el menor porcentaje se debe a que
son personas que con poca frecuencia realizan turismo.
CUADRO # 2

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
SABE QUE EL TOUR REALIZADO SE ENCUENTRA EN LA CATEGORIA
DE T.R.C, 2010

OPINI6N NUMERO DE TURISTAS %
TOTAL 4 100.0
Si 2 50%
NO 2 50%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 8 Porcentaje de personas que sabe que el tour realizado se encuentra
en la categoria de T.R.C, 2010

Dentro de la poblacion que contesté no saber qué era turismo rural comunitario,
se aplicé una pregunta para conocer qué porcentaje de personas, al menos si
sabian que el Tour que acababan de realizar se encontraba dentro de la

categoria de turismo rural comunitario, dando como resultado que el 50% si
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conocia que acababan de realizar un Tour dentro de la categoria de turismo

rural comunitario y el otro 50% no sabian sobre este dato.

CUADRO #3

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
REALIZA T.R.C EN COSTA RICA POR PRIMERA VEZ, ANO 2010

OPINISN NAUMERO DE TURISTAS %
TOTAL 15 100.0
Si 13 87%
NO 2 13%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 9 Porcentaje de personas que realiza T.R.C en Costa Rica por primera
vez, afio 2010

realiz6 turismo rural en Costa Rica y el 13% no fue su primera vez. El 87% de

los participantes, en Tour a la Catarata Danta, fue la primera vez que.
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CUADRO #4

FINCA VALLE LOS QUETZALES: OPINION QUE SE CREARON LAS
PERSONAS CON RESPECTO DEL T.R.C DE ACUERDO CON LA
VIVENCIA DEL TOUR, ANO 2010

OPINION NUMERO DE TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
EXCELENTE 9 47%
MUY BUENA 6 32%
BUENA 3 16%
REGULAR 1 5%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 10 Opinidbn que se crearon las personas con respecto de T.R.C de
acuerdo con la vivencia del tour, afio 2010

De acuerdo en la experiencia obtenida de los participantes en el Tour el criterio

que se ha creado con respecto del turismo rural comunitario el 47% respondio
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que es excelente, el 32% que es muy buena, el 16% indica que para ellos fue

una experiencia buena vy solo el 5 % indica que la experiencia fue regular.

CUADRO #5
FINCA VALLE LOS QUETZALES: ATRACTIVOS PREFERIDOS
POR LOS TURISTAS EN EL TOUR, ANO 2010

NuMERO DE
ATRACTIVOS TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
SENDERO 2 1%
CABALGATA 5
CATARATA 10 53%
TRAPICHE 2 1%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los Quetzales,
2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 11. Atractivos preferidos por los turistas en el tour
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Se identifica que de las actividades realizadas las de mayor agrado fueron la
cabalgata y la catarata con 26% y 53% respectivamente. Las de menor agrado
fueron el sendero y el trapiche con un 11%. Respaldando estos porcentajes que
el perfil del turista que visite la Finca debe ser una poblaciéon joven que esté
apta para actividades mas de aventura, pues el Tour asi lo amerita, pero sin
dejar de lado actividades de mas baja intensidad fisica para aquella poblacion
mas adulta.
" CUADRO #6

FINCA VALLE DE LOS QUETZALES: OPINION ACERCA DE LA POSICION
GEOGRAFICA DE LA FINCA, ANO 2010

NUMERO DE
OPINION TURISTAS
TOTAL 19 100.0
MUY BUENA 5 26%
BUENA 5 26%
REGULAR 7 37%
MALA 2 11%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 12 Opinién acerca de la posicién geogréfica de la finca
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Con respecto la ubicaciéon geografica del lugar, las respuestas que dieron los
participantes fueron muy buena 26% y buena 26%, regular 37% y mala 11%.
El motivo de que estos resultados dieran de esta forma se debe a que las
personas encuentran la ubicacion geografica muy buena y buena para el tipo de
actividad que se desarrolla y se apega al concepto de lo que a turismo rural se
refiere. Sin embargo el porcentaje de una ubicacidon regular depende si, desde
el punto de vista que el encuestado quiere plantear se refiere a una
infraestructura vial bastante deteriorada lo cual alarga las distancias y baja la
calidad, hasta el punto de que un 11% lleg6 a opinar que la ubicacién era mala.
CUADRO# 7

FINCA VALLE LOS QUETZALES: RELACION ENTRE EL CONCEPTO DE T.R.C
Y LA EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE EL TOUR, ANO 2010

NUMERO DE
OPINION TURISTAS
TOTAL 19 100.0
sl 15 79%
NO 4 21%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los Quetzales,

Figura 13 Relacion entre el concepto de T.R.C y la experiencia vivida durante el
tour, afio 2010
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Importante sefalar que la encuesta nos indica que el 79% de las personas que
realizo el Tour sefnalaron que éste coincidié con la opinidon que tenia acerca del
turismo rural comunitario, entre los que mencionaron: el tipo de caminata por la
montafa, ademas de que involucra a varios actores de la comunidad, siendo
una persona local la que se encarga de la parte operativa del Tour dejando
ingresos a la zona. El Tour promueve los servicios de la zona, ademas de que
las personas del lugar se interesan por involucrarse generando empleos a la
zona y sus alrededores. Otro motivo que se menciono es porque el Tour
clasifica como turismo rural en lo alejado que se encuentra el lugar. También, se
considera que el cambio de actividades que antes se practicaba en la finca la
cual los afectaba ahora los beneficia lo que cumple con el concepto de este tipo
de turismo. Por otro lado, el 21 % respondid que no coincidia con el concepto de
turismo rural comunitario porque lo estima como una aventura riesgosa llegar a

la catarata Danta.
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CUADRO # 8

FINCA VALLE LOS QUETZALES: OPINION DE LAS PERSONAS
ACERCA DEL PRECIO DEL PRODUCTO, ANO 2010

NUMERO DE
OPINION TURISTAS
TOTAL 19 100.0
MUY CARO 6 32%
APROPIADO 3 16%
BARATO 10 53%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los Quetzales,
2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 14 Opinidn de las personas acerca del precio del producto, afio 2010
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En cuanto al precio del Tour, el 32% lo consideré caro, el 16% piensa que es un

precio justo y apropiado y el otro 53% considera que es barato.

CUADRO # 9

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PORCENTAJE DE LAS PERSONAS
QUE REALIZARIA UNA FUTURA VISITA A LA FINCA, ANO 2010

NUMERO DE
OPINION TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
Sl 17 89%
NO 2 11%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 15 Opinién de las personas acerca del precio del producto, afio 2010
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En el futuro, el 89% consideraria una visita a la Finca Valle de los Quetzales,

mientras que el 11% no piensa que le gustaria volver.

CUADRO #10

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PORCENTAJE DE LAS PERSONAS
QUE RECOMENDARIA EL TOUR, ANO 2010

NUMERO DE
OPINION TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
Sl 18 95%
NO 1 5%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 16 Porcentaje de las personas que recomendaria el tour, afio 2010
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De las personas que realizaron el Tour el dia de la encuesta el 95% lo

recomendaria a sus amigos y familiares, solo el 5% no lo recomendaria a otras

personas.

CUADRO #11

FINCA VALLE LOS QUETZALES: PAiS DE PROCEDENCIA
DE PERSONAS ENCUESTADAS, ANO 2010

PAIS DE NUMERO DE
PROCEDENCIA TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
COSTA RICA 6 32%
ESTADOS UNIDOS 13 68%

Fuente: Cuestionario
Quetzales, 2010

Fuente: Cuadro 1

acerca del turismo rural en la Finca Valle Los

Figura 17 Pais de procedencia de personas encuestadas
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CUADRO #12

FINCA VALLE DE LOS QUETZALES: RANGO DE
ENCUESTADOS QUE ASISTIERON AL TOUR, ANO 2010

EDAD DE LOS

RANGO NUMERO

DE DE

EDAD TURISTAS %

TOTAL 19 100.0
DE 18 26

ANOS 13 68%
DE 27 35

ANOS 1 5%

DE 36 44

ANOS 1 5%

DE 45 53

ANOS 4 21%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los Quetzales,

2010

Fuente: Cuadro 1

Figura 18 Rango de edad de los encuestados que asistieron al tour, afio 2010
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l.as personas que realizaron el Tour el 32% son costarricenses y el 68% son
provenientes de los Estados Unidos, quienes se encontraban hospedados en el
Hotel Villa Blanca y realizando turismo en el area antes de salir a su proximo

Tour a la fortuna.

Con base en las edades de los participantes se encuentra un grupo
predominante de personas entre los 18 a 26 anos de edad con el porcentaje
mas alto de 68%, seguido por el grupo de personas entre los 45 a 53 afnos con
el 21%, los grupos de 27 a 35 anos y de 36 a 44 afos solo obtuvieron el 5% de
la poblacién encuestada cada uno.

CUADRO #13
FINCA VALLE DE LOS QUETZALES: GRADO ACADEM!CO DE LOS
ENCUESTADOS, ANO 2010

NUMERO
GRADO DE
ACADEMICO TURISTAS %
TOTAL 19 100.0
PRIMARIA 0 0%
SECUNDARIA 2 1%
UNIVERSIDAD
INCOMPLETA 13 68%
UNIVERSIDAD -
COMPLETA 4 21%

Fuente: Cuestionario acerca del turismo rural en la Finca Valle Los
Quetzales, 2010
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4.2 Propuesta # 1:

Tour de cabalgata a la Catarata Danta

Objetivo: Realizar la visita a la Catarata Danta a través de una cabalgata por la
montana.

Duracion: 10 horas aproximadamente

Descripcion de la ruta:

Salida, desde San José hacia la ciudad de San Ramon, que se encuentra a casi
una hora de distancia, donde al llegar se tomara la ruta hacia el distrito de
Piedades Norte, donde se empezara a notar el cambio de paisaje urbano por un
paisaje lleno de naturaleza dentro de un entorno rural y agricola. Seguidamente,
llegaremos a la comunidad de Bajo La Paz un pequeno pueblito rodeado de
montanas, donde la carretera de asfalto termina y se inicia el camino de lastre
en el cual se puede ver la transicion de la zona agricola al bosque secundario,
esta trayecto nos toma, alrededor 30 minutos hasta llegar al punto de encuentro
con los caballos para iniciar la cabalgata de aventura que nos llevara al
sendero de aproximadamente 1 km hacia la catarata, una vez finalizada estas
actividades se toma la misma ruta de regreso hacia la comunidad de Bajo La
Paz donde se almorzara en la soda tipica de Dona Flory, se descansara un
rato observando las aves que se acercan a los comederos de la soda, para
luego realizar el regreso a la ciudad de San José donde se estara arribando al

final de la tarde.
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VALLE DE LOS QUETZALES
SAN RAMON
RUTA DE ACCESO
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Figura 21: Ruta desde San Ramoén hacia sendero “Los Manantiales”, Finca
Valle de los quetzales.

Fuente: Mapa elaborado por Gerardo Badilla, 2010
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Costos:

Actividad Costo por persona
Transporte $32.50

Guia $6.25

Sendero “Manantiales” $10

Almuerzo $5

Entrada al Mariposario $3

Total Neto $56.75

Porcentaje de comisién 20%

Total Rack $68

Tabla 3. Tabla de costos por persona de segunda propuesta de tour.

Elaboracion propia.

Minimo 4 pax

Existen 3 costos que se mantienen fijos, pues los proveedores de estos

servicios no varian, entre ellos se encuentra el transporte, el guia y el almuerzo.

La entrada al sendero es de $10 quedando como ganancia directa para el

propietario. La entrada al mariposario es, inicialmente, de $3 por persona. La

entrada a la lecheria, pues el propietario no tiene intenciones de cobrar entrada

por el momento, sino mas bien promover sus productos los cuales estaran a la

venta generando un ingreso, mas adelante se tiene que contemplar el costo de

la entrada a la lecheria en caso de ser exitosa la propuesta. Se mantiene un

margen de comision para las agencias y Tour operadores de un 20%, también,

porcentaje estimado, inicialmente, con el proposito de aumentarlo a un 30% de

acuerdo en la utilidad que empiece a generar el negocio.
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RECOMENDACIONES

Se identifican a través de la presente investigacién varias acciones que de
llegarse a desarrollar, contribuiran al mejoramiento de la Finca Valle Los
Quetzales, asi como, a su vez, consolidarse como un producto y empresa
turistica dentro del mercado de turismo rural comunitario, en un corto y mediano
plazo.
A continuacion, se enlista las recomendaciones que se sugieren al proyecto,
basadas en las conclusiones que la investigacion dio como resultado.
€ Es urgente iniciar el proceso en el INS (Instituto Nacional de Seguros),
para la obtencién de la pdéliza de seguros, que responda por cualquier
accidente que se pueda presentar. Una vez que se llene todo los papeles
y se obtenga la pdliza, es importante la creacion de un documento que se
les presente a los turistas antes de iniciar el Tour de cabalgata hacia la
catarata Danta, para eximir a la Empresa de cualquier accidente
provocado por negligencia. De esta manera, cumpliendo con el requisito
de la pdliza de seguros la Empresa cumplird con requisitos
imprescindibles para ser tomada en cuenta por cualquier agencia de
viajes en el pais.
€ La inversion en infraestructura como barandas en los senderos,
remodelacion de centro de bienvenida y la Estacion El Descanso la cual
puede ser sacada de materiales que existan dentro de la finca arboles
caidos, asi como también, el hecho de invertir en la compra de equipo de
seguridad como cascos para las cabalgatas, es una de las prioridades
que se recomienda realizar en el corto plazo. La cantidad recomendada,
inicialmente, es de unos 15 cascos que deberan de ser utilizados en
todas las cabalgatas como medida de seguridad. De esta forma,
garantizar la seguridad del recorrido a los turistas, ya sea en el sendero
construyendo barandas de apoyo o en la cabalgata con cascos
apropiados para la actividad.
€ Creacion de una imagen corporativa a través de la contratacion de un
disenador grafico o publicitario, que elabore un logo para la Empresa con
una imagen representativa del producto, como por ejemplo, un quetzal o

la catarata. También, la elaboracion de tarjetas de presentacion con el
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e Comidas tipicas

e Visita de miradores

Como llegar
En carro: tomar carretera hacia San Ramon y seguir la sefalizacion hacia
Piedades Norte, girar a media hora del centro de San Ramon virar a la

izquierda en el cruce llamado “El Comisariato” y continuar por 6 Km.

En bus: tomar autobus a San Ramén en la Parada de Puntarenas en San
José (calle 16 entre la avenida 10 y 12), y ahi otro bus hacia Piedades Norte
en la parada municipal de San Ramén. Bajarse en el cruce “El Comisariato”,

y coordinar transporte a la entrada de la Finca Valle de los Quetzales

Atractivos cercanos
Parque Nacional Volcan Arenal, Canopy San Luis, Reserva biologica Alberto

Manuel Brenes, Reservas forestales privadas.

Pertenece a....

La Familia Arias Arias

Existen otras opciones de publicidad como cufas radiales, revistas
especializadas e incluso el disefio de la pagina web, que son de gran
importancia para la promocién del producto que deben ser consideradas en un
mediano plazo la inversion en las mismas como herramientas de promocién

bastante efectivas y utilizadas por la mayoria de empresas turisticas en el pais.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Encuesta

Cuestionario
Cuestionario para aplicar a turistas nacionales o extranjeros que visiten La Finca
los Quetzales durante el mes de julio del afio 2010.
Cuestionario
El presente cuestionario pretende conocer su criterio sobre la calidad del tour
realizado en la Finca Valle Los Quetzales, el cual deseamos evaluar con el fin de
mejorar la operacién del mismo.
La informacién que Ud. Suministre es exclusivamente para fines académicos. Por

lo tanto, la informacion brindada requiere total veracidad.

1) Sabe usted lo que es el turismo rural comunitario.

() Si (pasara la pregunta 3) ( ) No (continuar con la
Siguiente pregunta)
2) Sabe usted que el tour que acaba de realizar se encuentra dentro de la

categoria de turismo rural comunitario.

()Si
() No
Favor continuar con la pregunta numero 4

3) ¢Es la primera vez que realiza turismo rural comunitario en Costa Rica?

()Si () No

4) En relacidon con la pregunta anterior, ¢qué criterio se ha creado con respecto

del turismo rural comunitario de acuerdo con la vivencia del tour?

( ) Excelente
( ) Muy Buena
( ) Buena

( ) Regular






11)Pais de procedencia

12)Dentro de cual rango de edad de edades se encuentra:

) Menos de 17 anos ( ) De 45 a 53 anos
) De 18 a 26 anos ( ) De 54 a 62 anos
) De 27 a 35 anos ( ) Mas de 62 anos

( ) De 36 a 44 anos

13)Estudios académicos que usted ha realizado

() Primaria

() Secundaria

() Para Universitaria

() Universidad — incompleta

() Universidad — Completa








