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INTRODUCCION 

Este informe contiene el motivo, el proceso y los resultados del diagnósti 
co evaluativo del Diplomado en Bibliotecología del Centro Regional de Occiden-­
te. 

La investigación es del tipo descriptivo; responde al programa de evalua­
ción que realiza la Universidad de Costa Rica de sus principales actividades, 
para garantizarse la effcaci� y el adecuado aprovechamiento de los recursos 
materiales y humanos que invierte en sus proyectos. 

El capítulo I resume el modelo metodológico que sirve de guía para el aná­
lisis sistemático de la situación. 

El capítulo ti trata de los antecedentes de la evaluación y de la carrera 
de Diplomado en Bibl iotecología en el Centro Regional de Occidente. 

El capítulo 111 se refiere, en forma general, a los procedimientos metodo­
lógicos del estudio. 

El capítulo IV contiene los resultados de la evaluación, los cuales se or­
ganizan en los tres componentes que establece para el currículo el modelo de e­
valuación, MECAR 11: componentes generadores, componentes de participación y 
componente estructural. 

En el capítulo V se ofrecen las conclusiones más relevantes a que se lle­
ga. 

Se omite un capítulo de anexos por razones económicas. 

Colabora en ta etapa inicial de este estudio la señorita Elvia Torres C. 

-i-



CAPITULO 

MODELO PARA EL DIAGNOSTICO EVALUATIVO 

DEL DIPLOMADO EN BIBLIOTECOLOGIA DEL 

CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE 



1. . Modelo

�éti �válüar un cu�rículo se requiere una guía metodológica que gar�ntice
una secuen;cfa l6gica -:¡ sistemática de la investigación, y la validez de los re­
sulta�o� que se obte�gan. 

E 1 Modelo de Eva I uac ion .Cu rr i cu l'ar,,i ,ME CAR 1 1, de Gu rd i án ( 1981) , deinues t ra 
ser un instrumento útil para el análisis de un currículo. Por tal razón, sirve 
de marco de referencia paia el diagnóst•icro .:evaluativo del Diplomado en Bibl iote 
cología del Centro Regional de Occidente.· 

El Modelo facil Fta el •acopio de información global, su procesamiento y tra 
ducción en valores cuantificables, que se constituyen en indicadores del grado­
de · 1ogro de' las metás 'propuestas • 

. -.·· El.t1odelo postula que.el currículo está constituido por toda situación de 
enseñanz;a-apren'qiiaJé: ·' docencia, -invesH,gación y acc;ión soctal ,, ;e11 las cuales 
se involucran 'j,rofe!?oréi, estudiantes y··personal administrativo de una institu­
ción educativa�··y que todas estas' sitúacíones deben cumplir con algún planeamie!!._ 
to. 

. Es a partir de la premisa de que el currículo responde a un planeamiento, 
q'ué,él Modelo define los elementos curriculares que .se:J n.�ifan a <:9ntinuación: 

tes. 

- Componentes generadores: fundamentos y definición del profesional óp­
timo. 

- Componente estruttu�al: plan de estudio de la carrera.

- Compon.entes 4e' participación: profesores, estudiantes, administración 
y recursos. 

· La e\,al uac i ón que nos ocupa indaga y ana 1 iza en atención a esos componen-

.. . · La 'funcionalidad del ·Modelo requrere ma·yor operacional i�aci'6n· que la divi­
sión en comp·onentes, por eso se p.lantea el·.<J:bjeti.-vQ. general de la evaluación, y 
una serie de objetivos de mayor especificidad para.cada uno de los componentes, 
los cuales se denominan de primero y segundo nivel. El logro de los objetivos 
espé�If'icos conduce, paulatinamente, al logro de} qbjetivo ge11�rat

'. 

La siguiente lista de términos y conceptos y el esquema que se titula Plan 
General permiten interpretar el Modelo . 

. · 1.1 Términos y cohceptb·s 

El MECAR 11, de "G"urdián (1981) ofrece los siguientes términos y conce.e_ 
tos: 
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Admlnistr:aci-ón,;,;.,s� entiende por este término el conjunto integrado de· 
li:3s funciones del proceso administratívo que darán so­
porte :a la ·consecusión óptima del cüri-'icufúri'i •. 

Componente estrvctural: es el que configura y caracteriza estructural 
y _operacioná !mente e 1 :cürri cu 1 um. 

Componentes generador-es: son áque'l'los qlie dan ,erigen;· consi.stenoia 
fundamentan al currículum. A.su vez deli.mitan los 
canees y las bases curriculares. Como el término 
dke, son 1os que "ge·rieran'' ·el curriculum. 

y 
al­
lo 

Componentes de part i ci paci ón: son los ·que ?confi'gui"ari :_y caracter izaó ot: 
''.peraci.onalmente el currículum. 

• 

.. _; :�, : ��� , ... : 1 • 

sn:ilat 

• • ... .. 

currículum:: es el: �onj u�to, ��' t6dás; 1 at iones de enseñanza�apr�n
d f zaje (dó��nci a,· Ú�vés't't gaci ón '. acciórr sociarl ), en¡ la$ 
que están invo 1 ucrados los estudiantes,, ,los� profesOire.s 
y el personal administrativo de un centro o institución 
educativa. 

Curso: se·entiende por curso Cualquíe,; tipo de actrViaad óe enseñ.anza-:­
aprendízaje� ya sean módulos, unidades, laboratorios, 

, entre otros.
·''·', .. ,,:,:,.•; 

 

Definición profesional, ó�t,i111a.; c;:ontesta a la pregunta: lQué debe y 
deberá saber, hacer y conoce,. �'el 'pfofésiionaJ,, que se pre 
ten<le formar? Es el prototipo ideal de profesional que 
se obti.�oé al nacer úria comparacíón 'éntte' la :definición 
ocupacioné:i"l 'y la definición profesional, así como de su 

E 1 emen t.os : 

Estudiantes: 

·p1:oye�cióo. futura er:i función del concepto de sociedad y
homb-�e,. que propbngé formar·· determinado- cu:rri cu.1 um. 

es.tos �:, 1.p_�v ,� 1 ern�r:t�<?S, c 1 á;;_ i co� pe todo p 1 aneam i en to educa­
. , ,·,,t ty_o¡ (9,�J�tfvoi(,�- ·rnet_odblog í a','· con t'en idos: y eva 1 uac i ón) 

que ti..�nen su ·razon 'de, ser eri; fuocfoh :tfe·· los fundamen-
tos;.,,,,· .. ,.. · .· :, .. · .... '. . ' ' · ', ''\' 

s:�, •��t i��de ·P�� e·ste térm'irio aque 1' compbttente de ·part,i.ci­
,1;:c·., p�,ción_q1,1� c;lad,as sus _características y necesidades jus 

tifí'ca lá 'c'r�a'cf6n," 1revi'sión o 'evaluación de cualquier 
curriculum • .  ,,�•·... .::"· ·.,t. 

Fundamentos: son las bases teóricas del cor..rí2uló 9 s�a ftlos·óficas, 
psjcoJ6gícas, educativai; históricas, s6¿iales, econó­

micas ·;¡-polítFé-as; con•·respecto a la riatur-aleza del 



3.-

aprendizaje, el modelo de sociedad y el papel que de­
sempeña o desempeñará en ella el futuro profesional. 

Plan de estudio: según la UNAM (1975), un plan de estudio es una sín­
tesis instrumental mediante la cual se seleccionan, or 
ganizan y ordenan, para fines de enseñanza, todos aque 
llos aspectos de una profesión que se considera social 
y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes. 

Profesores: este es el componente de participación en quien descansa, 
en última instancia, la responsabilidad de planear, pro 
gramar, probar y crear situaciones de enseñanza-apren-­
dizaje. 

Recursos: son todos aquellos recursos financieros para poner en marcha 
un nuevo currículum y que a la vez aseguran su futuro. 
Se hace necesario pensar en su obtención, adecuada cus 
todia y aplicación". (p. 42-43). 
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COMPONENTES 

UNIV[hSl�AO DE COSTA RICA 
VICERR[[TORIA DE DOCENCIA 

CENTRO �f (VALUACION ACADEMICA 

PLAN GEHE�AL DE LA EVALUACION 

DIPLOMADO EN 6'BLIOT[COLOGIA DEL C,R.O. 

O 8 J E T I V O S 

1 1 OBJETIVO GENERAL: Real Izar un diagnóstico evaluativo del Dlplo:oado en Blbl lotecología del Centro fleglonal de Occidente 

O P E R A C I O N A L 1 2 A C ! O N 
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL 

Estudio de: Fuentes Medios 
------+---------'-' --''-----+----------------!--------------1------------ ---1---------- ------

Antecedentes del Diploma­
do en Blbl lotecología del 
C.R.O. 

-· CO:IARE /OPE S: - Anál lsls de fnfor;,,<1ci6n l. Ceneradorcs 

'2, Estructural 

· 3, De participa 
cl6n 

-

3, I Profesores 

3,2 Estudiantes 

),3 Recursos 

1.1 Determinar la val ldcz 
externa del currfcu1o 

2,1 Oetemlnar I• validez 
[nterna del currfcul0 

3, 1,1 Describir la pobla· 
cl6n docente de la 
Carrera. 

3,2,1 Describir la pobla· 
cl6n estudiantil. 

3,3,1 Determinar los cos· 
tos de la Carrera. 

1.1.1 Describir los antece- -
dente< del Diplomado 
en Cíbllotecologfa 
del C.R.O. 

1. l .2 Anal ízar los componen -
tes gen�r�dores que -
se tomaron en cuenta 
para la apertura de 

los componentes generado­
res: f unda:i,entos educa l i 
vos, sociale�, polftícos 
y ccon6mfco�; definlcf6n 
profesional y funciones 
del profesional en B/bl lo 
tecolo9fa. 

la Carrera. 

1.1.3 Analizar la relación 
de los. cvmponentes 
generadores con el 
Plan de Estudio de 
la Carrera. 

2. 1. 1 Ana 11 zar e I componen 
te cstr·uctural en 5�­
dlmenslón original y 
actcal. 

3,1. 1.1 Describir los ca­
racterfstícas 9e­
nera1cs y �cadfml 
cas del equlro d0 
cent e de I u CarrC 
ra. 

3.2. t. 1 Determinar los ca 
racterfstícas ge­
nerales y ac�dérnl 
cas de los estu­
diantes d� la Ca­
rrera. 

3.3.1.1 Hacer un estudio 
de costos de la 
Carrera, por el• 
clos. 

- la relación entre los fun 
daIT�ntos y 1� definición 
pr·ofeslonaJ con el Plan 
de Estudio de la Carrera. 

- Plan de Estudlo y prcJgra­
mas de los curso� del DI­

plumado en &lb, ;ntccolo­
gfa: fundamentos, objc­
tlvos, contenidos., r,eto­
dologL, y sl!>tcma de ev� 
tuac-ióíi. 

- Sexo 
- Grado profesion�l 
- Cateqorfa acad�míca 
- Car9� ac�démfca 
- Oe<licaciún a la Carrera 

y a la Univcrs(dad. 

- Sexo 
- lug�r de procedencfa 
.. M.1tríc1da - Becas 
- Rendfcímlento académtco 
- Graduados y rnovlrnlentos 

a I a Sede 
- Ubl cae I ún I abora l. 

- Ingresos por matrícula 
- Costos para la Unlversf-

i!ad: 
Becas 
Sueldos a profesores 
Costos Indirectos 

H[)fctamen final sobre la 
solicitud de crcaclén de 
la car:-era Ce Dir1<:v:-:�do 
en Blbliotecologfa, Cen­
tro Rcglondl de Deciden-
te". 

- C. R.O.: 
11Tr;i;�;:i te para 1a t.prol>a­
ción de carreras en se­
gunda inst;:,r"1-_!a11

• 

- Plan de fstudlo de la 
Carrera. 

- C.R.0_: 
"Plan de Ocsarrol lo del 
C�ntro Unfversitarfo de 
Occidente 1979-19s5·•. 

- Coordlnacf6r. de la Carre 
ra. 

- Coordrnacíón ¿e la Carrc 
ra, 

- Documentos de archl vo. 

- Centro Regional de Occi­
dente 

• Expedlenles C,R.O. 

- Expedientes 
- D�parta;;'IC'nto de Registro 
- Estudiantes egrcs�dos 

- Oficina de Plan!flcaclón 
del C.R.O. 

- Entrevlstas: coordin.:. 
cl6n de la Carrera. 

- Análisis comparatlvo. 

- Coordinación de la C�­
rrcra. 

- Análfsf: de documentos 
- (ntrcvistas 

- SullcltuJ formal. 

.------L----------'----------_¡__ _________ _i_ ________ __¡¡___ ________ 



CAPITULO 11 

ANTECEDENTES 



2. Ante:cedentes

2.1 Antecedentes de la evaluación

s.-

El Dictamen fínal CONARE/OPES, sobre la creac,on del Diplomado en Bi­
bl iotecología, autoriza al Centro Regional de Occidente para que imparta 
dicha-Carrera, únicamente por dos promoc.iones. Asimismo,'. ;-ecomienda que 
al final de la segunda promoción, se evalúe el Diplomado. 

El 12 de setiembre de 1980 la señora Directora del Departamento de Bi 
bliotecología y Ciencias de la lnformadón, de la Facultud de Educación, 
solicita' a la Vicerrectoría de Docencia se 1 leve a cabo la evaluación para 
conocer respecto a la ubicación laboral de los egresados, y tomar deci?io­
nes sobre el futuro de la Carrera en el Centro Regional de Occidente. 

El 15 de octubre de 1980, la señora Coordinadora de Docencia del Cen­
tro Regional de Occidente solicita al Centro de Evaluaci6n Académica progra 
mar la evaluación de la Carrera. Informa, asimismo, que a pesar de su des-=­

conocimiento de las gestiones, ese año se abrió una tercera promoción. 

Por las anteriores razones y por el inter§s de la Universidad de cono­
cer los resultados de sus,acciones, el Centru de Evaluación emprende esta 
investigación, la cual no está exenta de limitaciones, t.:i;·:to por las fuen­
tes como por la cantidad y calidad de la informacié:1 disponibie. 

2.2 Antecedentes de la Carrera 

El Diplomado en Bibliotecología del Centro Regional Je Occidente se 
inicia en marzo de 1978. la Carrera se abre con el prorésito de formar bi 
bliotecarios para llenar las necesidades de este tipo�� profesional en li 
región que atiende el Centro, así como ampliar las oporturiidades académi­
cas de sus estudiantes. Al respecto se encl!entra que Ofl ES ¡;o dispone de 
estudios específicos de mercado de trabajo, que respald�n la apertura de 
este Diplomado. 

la Carrera es recomendada por OPES en el "Informe OPES'' de febrero de 
1976. Posteriormente, en sesión N2 69 de enero de 1917, CON/.\RE aprueba el 
Primer dictamen de creación del Diplomado, y acuerda encarg;:;rle a la Uni­
versidad la elaboración del pian de estudio, los costos de implantación de 
la Carrera y pronunciarse acerca de la disponibilidad de personal docente 
y administrativo, idóneos. 

El 7 de junio de 1977, la Universidad de Costa �ica envía a OPES los 
estudios que solicita CONARE. Con base en esa íntormDci6n OPES recomien­
da se autorice al Centro Regional de Occidente para ofrecer el Diplomado a 
partir de marzo de 1978, con car&cter de carrera no tcrmindl, parn que sus 
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créditos se reconozcan por la Sede de la Universidad a fin de continuar es 
tudios de bachillerato y licenciatura. 

La Vicerrectoría de Docencia, en resolución N2 341-78, del 26 de abril 
de ese año, autoriza la creación de la Carrera ya iniciada. CONARE, en se­
sión N2 102 del 15 de mayo de 1978, aprueba la apertura del Diplomado en 
Bibliotecología en el Centro Regional de Occidente y establece que los cu­
pos máximos deben ser de cuarenta alumnos, en dos promociones, al final de 
las cuales debe evaluarse la Carrera. 

Finalmente, la Asamblea del Centrci Regional de Occidente, en sesión 
N 2 108, que celebra el 24 de mayo de 1978, ratifica la aprobación del Di­
plomado. 



CAPITULO 111 

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 



3. Metodología

1.-

La presente evaluación constituye un estudio descr,iptivo del Diplomado en
Bibliotecologja que se imparte en el Centro Regional de Occidente, a partir de 
1978. Se pretende con ella cumplir con las re�omendaciones de OPES y de CONARE 
de evaluar la Carrera al final de la segunda promoción y, principalmente, deter 
minar aspectos cuantitativos de las dos promociones, ubicación laboral de los 
graduados y sus expectativas para el futuro. 

En los meses de setiembre y octubre de 1980 se reciben las solicitudes de 
evaluación de. la Carrera. A partir de ese, momento. se inicia la recopilación de 
información, la cual permite, a pesar de:. 1�-.,J.nsufi ciencia de datos referentes 
a los alumnos, seleccionar y adaptar · eLÍn<;>defo - que sirve de referencia para la 
evaluación. 

En los primeros meses de 1981 se amplía la comunicac1on con la señora Co­
ordinadora de ta Carrera, quien se presenta al Centro de Evaluación Académica 
en varias ocasiones para proporcionar información oral y escrita al re�pecto. 
No se logra recabar toda la información- r,equerida, pues como se indicó, los da­
tos sobre los estudiante-s están inco�pletos. 

La Dirección c!el Departamento de Bibliotecología de la Sede Central de la 
Universidad de Costa Rica .. amplía la información, principalrnent;�, sobre el Plan 
de Estudio de la éarrera -y sobre el traslado de estudiante:s a 1� S�.qe. 

Con a 1 gunos estudiante_:; .egresados que 1 abaran en San José se. rea 1 izan en­
trevistas, las cuales perm.ften verificar, entre otros aspectos, la ubjcélción 1� 
boral de sus compañeros de carrera. 

3.1 Fuentes de información 

Entre las principales fuentes de información para la investigación es 
tán: 

- Coordinación de la Carrera en·el Centro Regional de Occidente
- Oficina de Registro, Sede Central de Universidad de Costa Rica
- Dirección del Departamento de Bibliotecologfa y Ciencias de la Informa-

ción, Sede Central de ta Universidad de Costa Rica
- Estudiantes egresados de la carrera de Diplomado en Bibliotecologfa, Cen 

tro Regional de Occidente
-

- CONARE/OPES, Dictamen final sobre la solicitud de creación de la carrera
de Diplomado en Bibliotecolog1a en el Centro Regional de Occidente

- Plan de desarrollo del Centro Universitario de Occidente 1979-1985
- Trámite para la aprobación de carreras en segunda instancia, Centro Re-

gional de Occidente.
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3.2 Análisis de la información 

La información que se recaba se somete a análisis e interpretación y 
s�.organiza en los tres comp.onentes curriculares que indica el Modelo de 
Evaluación, MECAR ti. Estos son: componentes generadores, c9mponente.es­
tructural y componentes �e participación·. 

Para determinar la validez externa del currículo se hace un estudio de 
los antecedentes de la Carrera, que incluye los procedimientos 'técnicos y 
administrativos que culminan �on su aprobaci6n. 

Para determinar la validez interna del currículo se somete a anális'is 
el Plan de Estudio del Di.plomado, en lo relativo a ubicación °de los cursos, 
requisitos, correquisitos y número de créditos por ciclo lectivo. 

De c�d� uno ,de l_os cursos se anal izan sus elementos {objetivos, _cont.!:_ 
nidos,. metod<>logía y_sistema de evaluación) y el grado de congruencia· eh-
t re e 1.1 os�-

· · 

Como componentes de participa<::ión figuran los profesores y los estu­
diantes. De los primeros se determina: procedencia, grado profesional, 
categoría ·�cadémica, dediqlci,ón a la Carr,era; a la Universidad y a otras 
inst.i tuciones. De los estudJar,tes,.se analiza: .lug�r de procedencia, 
ren­dimiento académico, tipo de beca� matrícula, promoc_iones, traslados a 
la Sede Rodrigo Facio y ubicación laboral. 

Culmina-la evaluación con un estudio de costos de la Carrera para el 
segundo ciclo lectivo de 1981. 

En lo posible, los resultados se ofrecer:, .. en, cuadi::-os y d· iagrama, s 
para facilitar su comprensión. 



CAPITULO IV 

RESULTADOS 
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4. Componentes generadores

·El·Modelo de Evaluaci6n Curricular, que orienta el presente estudio, seña­
la como componentes generadores de un currículo los fundamentos (históricos, fi 
losóficos, psicológicos, económicos, sociales, poi ítiéos, etc.) y la definición 
profesional del futuro graduado, los cuales requieren ser planteados para la a­
pertura de una carrera. Estos componentes_originan, justifican y dan sustento 
al currículo. 

El Estatuto Orgánico de la Universidad de, Costa Rica (1980) en el artículo 
109, incisos a y b, se refiere a los Centros Regionales en los siguientes térmi 
nos: 

Artículo 109, 
. ' . 

"Los Centros tendrán las siguientes actividades princi-.
pales: · • 
a) Brindar las carreras y 16s cursos ,de·e�ténsióri ·qu

mejor contrib.�yan al desarroll o de cada .región.'
e....:  

b) Ofrecer carreras de nivel intermedio las cuales se .
determinarán de acuerdo con las necesid'ades de la zo
na en que se ubica el Centro11

• (p. 33)

Estadísticas del Centro Re.gional de Occidente (l�r'18) indican que en el pe­
ríodo 1975-1978, 'por cada clnéo estudiantes que· ing'resan al Centro se retiran, 
en promedio, cuatro. El fenóme·no anterior ·se explica, entre otras razones, por 
las pocas oportunidades académicas que se ofrecían en ese período. 

la apertura de la carrera de Diplomado,.en Bibl iót,ecología en el Centro Re-
9 i ona 1 de 0cc i dent_e ob�dece a 1 as poJf.i i e.as de descon'cent rae i ón de los estudios . 
universitarios, qu�- s.e ponen eh vigentia. en 1968 con 'la apertura de este Centro; 
a estudios g·lobalés que real iza la Oficina ,de Planificación de la Educación Su­
perior (OPES) sobre la inopia y demanda de personal cápa'citado en bibliotecolo­
gfa, y a la necesidad de ampliar fas oportunidades académicas que ofrece el Cen 
tro Regional de Occidente. 

4.1 Características y f��¿i�nes del. profesional en Bibliotecología 

El Dictamen final CONARE/OPES (1�78) para la creación del Diplomado en 
Bibliotecología del Centro Regional de Occidente, cita algunas de las carac 
terísticas y funci6nes del profesional en Bibliotecología, las cuales se in 
terpretan como el perfil_ocupacional del bibliotecario. Son las siguientes: 

Obtener, co.r:i.servar, procesar, facilitar y diseminar la información, de 
todas 1 as épocas y en todas sus formas. 
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Tiene como una de sus actividades más importantes 1a de dar a conocer 
1a biblioteca y formar hábitos de lectura, investi��ción y �siudio · por 
el uso ,adeucado del potencial bibliográfico .y audiovisual. 

Es un intermediario:entre la información ,y el usuario y posee conoci­
mientos en las diferentes áreas del saber, que le permiten identificar 
las necesidades-del usuario para suministrarle el .material correcto. 

Establece e interpreta normas de catalogación y clasificación de mate­
riáles , para'desarrollar catálogos que le permitan ·conocer con qué re­
cursos cuenta una-bibli oteca y cómo )-legar a ellos . 

Está capacitado para establecer criterios de relación de materiales bi­
bliográficos y audiovisuales que satisfagan las demandas-de los usua­
rios de su bibl_ioteca''. (p� 9) 

Las diversas fCtividades que se mencionan para el biblldtec2rio co­
rresponden fundamenta 1 mente cori 1 a def in f éi ón oc·upaclona 1 , 1 a cua 1 1 o ca-
racteriza corno ' técnico.. ' •,'. ·::' ' ; 

Componentes de participación 

Los profesores que atienden los cursos especfficos de la Carrera, los estu 
diantes, la administración y los recursos financieros ·co.nforman los compohentes
de participación:-del -cur,rículo. Se anal izan- seguidamente. ,,· '·· 

5.1 Profesore-s 

Se a"lota a continuación .el personal docente que imparte los .cursos pr� 
píos del Diploma-do en ··Bíbl iotecologfa del Centro Regional de Occidente, en 
el· período 1978-1980, asf·como la institución a la cual dedican la mayor 
parte de su jornada de:trabajo. La mayoría de los profesores viajan a San-­
Ramón) por lo .cual reciben un sobresueldo o zonaje. 

Profesor 

Uci. E'dua rdo Aval os Ch. 

Bach. Ana· Beatriz Azofeifa M. . 

Bach. Maritza Boníll� 
-

Institución de procedencia 

Universidad. de Costa · · Rica, Facul- 
tad de Educac ión 
ln�titutc/Tecnológiéo: de Costa Ri ·- 
ca, san Jbsé 
Un i ver si-dad de Costa. ·.R i·ca,, ,B i b 1 i o 

teca Carlos Monge Alfara 

Üni\,er'sida'c  
l 

·ae Costa Rica, Centro 

Regíonal cié·, bccidénte. 



Profesor 

Bach. Hilda Chacón 
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1 ns fl túé ion de procedencia 

Universidad Nacional Autónoma, He 
redia 

Jorge Luis González, M.L.S. Universidad Nacional Autónoma, He 
redia, Bibliotec� 

Lic. Marlen Hayer Universidad Nacional Autónoma, He 
redia 

Bach. 

Bach. 

Bách. 

Bach--'� 

Aura Leticia Mata 

,Olga Mora 

,Jorge L. Núñez s.

Raque 1 Pérez 

Biblioteca Nacional, San José 

Biblioteca Banco Popular, San Jo­
sé 

B i b 1 i o teca Instituto Costa 1¡·r icen:- ·­
se de Electricidad, San José __ , 

Bach� Marcos Verny Villalobos Biblioteca Nacional, San JÓ:5é 

De estos profesores sólo el señor Avales tiene propiedad en 1a'Univer 
si dad.

E-l cuadro N.2 1 ofrece la distribución de la .jornada laboral de los
profesores de la Carrera en el Centro Regional de Occidente, por ciclo y

año. La profesora Córdoba es la única persona que:además de tener a cargo 
la Coordinación del Diplomado, imparte más de un curso distinto por ciclo. 
Su participación se distribuye así: 

1 ciclo de 1979: imparte los cuatro cursos distintos de la Carrera 
que se ofrecen en ese ciclo. 

11 ciclo de 1980: imparte tres de los seis cursos de la Carrer9_que 
se ofrecen ·en ese ci c 1 o. i 1 

111 ciclo de 1980 (verano): imparte uno de los tres cursos que se ofre 
cen y administra pruebas por suficiencia. 



CUADRO N 2 1: Evaluación curso Diplomado en Bibl iotecología del C.R.O. 
Dístribuci6n de .la Jornada. del personal d9cente de 1.a 
Carrera, por ciclo y año. - 1978-1980. 

PERIODO 

PROFESORES 

Bach. Marcos Verny 
Vil la lobos 

Lic. Mari ene Harper 

Jorge luis González, 
M.L.S.

Lic. 

Lic. 

Bach. 

Bach. 
ñez 

Bach. 

Bach. 

Bach. 

Bach. 

Bach. 

Bach. 

Saray Córdoba 

Eduardo Avalos 

Marta Cas t 11 lo 

Jorge Luis Nú-

Oiga Mora 

Hf Ida Chacón 

Raquel Pérez 

Ana L. Mata 

Ana 8, Azofeifa 

Mari tza Boní tla 

tOTAL�S POR'C�ClO 

1 ,. 

1/4 TC 

8 h .•. 

1/4 TC 
8 h. 

. Nota. (*) Cursos de verano • 

1978 

e i e 1 o 

11 

1/4 TC 

1/4 TC 

1/2 TC 

197.9 

e i e 1 o 

111 * 1 11 111 1 

12 h.

8 h. 1/4 TC 

1 TC, 5 h. 5 h. 1 TC 

1/4 TC 1/4 TC 

1 /2 TC 

1 /4 TC 8 h • 1/4 TC 

1 /4 TC 
8 h • 

h. 

1 TC 1 , 25 te 1,75 TC 
l2 h� 5 h. ·37 h.

1980 
--

e i e 1 o 
--

1 1 111 

1 TC 1 TC + 
12 h • 

1/4 TC 

8 h. 

8 h. 
-

1 ,25TC.' 1 TC 
28 h. 



5,2 Estudiantes 

5.2.1 Primer ingreso a la Carrera 

La Carrera se inicia en el primer ciclo lectivo de 1978 con 
cuarenta es.t udiantes, coatro d� los cuales :Se retiran al inicio. De 
los treinta y seis restantes, treinta y cuatro son mujeres. La mayo­
ría de estos estudiantes procede de la provincia de Alajuela. Esta 
última información se detalla en el cuadro N2 2,

CUADRO N2 2:· Evaluación curso Diplomado en Bibliotecologfa del C.R.O. 
Distribuci3n de los estudiantes del prímer ingreso a la 
Carrera, por provincia y cantón de procedencia. 1978. 

LUGAR DE PROCEDENCIA Número de 
estudíantes 

Alajuela: 

Centro 

Naranjo 

Palmares 

Sarchf 

San Ramón 

A 1 fa ro Ru i z 

Heredia: 

Centro 

Punta rena s: 

Esparza 

San José: 

Centro 

TOTAL 

1 

2 

5 
--2

19 

2 

2 

2 

36 
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Becas 

De los treinta y seis estudiantes que se mantienen en la Carre 
ra, treinta y cinco (97.2%) disfrutan de algún. tipo de beca, entre los 
cuales tres reciben ayuda económica (beca 11). D_os de, estos últimos 
proceden de San Ramón y una d� Palmares. . 

El cuadro N:!! ,¡J _amp,1 ía esta_ información. 

CUADRO N.2 3: Evalu�ción Diplomado en Bibl iotecoJogÍp del C.R.O .. 
oi-sq-ibiH;Jon de becas de los-:estudJ�n-tes,.del primer 
ingreso al� Carrera. Valores absolutos y relativos. 
1978. 

N 2 de estudiantes 
TIPO DE BECA 

Absoluto Relativo 

o 1 2,8 

5 1 2,8 

6 1 2, 8 

7 2 5,6 

8 4 11 , Q

9 6 16,7 

10 18 50,0 )� 

11 3 8,3 

TOTALES 36 l 00, O

Nota: (*) Obsérvese que el 58.3% de los estudiantes es­
tá exento de pago de matrícula y que entre 
esos, 8.3% recibe, además, ayuda económic_a._ 

Fuente: Oficina de ·negi'stro, Universidad de tosta Rica, 
1981. 



CICLO 

1 

11 

111 

IV 

V 

VI 

VII 
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Rendimiento Académico 

Los trece cursos propios de la Carrera se ofrecen -durante sie­
te ciclos lectivos que incluyen los veranos, por lo que la primera 
gradu�ti6nf se realiza al 'finalizar el primer ciclo lectivo de 1980. 

El cuadro N;2 ,,4 ofrece el -rendimiento académico de los estudian 
tes del primer ingreso pof asignatura y ciclo. 

 

CUADRO N2 4: Evalu�ción Diplom,do en Bibliotecología del C.R.O. 
Rengimiento acad,�micp_ de los estudiantes del primer 
ing.reso a la Ca1rrera·, por materia y ciclo. Valores 
absolutos. 1978-1980 ! 

MATERIA 

lntroduccJón a la 
Bibl iotecología 

Técnicas Bibl io-
gráff éas. 

Introducción Pro-
cesos Técnicos 1 

Historia del Libro 
y la Bib1 ioteca 

El Lector y la 

M,'t. 

40 

39 

33 

34 

Biblioteca 

Introducción Pro-· 

. 29

cesos Técnicos · H · 3d 

Selección de Mate 
ria les 33 

Administración de 
Bibliotecas 1 29 

Catalogación 
Clasificación 1 30 

Referencia 1 32 

Administración 
Bibliotecas 11 32 

Catalogación y

Clasificación 11 28 

Referencia 11 31 

R. A. 

4 35 

4 33 

o 26

o 32

o 26 

o 30

1 32

o 26

o 29

1 31

o 29

o 25

1 30

E. 

o 

o 

5 

o 

o 

o 

.o 

1 

o. 

o 

3 

3 
o 

N.S.P. 

o 

o 

o 

1 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

P. 

. 1 

·2

2 

1 

2. 

o 

o 

2 

1 

o 

o 

o 

o 

Códigos: M. l.� Matrícula inicial R = �etiro A= Apro�2dos E -- Escolnridad 
N.S.P. = No se presentó P = Perdió 

Fuente: Centro Regional de Occidente, San Ramón. 
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Primera promoción 

Según se pue9e observar en el cuadro N2 4, de. los treinta y seis 
estudiantes que se mantienen en la Carr.era, treinta cumplen con los cur 
sos propios de ésta en si.et.e ciclos (cinco regulares y dos veranos), eT 
último de los cuales corresponde al primer ciclo lectivo de 1980, al 
final del cual se produce la p�imera graduación. 

E-n esa ocasióñ se grªdlian cinco estl!diantes� el resto no reúne,
aún, todos los requlsitos. ·En�e1 segundo �iclb de 1980 se gradúan nue 
ve estudiantes •. En el primer ciclo de 1981 tres y en el segundo tres: 
para un total de veinte, con úna duración para los últimos, de cuatro 
años. 

Obslrvese·que la- Carrer
é

l se está prolongando para a-lgurios estu­
d i a11tes ,_ p _or ocho o más ci c 1 os regu 1 a res. · 

Ubicación laboral de los g,raduados del primer ingreso a la ,Carrera 

De los veinte graduados hasta el segundo ciclq d� 198�, inclusi 
ve, catorce labóran en las instituciones que se indican jn;jJ cuadro -
N2 5. 

CUADRO N2 5: Evaluación del Diplomado en Bibl iotecología del 'c.R.O. 
Distribucion de los graduados del primer ingreso a la. 
Carrera, por institución empleadora. 1981� 

INSTITUCION EMPLEADORA 

Centro Universitario Regional de Occi­
dente, San Ramón (Biblioteca, otros) 
Colegio Agropecuario de Liberia 
División del C.R.O., Puntarenas 
Biblioteca Escolar, Sabana, San Ramón 
B i b 1 ioteca lí ceo Jul i án Vol io, San Ramón 
Biblioteca pública de Palmares 
Biblioteca pública de San Ramón 
Biblioteca pública de Alfara Ruiz 
Biblioteca Carlos Monge Al faro, Universi­
dad de Costa Rica 
Instituto de San Ramón 

TOTAL 

Núme.�o de 
Bib1 iotecarios 

4 

1 
1 
1 
1 
;1 
1 

1 

2 
1 

14 
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Traslados a la Sede ílodrigo Facio 

De los estudiantes de) primer ingreso a la carrera,de Diplomado 
en Bibl iotecolog..ia, trece son aceptados en la Sede Rodrigo Facio entre 
1980 y 1981, para que continúen estudios de bachillerato: once, entre 
graduados y por graduarse en el Diplomado y dos para optar directamen­
te por el Bachillerato. 

S.2.2 Segundo ingreso a la Carrera

El segundo ingreso de estudiantes a la .carrera de Diplomado en 
Bibliotecologia del C.R.O. se pr6duce en el pitmer ciclo lectivo de 
1979, y consta de veinticinco estudiantes nuevos: veinticuatro muje­
res y f

r

ri·�·,iaron·.:.:_·ta .. rnayoría de estos estudiantes PÍ-OC�_c:1� de la provin-
cia de',At'ajuela. .._. ·-

El cuadro N2 6 detalla esta última información. 

CUADRO N2 6: Evaluación Diplomado en BibUotecología del C.R.O. 
Distribución de los estudiantes del segundo ingreso 
a la Carrera, por provincia y cantón de procedencia. 
1979. 

LUGAR DE PROC.EDENC I A Número de .

e,stud i antes 

. A 1 aj L/� 1 a: 

Centro 
Grecia 
Nar-ánjo 
Palmares 
San R�món 
Alfa-ro Ruiz 

Puntarenas: 

Centro· 

TOTAL 

Becas 

2 
1 
1 
7 

12 

1 

25 

De los 'veinticinco estudiantes del segundo ingreso a la Carre­
ra, veintit�ls (92%) disfrutan de algún tipo de beca, entre los cuales 
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siete reciben ayuda econom1ca (beca 11). Sólo uno de estos estudiantes 
procede de San Ramón. Obsérvese que· la matrícula disminuyó respecto al 
primer Ingreso y que aumentó el número de estudiantes _que disfruta de 
ayuda econó�ica. 

'El cuadro N� 7 �ciiplfa esta información. 

CUADRO N 2 7: Evaluación Diplomado en Bibl iotecología del C.R.O. 
Distribuci6n de becas de los estudiantes del segundo 
ingreso a la Carr�ra. Valbrés éb�olutó� y �élativos. 
1979, 

TIPO DE 

o 

  3

·4

6

-· 7

8

9

10

11

TOTALES 

BECA 
N� de estudiantes 

Absoluto Relativo 

2 

4

1 4 

1 4 

. 1 4

3 12 

3 12 

6 24 *

7 28 

25 100 

Nota: (*) Obsérvese que el 52% de los estudiantes está 
exento de pago de matrícula y que entre esos,el 
28% recibe, además, ayuda económica. 

Fuente: Oficina de Registro, Universidad de Costa Rica, 
1981. 

Rendimiento académico 

Cuando se recoge la información para la evaluac_ión del Diploma­
do en Bibl iotecología s� han imparfldo once· de los trece cursos propios 
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de la Carrera para estudiantes del segundo ingreso. Esos cursos se o­
frecen en el transcurso de siete ciclos y para completar los trece cur 
sos se .requiere un ciclo más, y la Carrera se prolonga a ocho ciclos. 

Algunos cu.rsos tienen má�:.d� veintic,�c�'estudiantes porque se 
a;g,regan algunos del ,primer ing.r:ers.o: que fuerpo. reprobados. 

CUADRO N2 8: Evaluación del Diplomado en Bíbl iotecología del C.R.O. 
RendJmí�nto academice de los estudiantes del segundo 
ingre.s'o a la Ca1"rera, por materia y cic:Jo. Valores 
ab-so 1 utos. 1979..;1'98-o • 

CICLO MATERIA M. l. R. -1
r

� .. E. N.S.P. P. 

1 

·11 ·

Introducción 
logia 

a la Biblioteca-

Técnicas Bibliográficas 
Introducción Procesos 0 Técni--
cos 1

26 

27 

26 

Historia del libro y la Diblio 

111 

IV 

V 
VI 

VII 

teca. 
El Lector y· h1'.·;Bibl ioteca 

Adm1n1stracion 
tecas 1

de B i b 1 i o-

Selección de Materiales 
Adi:n ir, is q·ad ón 
tec;;is 11,

Catalog'áci ón y
ción 1

Referencia 1

Introducción 

de BíbUd-

Cl as if'i.ca-' 

los Procesos 
· 'Técnicos 11

Códigos: M. l. = Matrícula í�1�{al 

-

26 

24 

27 

24 

28 

26 

26 

25 

· R = Retiro

1 
1 

o 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

2 

24 

zs 

26 

25 
24 

26 

24 

28 

. ,    iJ 

25 

. 16 

1 
1 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

l 

o 

5 

E= Escolaridad N.S.P. = No se presentó 
A= Aprobados 

P = Perdió 

Fuente: Centro -Regional de Occidente, San Ramón. 

o o 

o 

o o 

o o 

o o 

o 1 

o o 

o o 

o 2

o 1

o 2
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Segunq� prqmoción 

La pdmera:graguac; ón_;de �studiantes cleJ. segundo ingreso a la 
carrera de Diplomado en B bliotecologra se produc� al ·flnal del primer 
ciclo de 1981 •. En es�,ocas16n se gradGan-seis estudiantes; en el se­
gundo clclq_�@- ese año��- gradúan tres, para un total de nueve estu­
diantes al cumplirse tres años en la Carrera y seis ciclos regulares 
de estudio. 

. . Hasta:'1981' 'inclusive, 11pasa11 11 p<>r la Carrera sesenta y un estu 
'éHantes qúe'correspóriden a los dos primeros ingresos (1978 y 1979) y­
para esa fecha se han graduado ·veihtí-hueve (-47.5%). 

- Ub ica.c i 6n 1 aboraL.d.e. l-0-s .gr,a®élc:IQ_S, __ g�J ._ s_egupdo _ i o.gr.eso --ª. .. JJ3 __ (: _ar.r� . .ra ____ .
. . , ; �' . 

De los nue�-�-_ _g_r_a_d _tJ¡3_4_9? __ del_ segundo ingret:> 'a la Carrera, sei�, la 
bo'ran en 1981 en las siguiente� ins:�.Ít,�ijories: , ,: -�.-- �:··,·-;;�- - . , .. ,'"

Tres en la Biblioteca del Centro Regional de Occidehtey uno en 
cada una de las siguientes.·bibJ iotecas: · .·Bibli oteca: ·pública., de Grecia, 
Biblioteca del Colegio de Naranjo y _13i:b,1 i?\�C�\.P�bbif:?:,��--���: Ramón.

Traslados a Ja Sede Rodrigo Facio 

De los estudiantes del segundo ingreso a la carrera de Diploma­
do en Bibl iotecología (1979), dieciséi�. son aceptados en la Sede Rodri 
go Facio entre 1980 y 1981 para que coiitinÍJen estudios cte· bachi 1 lerato: 
ocho, entre graduados y por graduarse ,y ocho que pretenden optar d,f rec 
tamente por e 1 Bach i 11 e rato. 

Del total de estudia·ntes que "pasan" �o� la Ca�r1éra en los dos 
ingresos (1978 y 1979), veintinueve (47i.'5%·), son ac:epta:dós<en .. :-.la Sede 
Rodrigo Facio para que continúen sus estudios en Bibliotecología: die 
cinueve graduados en diplomado en el Ce!'tro Regi�:mal de Occidente y 
diez sin con e I u i r1 o. 

5.2.3 Tercer ingreso a la Carrera 

. El tercer ingreso de estudi�ntes· a la: carrera de O-i'p'l0.mado en 
.,Bi.b lJotecplpgfa .. del ,J::er1�,i:9,R�gion.�J. de,_ Occi den_te se·. prodtlc� en e 1 pri­

. 'ñié't· ciclo 1 ect i vo ·ae"1·9a ris ta· chf ve i'nt i ocho :es·hitllarites::.ffe:::�s o: .. 
feme�i'r,ó.  ·  

El lugar de pr.c;>cedencicq· d_e es�O:S_: estudiante_s,.ie o.fr_�c� er¡. el, 
.cuadro N2 9, 



CUADRO N.2 __ 9; Eva 1 uacMn_�5ie13>.•P l.9!fü3(1Q_ en Bibhi(ji�'�º 1 ogJ a. de 1 C. R�-o. 
Dfstribud-6n dé'•lds ·estudiantes de·l te'ff'cer ingreso a 
la Carreréi�- por p-ró'.iFncia y·cantón 'dé p'fóé:edencia. 1980. 

LUGAR O� ,PRO.CED,ENC!A 

A 1 aj ue 1 a:  

Centro, 
Grecia 
Naranjo 
Pa ]mares 
San Ramón 

Puntarenas: 

Esparza 

San José: 

Moravia 

TOTAL 

Becas 

-Nlftntfrb de
estudiantes

1 

l 
í 

12 

2 

l 

28 
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Todos los nuevos �studiarites del tercer ingreso a la Carrera dis 
frutan de algún tipo de b�ta, de' los cuales trece (46.4%) reciben ayuda 
económica (beca 11). 

Durante los tres i_ngresos i la Carrera la proporción de estudian 
tes becados ha ido en aumento y, particularmente, la ayuda económica. 
El cuadro N.2 10 ilustra esta· Información. 



CUADRO N.!! 10: · Evaluaci6n-Di lomado en Biblíotecotpgfa del C.R.o�, 
· - -·- Distri uc1on, é · ecas de os éstu .·antes e tercer

·ingreso�a�la Cartera. Valores�absQJutos y relativos.
1980.

N.!! de 
TIPO . flE BECA 

Absoluto 

5 1 

8 2 

9 5 

10 7 

11 13 

TOTALES 28 

e·studiantes 

Relativo 

)�6 

.7.1 

17'; 9
.,, 

25.0 

46� l¡

1 ºº·º

* 

Nota: U-L Obséi::vese que el 71 .1-,% de los estud.Lú{tes está 
exento de pagó de mátrfcula y que entre esos, 
46.4% recibe, además, ayuda econ6mita\ 

Fuente: - Ofici.na de:Re.gts.t-t"o-,--:C�ntro Reg_i·ona l Q� O<;c�i:ci��_te 

Rendimiento académico 
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, Cuando se inJcia,este estudio se han.i�partido cinco cursos de 
-·: la Carre,ra par.¡3 ��tudiantes del tercer. ingreso,;d 1,frante tres-ciclos

que incluyen il verano de 1980.

Algunos, cu,rsos- tienen, veintinueve estudiantes, uno de los cua­
.. ,."·, �-, l�{es repitiente, E-sta información.se ofrece; en el cuadro N . .!! 11. -.. �- • • • • 1 1 ( 1 • � • • �·· ,-

Observese que similar a los otros ingresos, la promoción por ma 
tería es alta. 
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CU�DRO N.2· ll� Evaluación o•iplomado -:en BibJ;i-otecología de-J c.-R.o •. 
i Rendimiento 'académico· tfe· -los es:t-udíantes: del_ tercer 

ingreso a la Carrera por m3teria y ciclo. Valores
absolutos. 1980. ·- · 

Cttf'o·· '. MATEfÚA'" R. A. P. 

11 

111 

1 n-t roducci ón a_ 1 a. B"i b 1 i ote, 
colegía 

Técnicas Bibliográficas 
· · ,- : · -7·_ 

Historia del Libro y la 
Bib11oteca 

lnt�odu'fción á ·lós,. ��dé�sd1 1 
• 

Téyf-1 icos 1 

El Lector,y la Biblioteca 
·'

29 

29 

26 

28 

o. 

1 

27 1 

,:,-·:.2,6:, 

28 

19 

. 23 ·:: 

22 

:, .-l- ' .. • f" 

o 

3 
2 

Q 
o 

o 

o 

2 

2 

o 

2 

1 

o 

Códigos: M� 1 � -,� M�t.r:t.��J�: �Uf�'f a)¡, . !L "' Ret irb 'A. '=0 Aprobados 
E. = Escolaridad .- ;N•?'·'.P. -- t,o se.: p1�ef.érlt9 _-, :··P. = Perdió 

Fuente: Centro Regional de Occidente, San Ramón. 

5.3 Costos �e la cartera de Diplomado en Bibliotecología en el Centro Regio­
na·l de 0cc i dente 

Sé '9frece a contiifúación un resumen del estudio de costos de la Carrera 
para el se�undo cilo }��tivdde 1981 � preparndo po� �1 Encargado de la Ofici 
na de Planificación d�:1··ceñt"fo Regional de O•.:cidente, para los propósitos de 
ésta e\ialüác:Tón •...... ----------···· 

El estudio considefi:l·cuatro aspectos fundamentales: 

Total_ de estudiantes·matriculados en los cursos de la Carrera, durante 
el seg��do ciclo le¿tivo de 1981. ' 

Ingresos generados por matrTtula de acuerdo con 1� categorFa de beca de 
lo�·estudiantes activos. 

Egre�os efectivos por sue léos a profesores, ayuda;. económica a estudiantes 
·c:or'l° beca 11 -y·c·ostos del ° servicio de com�dor estudiantil.

Costos indirectos.
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El tqtal de estudiantes empadronados en la carrera de Diplomado en Bi­
bliotec·ología del Centre Regional de Occi __ dente en 1981 es de 73, dé los cua 
les 35 se encuentrai-1 matriculados en sus cursos durante el segundo ciclo de 
ese año� 

De los estudiantes activos, 34 (97.1%) tienen asignado algún tipo de 
- beca_;- 1'1_:(48.6%) de los cuales reciben, además, ayuda_econ(?ITlica (beca-t-:1).

Esta situaci6n genera costos para la Universidad por un mont6 de !84.926,86;
co

n

siderando el mínimo de créditos y la categoría de beca -de cada estudiante. 

los ingr�sos pa�a la Universidad por concepto d� �atrícüla de estos es­
tudiantes durante el ticlo alcanza s61o la su�a de !5�025,20. El cuadro 
N� 12 amplia esta informaci6n. 

Por concepto de sueidos a los profesores, la Unlversi<iad eroga en ese 
período la suma de f74.017,20. 

A lo anterior se agrega un 2% por cargos indirectos. El.cuadro N2 13 
resume toda esta informaci6n. 

CUADRO-:N2 12: Eval'uaci6n Diplomado en Bibl ioteco-logía del C.R�ó� ·---·-= 
Distribucion de becas, ingresos y co5tos de la 

TIPO DE �ECA 

o 
4 
5 
7 
8 
9 

· 10

11

··TOTALES

C_arrera para la Universidad. Valores absolutos y 
relativos. Segundo cicl� lectivo, 1981. 

Número de 
estudiantes 

�bsoluto Relatfvo 

1 
1 
1 
1 
2 

3 
9 

17 

35 

2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
5.7 
8.5 

25.6 
48.6 

Ingresos 
_ por 

Costo semestral 
para la Univer- · 
si dad por exone 
ración de matrT matrícula 
cula y ayuda _ (f) 

econ6mica (t) 

0,00 
475,00 

1.399,80 
1 • 950, 00 
2.450,00 
4.500,00 

14.200,00 
59-952,00

84.926,80 

2.400,00 
525,00 

1. 000,20 
450,00 
350,00 
300,0Q. 

0,00 
º ·ºº

5.025,20

Fuente: Centro Regional de Occidente "Estudio sobre el costo de la carrera en 
Diplomado de 8iblioteco1ogía", 9 de noviembre de 1981, p.2. 



CUADRO N .2 13: Evaluación Diplomado en Bibliotecología del C.-R.O. 
Resumen de los costos de Ja Carreraén el segundo 
ciclo lecti.vo de 1981. 

CONCEPTO 

Costos por exone.r,'a.Úón del pago 
de matrfcula ·-;·: 5 .r ·· 

Ayuda econ6�i�a {beca 11) 

Sueldo de profesores 

Costos indirectos'. ·(2%) 

Ingresos por matrícula 

To'TAL COSTOS/SEMESTRE 

Fuente: T6 id, p: . 3. 

t 5]:974,80 

26.952,00 

74. 017 ,20

3.178,80

( 5. 025 ,20 ) 

t 157.097,60 
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En promedio. si.mp:t:e:i:·--los: eÚudÍa�tes de la carre.r:-a en ·Bibl ioteGólogía 
durante /_.1, segundo ciclo de 198lr--dema.ndan de la Unive•rsM��t4·�·.��8;,·so , cada
uno. =· - ·•J' 

,, 

6. Componente estructural 

El componente estructural está representado por el Plan de_ Estudio de J_a C� 
rrera, y éste por el sistema de cursos. 

El Diplomado en''8ib1 iotecó"logía es una carrera de tipo no terminal que per- · 
mite a los estudiantes continuar estudios en la Se_de.Rodrigo Fado, para optar 
por el Bachillerato·,y la Licenciatura. Por esa razon, el Diplomado está a fa al 
tura del quinto�ticld del Bachillerato, _el cual consta de siete. 

El Plan de Estudio ciel Diplomado �stá constituido por veinticu,á�ro cursos 
organizados en seis ciclos, más ciento dnc:_uenta horas de trabajo cotni.mal. Con­
siste en un listado de cursos con sus respectivos créditos, los cuales suman o­
chenta y cinco. ·Hay concordáncia con lo que estipula para este tipo de carrera, 
el Convenio de Nomenclatura de Grados y Títulos de la Educación Superior (mínimo 
60, máximo 90 créditos). 

El cuadro N.2 14 ofrece la distribución de cursos y créditos por cíe-fo. 



CUADRO N-2 14: Evaluación Diplomádo en Bibllotecologfa del C.R.O. 
Oistribucion por ciclo de los cursos y creditos 

- dél-Plan de·--E:stud-í-o:-Q.e:::.-41 __ �a-�r:e_ra_.

CICLO 

1 

11 

111 

IV 

V 

V 1 

TOTALES 

6 

5 

4 

4 

3 

_2cc. 

24 

Número de

cursos crédJtos

18 

16., 

16 

15_, 

·n

·-

85 
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Se idenÚfican .tres áreas en las cuales se agrupan los cursos: formación 
general, cursos complementarios y cursos especfficos de la Carrera. E) Ji�grama 
N.2 1 ilustra la distribución de los cursos en esas áreas y las relaciones entre 
ellos. Para su comprensión tómese en cuenta: 

Cada curso se ·repreienta con un círculo. 

El número que aloja un �{,:-culo corresponde con el ,Jél curso que aparecé 
· C?n la lista despoé.s del diagrama.

El curso al·cual llega üna -flecha tiene como requlsito aquel del cual� 
parte • 

El Plan'tde Estudio de- la Cárrera carece de-�os: elementos. clásicos que .se de 
fi��n para�este tipo de planeamient6 (óbjetJvos .gener�les, conie�idos, metodolo­
gía y sistema de evaluación),.situac.ion que Impide hacer el análisis de congrúeh' 
cia entré esos elementos y.aquellós corre-spondientes en cada uno de los progra-
mas de·1·6s cursos. 

En et Dictamen final de, OPES para la creación de la Carrera, s61o aparece 
una breve' cle�crTpci6n' de cada üho .de _los trece cursos .especHicos del Diplomado 
y las funciones del bibliotecario. 



11 

IH 

IV 

V 

VI. 

DIAGRAMANª 1: Evaluaci6n orplomado en Biblioteco1ogfa del C.R.O. 

Estructura del Plan de Estudio por ciclo y área, 
según relaciones entre cursos� 

CURSOS DE 
FORHAC!ON GENERAL 

00 

0 

CURSOS 
COMPLEMENTARIOS 

CURSOS ESPECIFICOS 
DE LA CARRERA 

N 

....., 



Lista de Cursos 

1. Curso Integrado de Humanidades
2. Actividad Cultural
3. Actividad Deportiva 1
4. Inglés Básico
5. 1 ntroducción a 1 a B i bl ioteco 1 og ía
6. Introducción a los Procesos Técnicos
7. Actividad Deportiva 11
8. Inglés Básico 11
9. Introducción a los Procesos Técnicos 11

10. Técnicas Bibliográficas
11. Catalogación y Clasificación 1
12. Seminario de Realidad Nacional
13. Historia del Libro y de las Bibliotecas
14. Inglés Técnico 1
15. Catalogación y Clasificación 11
16. El lector y la Biblioteca
17. Repertorio
18. lnqlés Técnico 11
19. Administración de Bibliotecas
20. Selección de Materiales
21. Referencia 1
22. Administración de Bibl(otecas I!
23. Referencia 11

28.-
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Programas de los cursos del Plan de Estudio 

Se dispone para su análisis de los programas de los trece cursos espe­
cfficos de la Carrera. Todos ellos presentan lo-s siguientes elementos pro­
gramáticos, lo cual indica uniformidad en el planeamiento: descripción del 
curso, objetivos generales, lista de contenidos por unidad, actividades, téc 
nicas, sistema de evaluación y bibliografía. En'álgunos programas se ofre-­
cen, además, objetivos especfficos y calendario de actividades. 

Análisis de los cursos 

A continuación se somete a análisis el programa de cada uno de los cur 
sos específicos de la; ·carrera, atendiendo a los sigllientes elementos: obje 
tivos, contenidos, metodologfa y sistema de evaluación. 

El análisis se o:frecede dos modos, de cada uno de los elementos cita­
dos, por separado, y según las relaciones o congruencia entre ellos. 

En'el segundo caso, se determinan de los objetivos generales las siguien 
tes características: claridad en el planteamie�to, viabilidad (posibilidad -
de logro), congruencia con l()s conten�dos, con las actividades y con el sis­
tema de evaluación. 

Para estimar esas características se emplea la siguiente escala: 

O: Objetfvo ambiguo, no ,viable e incongruente 
1: Objetivo medianamente: claro, ,viable y congruente. 
2: Objetivo claro, viable y congruente. 
-: Característica difícil de estimar en el programa. 

6.1 Curso EB-0220, Introducción a la Bibl iotecología 

El Curso abarca los principales fundamento!?. d.e la Bibl iotecq_l,ogía, a 
los cuales enmarca dentro de la situación del país y en particular en las bi 
bliotecas públicas y escolares. 

Objetivos 

Los objetivos que ofrece el programa (*) de este curso son: 

11 L Formar en el estudiante una clara conciencia de lq que significa la 

(*) Los programas de los cursos de la Carrera pueden consultarse. ern�el Centro 
de Evaluación Académica. 
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profesión bibl iotecológica. 

2. Demostrar a través del curso la verdadera misión del blbliotecario
y de la bi,9\iotecá. 

3 •.. Enseflar cuál es la función de la biblioteca dentro de !a sociedad 
y cuál es su aporté al cambio social. 

'•· Hacer que el alumno descubra la situación de las bibliotecas del 
pa is. 

5. Conocer y distinguir los dife�entes· materiales que forman la colee
ción de una biblioteca, así como los diferentes tipos de. bibl iote-=­

cas que existen.

6. Introducir al estudiante al conocimiento de la legislación bibl io­
tecaria, así como d·e la importancia de las normas bibliotecarias.

7. Lograr que el éstudlante maneje la terminologí.a bibliotecaria y r�
conozca su importancia.

8. Capacitar al alumno para que pueda distinguir entre los principa­
les centros de recursos: archivos, museos, bibliotecas, centros
de información y documentación".

Los cuatro primeros objetivos de este curso son de índole formativa y

motivadora sobre la bibl iotecología, ]os cuatro restantes son de caracter 
cognoscitivo e introducen al estudiante en los conceptos fundamentales de 
la profesión. 

Contenidos 

Los contenidos del Curso aparecen organizados en un listado dividido en 
seis unidades temáticas para.,desar:rol lar en diecisiete semanas, con un total 
de s�senta y ocho lecciones. 

Los contenidos indican que fueron seleccionados, principálmente, en a­
tención a los objetivos cognoscitivos. 

Metodología 

Aunque el programa no. especifica el método y las técnicas didácticas 
Por aplicar en el desarrollo del Curso, ofrece uná lista de áctividades que 
los sugieren. Se nota que en el Curso predomina la técnica expositiva se­
'guida por la dfséusión y·)por la confrontación de. )_os estudiantes-con +a rea 
lidad de algunas bibliotecas del país. 
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Sistema de evaluación 

El sistema de evaluación que ie indica en el programa del Curso tiene 
un sentido: profesor-alumnos, emplea como medios: pruebas cortas, discu­
sión de lecturas, participación e� clase e investigaciones de campo y bi­
bliográfica. Tiene como objetivo determinar la 8Vo}ución del aprendizaje. 

El programa establece las normas de ponderación de cada uno de los ru­
bros citados para la calificación final. 

Análisis de los ob ºetivos del curso EB-0222 en relación con los demás ele­
mentos program ticos. 

El cuadro N� 15 ofrece los resultados del análisis de claridad y via­
bilidad de los objetivos del Curso y el grado de congruencia con el resto 
de los elementos del programa. 

CUADRO N� 15: Evaluación Diplomado en Bibliotecología de1 C.R.O. 
Caracter,sticas de los objetivos del curso EB-0220 
y su relación con los demás elementos programáticos. 

:s:: 
Claridad Congruencia con: 

Viabili del dad Activi- Sistema de Enunciado Contenidos dades evaluac:ión 

1 2 

2 2 

3 -

4 1 

5 2 

6 2 

2 

.8 1

2 

2 

-

1 

2 

2 

2 

. 1 

2 2 2 

2 2 2 
- - -

1 1 1 

2 2 2 

2 2 2 

2 2 2 

1 1 1 

Del análisis de los objetivos del c4rso E.B;:·0220 y dé su congru�n.cia con., 
los demás elementos del programa, s'e desprende:·· 

Lo que se plantea como objetivo N� 3 e.s una activida� d�l profesor 
que no necesariamente produce resultados de aprendizaje. 
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El objetivo Nª 4 sobrepasa los alcances del Curso manifiestos en:l�s 
contenidos y en las actividades programadas. 

El objetivo Nª ' 8 e� ambiguo en cuanto a qué es io que el alulTího de­
be distinguir. (ltipo de información?). 

6.2 Curso EB-0221, Técnic�s Bibliográficas 

Este curso ofrece al estudiante los lineamientos para la elaboración de 
trabajos de investigación bibliográfica. En particular trabajos monográfi-
cos. 

Objetivos 

Los objetivos de este curso son: 

1. Orientar a los alumnos en la escogencia y definici6n de un tema a
investigar, presentando todos aquellos factores que intervienen en
el proceso.

2. Mostrar brevemente las técnicas de lectura que mejoren la obtención
de datos bibliográficos.

3. Enseñar 1� utilización de la biblioteca corno fuente d.e recursos pa_­
ra la inv�stlgación.

4. Guiar en la toma de notas y la elaboración de fichas bibl iográf.i- ,
cas.

5. Enseñar a elaborar bibliografías por medio de un sistema determi­
nado.

6. Demostrar la importancia de las citas textuales en un trabajo mo­
nográfico.

7. Demostrar al alumno la importancia de la investigación en el tra­
bajo intelectual.

8. Lograr que los trabajos escritos sean presentado correctamente".

Este 1 istado que ofrece el prc>grama como objeth;o·s del curso:E"B--0221 
son en vez de ellos actividades del profesor para guiar el trabajo dirigido 
de los estudiantes. Es una excepción: el número ocho que sí se enuncia como 
un logro o resultado. 

· · 

La ra�ón_e,cpuesta .no: permite hacer el análisis de claridad; viabilidad 
y congruencia correspondiente. 
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Contenidos 

Los contenidos del curso EB-0221 se ofrecen en el programa en un 1 ista 
do divididos en siete unidades temáticas por desarrollar en diecisiete serna 
nas, con un total de sesenta y ocho lecciones. 

La 1 ista de contenidos indica un planteamiento lógico y sistemático. 

Metodología 

El prpgrama del Curso no indica un método didáctico en particular. A­
punta'alguras actividades que sugieren técnicas tales como: exposición y

prác�íc�s'tbmplementarias de la teoría. 

Sistema de evaluación 

El sis.tema de evaluación que se apunta en el programa no tiene obJeti­
vos claros 'y pareciera emplearse con criterio de determinar el rendimiento 
de Jo·s estudiantes. Se da en un sentido: profesor-alumnos. 

Como medios para evaluar se citan: pruebas cortas, participación y un 
trabajo escrito final sobre un tema libre de bib1iotecología, que debe re­
fleja� 1os procedimientos de investigación tratados en el Curso. 

El programa establece las,normas de ponderación para la calificación 
final de cada uno de los medios por emplear para evaluar. 

6.3 Curso EB-0222, Introducción a los Procesos Técnicos 1 

Este curso introduce al estudiante en los procesos de clasificaci6n, 
con énfasis en la catalogación descriptiva y la determinación del autor in­
dividual. 

Objetivos 

Los objetivos del Curso son: 

1. Promover en los estudiantes la plena comprensión de los procesos
técnicos y su utilidad en la biblioteca.

2. Iniciar al estudiante en la práctica de catalogación para darle
una fdea general del proceso.;

3. Capacitarlos para que puedan confeccionar las fichas catalográfi­
cas.



4. Enseñar los principios de manejo de códigos de catalogación.
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5, Delinear las principales técnicas catalográficas que se aplicari •ri�'
las bibliotecas". 

Con excepción del enunciado N� 3, el resto de lo que presenta el pr6-
grama de este Curs0 como objetivos son actividades o propósitos, por eso··no 
se realiza el análisis de claridad, viabilidad y congruencia con los otros 
elementos programáticos. 

Contenidos 

El programa del Curso ofrece un listadp;�e contenidos di$tri�uidos en 
siete unidades por desarrollar en diecisé-i� ,,��manas. Se evi�encia _adecuada 
selección y organización de contenidos. 

Metodología 

Se citan en el programa como técnícas di,d.áctícas: 
fesor y de los estudiantes a lo largo de,l::.c,y.rso, ayudas 
jo en grupos y prácticas para aplicar la teoría. 

Sistema de evaluación 

exposición del pro­
audiovisuales, traba 

El programa se limita a enumerar la forma de ponderar la calificación 
final ·de.l estudiante, por lo que, se:"ev.idencia que se aplica con criterio de 
Promoción. 

Como medios para evaluar s.e.ac.itan: exámenes cortos, prácticas, lectu• 
ras y trabajos de investigacior

t

�·-:·_:-Con respecto al último aspecto; el progr2_ 
ma no cita .investigaciones por r�.�1 izar. 

6.4 Curso EB-0223, Introducción a los Procesos Técnicos 11 

Este curso es continuación del anterior, centra su atención en la cata 
logación, introduce en las técnicas de análisis de materiales impresos y da 
énfasis a los sistemas de clasificación y epígrafes. 

Objetivos·. 

Los objetivos del Curso son: 

1. Introducir al estudiante en los conceptos fundamentale$ de la cla
sificación.

2. Formar un amplio criterio sobre el estado y relaciones entre las
ciencias para aplicar los términos eficientemente.
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3. Estudiar el uso de )os '!Encabezami�ntos de materia11 e introducir al

4. 

. uso de J Sis t.ema d� .-Cl'.dsi f i cací ón Dec ima 1 Oewey ( ed. 18) •

Enseñar a determinar la materia de los diferentes documentos adecua
damente.

5. Distinguir los diferentes sistemas de clasificación y su utiliza';.
ción.

6. Asignar el encabezamiento de. materia adecuado a la materia que tra
ta".

Los enunciados 3 y 4 son actividades. De los restantes objetivos se ha 
ce el análisis correspondiente en próximas páginas. 

Contenidos 

Se =presentan en el programa del Curso en un listado dividido en cuatro 
unidades. El curso sé ofrece en lbs veranos por lo qJe se desarrolla en 
siete semanas. 

Me todo 1 og Ta 

Se citan en el programa como recursos didácticos: exposición por parte 
del profesor, estudio en grupos y prácticas de campo y en la clase. 

Sistema de evaluación 

El programa se limita a un listado de los medioi entre los cu�les se 
pondera la nota final. 

Los medios para evaluar el rendimie,;ito del estudiant� son: exámenes es 
critos, lecti:.rras,''p1rácticas y trabajo en grÚpos. A los exámenes se les da 
mayor importancia. 

Análisis de los ·objetivos del curso· EB-0223 en relación con los demás ele­
mentos pr6gramaticos 

El cuadro Ni 16 resume los resultados del análisis de Jos obj�tivo� del 
Curso. se omiten los objetivos N2s 3 y 4 por con$iderarse actividades. 
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CUADRO N 2 16: Evaluación Dtp,lomado en Bibliot'ecología del _C.R.O. 
Caracteristicas de los objetivos del c�rso EB-0223 
y su relación con, los_ demás elementos programáticos. 

·�

Congruencia con.:· Claridad Viabili del dad Activi- Sistema de 
OBJETIVO N2 

enunciado Contenidos 'dades evaluación 

1 2 2 2 2 
2 (*) 1 1 o o -

5 2 2 2 2 2 
6 2 2 2 2 2 

Nota: U�) Este objetivo es ambiguo y no se encuentran en el programa conteni­
dos y actividades explícitas, para su logro. 

6.5 Curso EB-0224, Historia del Libro y las Bibliotecas 

Este curso trata sobre la evolución de la escritura� sobre.los materia 
les escipt6reos y sobre las bibliotecas antiguas. 

Objetivos 

Los objetivos del Curso son: 

1. Presentar un panorama histórico de la escritura.

2. Estudiar e}"Cfesarrollo del libro -desde sus comienzos hasta la é­
poca actua 1.

3. 

5. 

Proporcionar conocimientos de la evolución de ,\a,_imprenta en las
diferentes épocas, con énfasis en la historia :cte-:l)f .imprerffa en
Amé r i ca .

· - -· --� ·� 

' ' 

Dar a conocer'' la historia de las bibliotecas a tr.avés. -de .los di-
ferentes períodos históricos.

Lograr que los alumnos por medio de estos estudios, valoricen su
profesión y la importancia de actividades tan relacionadas con e­
lla como la producción editorial, el comercio del libro y otros".

Los enunciados anteriores, con excepción del N2 5, indican actividades 
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centradas en el profesor; sugieren la aplicación de la técnicas expositiva 
trad i ciona 1. 

El último enunciado se plantea como un resultado de carácter afectivo 
y sí corresponde con el concepto de objetivo educativo. 

Por las razones anteriores, se omite el análisis de claridad, viabi 1 i­
dad y congruencia correspondiente a objetivos generales. 

Las diversas unidades en que se divide el Curso ofrecen objetivos espe 
cíffcos que en realidad son generales, estos son imprecisos y la mayoría -
planteados en función del profesor. Tal es el caso de "Saber de la encua­
dernación. Y de la Técnica xi lográf ica 11 

y 
1

1Dar una visión general de las , 
b i b 1 i atecas anti guas••. 

Contenfdos 

La lita de contenidos del programa se organiza en siete unidades y, co 
mo se dijo, cada unidad se presenta acompañada de objetivos, los cuales dan 
una mejor idea de las metas que se espera alcanzar con el Curso. 

Cada unidad presenta, asimismo, las técnicas didácticas por emplear en 
el Curso y los medios para evaluar. 

Metodología 

Se citan diversas técnica� didácticas, segGn -1� unidad por desarrollar. 
Se destacan, < en orden de importancia decreciente: exposición del profesor, 
recursos audiovisuales, lectura dirigida y trabajo en grupos •

Sf.stema de eval1Jación 

El programa indica como tareas por evaluar, las lectü��s, lbs
trabajos de-investigación y las'eXposiciones de los estudiantes. Como 
recurso:cita las pruebas escritas. No ofrece las normas de ponderación 
para la nota fi­nal.de cada una de lés tareas. 

6.6 Curso EB-0225
2 

El Lector y la Bibl Joteca 

En el Curso se tratan: los diversos tipos de lectores y forma de lec­
tura; la importancia cultural, social y económica de la biblioteca y el rol 
del bibliotecario en esos aspectos; los recursos audiovisuales en la comun_!_ 
cación y el futuro de los medios de comunicación, en particular del libro. 

Objetivos 

Los objetivos del Curso, planteados en función del estudiante, son: 
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"l. Promover la lectura adecuada a cada lector basándose en los aspe� 
tos social, cultural y psicológico. 

2. Conocerá, comprenderá y: orientará mejor al lector.

3. Conocerá y evaluará Jos'rnedios existente-s para atraer lectores.

4. Evaluará los audiovisuales como medios para atraer lectores.

· 5. · Se· i_riformará sobre el papel del"' libro en la actualidad".

Contenidos 

El Curso se divide en seis unidades temáticas, cada una de las cuales 
se desglosa en una lista de contenidos. No se especifica la duración.de ca 
da unJdad. 

Metodología 

; .Jl programa plantea como posibles técnicas didácticas por emplear en el 
Curi6, la técnica expositiva, el trabajo eri grupos y dinámicas. 

Sistema de evaluación 

El sistema de evaluación tiene un sentido: profesor-alumnos. -El pro-
grama indÍcaJas·normas de ponderación para la nota final de lo� medios de 
evaluación. :'Los medios sóh: · pruebas cortas, prueba .parcial, asistencia y

participación, informes de lecturas y trabajo en grupos •. 

Anál f sis de los objetivos del curso EB-0225 en relacJ6n,.co.n los demás ele­
mento9 programáticos 

El cuadro' .N2 17 contiene los r-esultados del aná1l f si·S' de.rlP� objetivos 
del curso EB-0225. El programa es pobre en especificaciones r:e11ativas a las 
actividades del Curso conducentes al logro de•los objetivos, y en e..1 siste­
ma de evaluación de éstos, por esta razón, las columnas correspondientes a 
actividades y sistema de evaluación, aparecen coh ceros o guione�.
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CUADRO W� ;17: Evaluadón:Diplomado en Bibliotecologfa del C.R.O. 

Características de los obj�tivos del curso EB-0225 
y su relación con los demás elementos programáticos. 

� 

Claridad Congruencia con: 
v·tabfl i del  -

Enunciado dad Contenidos Activi- Sistema de 
dades evaluación o 

1 2 

2 2 

3 2 

4 2 

5 1 

2 

2 

2 

2 

1 

: ,· ,.-.2 o -

2 · o -

2 o -

2 . d -

1 o -

6.7 Curso EB-0316, Selección de Materiale� 

· .E_rteste curso se tratan principios de selección de libros·-· ·y ___ ,  _____ revtsta--- s y
adquisición de materialeS--bibl.ioteColó9icos.

· Objetivos
� 

Los objetivos del curso EB-0316 son: 

,1•1. Aprecfar\•-·evaluar cualquier tipo ·dÉf-rriaterial bibliográfico o au­
d i ov i sua 1. 

2. Conocer las teoría� y principios de la selección.

3. Manejar 1 as pr i ne i pa 1 es . fuentes b i b 1 f ogr;-áf i cas que proveer( i nform�
ción importante sobre las nuevas publ ica,�iones.

4. Conocer los principales factores que influyen en la selécci6n ·de
los materi�l�s ·bí�lí�gráficos.

5. Saber cómo adquirir los diferentes tipos de publicaciones.

6. Reconocer las principales editoriales y publicadores así como las
agencias que proveen los materiales, tanto a nivel nacional como
Internacional.
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7. Discutir acerca-de las polfticas de sele<;c:!9n de la libertad inte
lectua1 y la ce_nsura".

Cqntenidos 

Los contenidos,del C�rso aparecen en el programa én un listado dividi­
do en cinco unidades con su correspondiente duración en semanas. En·su• de­
sarro l 1 o tota 1 se requieren diecisiete semanas. 

Metodólogía 

El programa no alude a método en particular, indica como recursos téc­
nicos: mesas redondas, exposición de los estudiantes, trabajo en grupos y 
prácticas de utilización de catálogos bibliográficos. 

Sistema de.evaluación 

· fl sistema tiene un sentido: profesor-alumnos y emplea como medios y
recursos: lecturas, trabajos en grupo, exámenes cortos, prácticas en clase
y un trabajo final. Para cada uno de estos rubros se ofrecen las normas de
ponderación para la calificación final.
Análisis de los objetivos'clel curso EB-0316 en relación con los ot.ros
ele­mentos programáticos

El cuadro N 2 18ofrece los resultados del análisis de los objetivos del 
Curso y su relación con los otros elementos del programa. 

CUADRO N 2 18: Evaluación Di lomado en Bibl iotecolo ía del C.R.O. 
aracter,st(cas de los objetivos del ·,curso _EB-031 

y su relación con los demás elementos programáticos. 

Claridad· Viabi H. del dad 
-

con: 

Activi- Sistema de

� 
Enunciado Contenidos dades evaluación

2 2 2 1 1 
2 2 2 2 2 2 

3  2 2 2 2 
4 2 2 2 2 2 

5 2 2 2 1 1 
6 2 2 2 2 2 

7 2 2 2 2 2 



41.-

6.8 Curso EB-0226, Administración de Bibliotecas 1 

El Curso constituye una introducción a la teoría administrativa, con un 
enfoQue hacia la problemática biQl iotecaria; procura la eficiente conducción 
de las bibliotecas. 

Objetivos 

Los objetivos del curso EB-O226, son: 

"1 •

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

1 o. 

11. 

Dar a los estudiantes del curso, los conceptos necesarios en un 
contexto teórico práctico, que les permita adoptar una posición 
crítica y científica, ante los diversos problemas relacionados con 
la administración educativa y la realidad nacional. 

Contri:buir en la formación de un docente, con una seria Inclina­
ción por colaborar en la solución de los problemas administrativos 
de su institución. 

Aplicar los principios, métodos y técnicas de la administración al 
manejo de las instituciones educativas. 

Identificar la relación existente entre los fundamentos teóricos 
de la administración. 

Emplear algunas técnicas de investigación para el estudfo de ·si­
tuaciones coné:í-etas de la práctica adminisfrativa en nues�ras in.s 
tituciones educativas. 

Proponer modelos o diferentes alternativas de administración �e 
actividades y servicios educativos. 

Elaborar un concepto de adminfstración educativa. 

Determinar y anal izar los aspectos fundamentales de fas escuelas 
o corrientes del pensamiento administrativo.

Definir qué es el proceso administrativo ,, anaUz_ando y describien 
do cada u�a de sus partes. 

Anal izar el proceso administrat'ivo en una biblioteca a fin de de-. 
terminar las posibilidades de mejoramiento y definir las funcio­
nes, de.1 administrador bi bl i_qtE;cario. 

Anal izar las disposiciones legales que norman la acci6n bibl iote­
caria. 
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12. Trabajar eficientemente con grupos de compañeros en actividades
de investigací6n y discusí6n.

13. Transmitir a lbs compéñe�os por medio de informes orales y escri
tos las investigaciones real izadas11

• 

Contenidos 

Los contenidos del curso EB-0226 se desglosan en el programa en cuatro 
unidades, en forma amplia y en correspondencia directa con los objetivos 
propuestos. Lo anterior evidencia un planeamiento sistemático cuidadoso. 

Metodología 

Se citan en el programa diversas técnicas didácticas para cuya aplica­
ción se comparte la responsabilidad entre el profesor rlos alumnos. 

El programa establece, con amplio detalle, cada una de las actividades 
por realizar par� el logro de los objetivos propuestos. 

Entre las técnicas didácticas están: 

Trabajo en 
- Trabajo de

bliotecas. 

equipo 
campo para real izar diagn6sticos sobre la adminii(r1ación de bi 

·¡ 
-

- Present�ci6n oral de los result�dos de investigaciones, lectura1.y otras
actividades de 1 os estudiantes. ·•' 

- Participaci6n activa de los estudiantes en todas las actividades del Cur­
so y en la evalua.ci6n de los resultados.

El profesor se constituye en un guía que canaliza las inquietudes de 
los estudiantes, asesora, selecciona junto con ellos los temas de investiga 
ción y evalúa el trabajo de equipo e individual, para verifi.car el logro de 
los obje�ivos del Curso. 

Sistema de evaluación 

El sistema de evaluación es de doble vía, en la determinación de los re 
sultados del aprendizaje participan los estudiantes y el profesor. Se citan 
como medios: asignaciones, trabajo en grupos, p,uebas escritas y trabajo en 
clase. 

· ' 

Análisis de los objetivos del curso EB-0226 en re ladón con los demás ele­
mentos .programáticos 

El programa del Curso es un modelo de planeamiento educativo. Los ob­
jetivos son claros y viables; los contenidos, 1as actividades y el sistema 
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de evaluación evidencian estricta relación con los primeros. 

6.9 CursoEB-0320, Admin:lst�ación de Bibliofota�''II- --

El Curso es continuación del curso EB-0225 y t�@ta, ,n particular, de 
la aplicación del proceso administrativo a las bibliotecas. 

Objetivos 

Los objetivos del Curso son: 

111 • 

2. 

3, 

4. 

s 

Estudiar y analizar las distintas fases d�l proceso administrati­
vo, de manera que el estudiánte pueda ápricarlas correctamente a 
una biblioteca. 

Reconocer la administración cientffica y humanista como la que de 
be aplicarse en una biblioteca. 

Infundir en el futuro administrador ciertas aptitudes aplicables 
a distintas situaciones, tanto individuales como Interpersonales. 

Demostrar aquellas actitudes, valores y posiciones ideológicas 
fundamentales para el éxito administrativo. 

Descubrir a través de la práctica, la forma en que el proceso ad­
.. ministrat ivo-es aplicado en nuestras bibl iotecasH:: 

Contenidos 

Los contenJdos del curso EB-0320 se ofrecen en el programa, en un lis­
tado de temas divf di dos en _cin�o unidades de enseñanza. Cada _i,lnidad tiene 
objetivos especí.ficos. 

Metodología 

El .program_a cita la técnica expositiva, visitas a las bibl iotec9s de 
la región y prácticas dé campo. Las· visitas tienen como objetfv()_que los 
estudiantes evalúen el proceso administrativo que rige en ellas. 

Sistema de evalµación 

El sistema de evaluación, se da en la vía profesor-afumnos, se estable­
cen los medios y la ponderación de cada uno de ellos pará la' nota final. 
Los medios son: pruebas cortas� trabajos prácticos, lecturas, reportes de 
visitas y un trabajo de; f!lvestJgación.__ 

·· 
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Análisis de los objetivos del curso EB-0320 en relación con los demás ele­
mentos prograwJticos 

El cuadro N2 19 ofrece los resultados de este análisis. 

CUADRO N2 19: Evaluación Diplomado en Bibliotecología del C.R.O. 
Caracterfsticas de los objetivos del curso EB-0320 
y su relación con los demás elementos programáticos.· 

:s:: 
Claridad Viabil i del dad Enuntiado i? 

Congruenci� con: 

Contenidos Act f Vi - Sistema de 
dades evaluación 

.1 2 1 1 1

2 2 2 2 2 2 

3 1 1 o o -

4 2 2 1 1 -

,  5 2 2 2 2 2 

Del análisis de los objetivos del Curso y su relación con los ot,ros ele 
mentos del programa se desprende: 

Él objetivo N2 1 es claroensu enunciado aunque, es más que todo una 
actividad. E 1 . estudio , y e 1 áná 1i sis no necesa ri ar'nen'te conducen · a 1 a 
aplicación. No se encuentran contenidos que abái-quen "todas" las fa 
ses del proceso administrativo. 

-

,El sistema de evaluación por emplear permite determinar, median­
te lis vi�itas a las bibliotecas y los reporte� corre�pondientes, la 
capacidad de ap 1 _i cac'i ón de 1 os estudiantes. 

El objetivo N2 3 11 lnfundir aptitudes 11 es poco claro y poco viable, 
se pueden desarrollar aptitudes o actitudes. No s� pueden localizar 
en el programa contenidos ni actividades ante esta situación ni, por 
lo tanto, mecanismos para evaluar este obJet\vo�· 

El objetivo N2 4 es de orden afectivo: no se aprecian ·contenidos, 
actividades ni mecanismos de evaluación suficiéntes que garanticen 
su logro. 
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6. 10 Curso EB-0322, Catalogación y Clasificación 1

Este curso complementa los estudios de los cursos "Introducción a los 
Procesos I y 1111

, y se pret.ende con él ampliar ás'pe'c"tos de catalogación. Tie 
ne un érifasís práctico. 

Objetivos 

Los objetivos del Curso son: 

''1. Catalogar cualquier tipo de �iierial de la biblioteca que tenga
a su cargo. 

2. Reconocer la importancia de la aplicación de títulos uniforme��en
las fichas catalográficas. -J 

3. Hacer la entrada correcta a todo tipo de autor, ya sea corporati­
vo o individual.

· 4. Valorar equiXatlvamente la importancia de la catalogación en la 
b i b 1 i o teca. 

5. �pl icar las normas adecuadas del Código Angloamericano, para re­
·solver cada problema es�cífjco .• .-.-

6. Rec·onocer las "Reglas .de catalogación Angloameriéanas 1:' como una
herramienta de trabajo, en la. catalogaciQri,de todo tipo de mate­
rial".·

Contenidos 

Los contenidos por desarrollar en el Curso se organizan en cuatro uní 
dades temáticas para una duración de dieciséis semanas. 

Metodología 

Se citan. en el programa como técnicas didácticas por aplicar en el Cur 
so: prácticas en gruROS y exposiciones del profes,r. 

Todas las semanas los estudiantes hacen prácticas en una bibHot-eca de 
la localidad donde disponen de orientación. De las p¡r�cticas SflJdrá un ma­
nual de ejemp'los de cata·logacfón de los diferentes materiales, ··el· cual cons­
tituye e 1 t'rabaj o f i naJ. d� l Cur.so. 

Las diversas unidades requTere'n 'de lecturas complementarias. 
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Sistema de evaluación 

El programa cita los medios para evaluar el rendimiento de los estu­
diantes y las normas de ponderación w1ra la nota final. Enumera: exámenes· 
escritos, pr·ácticas, lecturas, tra.baJo en grupo y un trabajo final. 

Análisis de los objetivos del curso EB-0322 en relación con los demás ele­
mentos programaticos 

los objetivos 2, 4 y 6 son del tipo afectivo. El sistema de evalua­
c1on, como se indica en el programa, no permite estimar su grado de congrue.!:!_ 
cia con los demás elementos del programa. 

E,1 objetivo N2 4 (Valorar equitativamente) no es claro en su enuncia­
do ni el N2 6 (lReconocer la importancia del .empleo?). 

OBJETIVO 

El cuadro N2 20 ofrece los resultados del análisis de los objetivos. 

CUADRO N2 ·20: Evaluación Diplomado en Bibliotecología del C.R.O. 

Características de los objetivos del curso EB-0322 
y su relación con los demás elementos programáticos. 

.Claridad Viabirf 
Congruencia con: 

del dad Activi- Sistema de Enunciado Contenidos dades evaluación 

1 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

3 2 2 2., 2 2 

4 1 1 o o 

s 1 2 2 2 2 

6 1 2·' o o 

6w11 ��rso EB-0323, CatalogacJón l Clasificación 11 

El curso EB-0323 complementa al cUrso ºCatalogación ;'y Clasificación I". 
Se imparte, como el resto de los cursos' específicos de la, Carrera, en un 
ciclo con seis horas de teorfa y tr�s. de práctica por semana. 
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El Curso pretende que el alumno comprenda la importancia de la clasi­
ficación y adquiera una visión funcional de su aplicación.' · · 

Objetivos 

los objetivos del Curso son: 

"1. Clasificar científicamente cualquier tipo de material bibliográ"' 
fico y audiovisual. 

2. Distinguir los diferentes sistemas de clasificación y valorarlos
según sea necesario.

3. Manejar concienzudamente el sistema _de clasificación Dewey.

4. Tener una base para aplicar otros sistemas de clasificación deci
males.

5. Crea.r nuevos encabezamientos de materia y conocer su dinámica.

6. Construir signaturas topográficai.

7. Aplicar correctamente la tabla de notación interna de Cutter.

8. Ordenar alfabéticamente las fichas de catálogo.

9. Construir la ficha catalográfica comi:?leta de cualquier tipo de
material de una biblioteca.

: r-.

10. Conocer la correcta organización de una sección de catalogación
y clasificación de una biblioteca.

11. Conocer los procedimientos e importancia de la clasificación".

Contenidos 

los contenidos del curso EB-0323 se ofrecen en el programa en un lis­
tado,· dividido .en seis unidades: para las cu'a'les se indica el tiempo de desa 
rrollo en semanas. 

Metodología 

Como técnicas didácticas para el desarrollo del Curso se citan: prát. 
ticas individuales de clasificación en bíbÚotecas y en la casa, exposicióñ 
del profesor',y discusión en grupps. 
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Sistema de evaluación 

El sistema de evaluación indica tener un sentido: profesor-alumnos. 
Se citan las normas de ponderación de los medios y recursos de evaluación 
para la nota final: prácticas, informes de lecturas, pruebas cortas, trá- · 
bajo en clase y un trabajo final que consiste .en un catálogo _de clasifica­
ción. 

• 1 ' 

Análisis de los objetivos del curso EB-0323 en relación con los demás ele-
mentos programáticos 

Los objetivos del Curso son claros en las conductas que se espera de 
los estudiantes, son viables y congruentes con los contenidos, con las ac­
tividades y con el sistema de evaluación, el cual da énfasi-s a la aplicé!­
ción de los conocimientos a situaciones concretas de clasificación. 

6.12 Curso EB-0324, Referencia 1

El Curso pretende capacitar al futuro l;>ibl ioteca,r-io para que faci 1 i­
te las consultas del lector, proporcionándole los materiales adecuados pa­
ra sus necesidades intelectuales. 

Objetivos 

Los objetivos del cur:so; EB-0324 son: 

11 1. Capacitar al alumno para que pueda as.istir profesionalmente a_ los
lectores en su basqueda de la información.

2. Hacer que el aiumno domine el man1ejo de las fuentes dE! referencia
en sus diferentes tipos y especialidades.

3. Motivar al estudi,ante en la investigación y aplicación de técni,­
cas modernas en la búsqueda de la información".

El programa de este curso presenta un planeamiento horizontal de los 
objeti�os específicos, de los contenidos, de las actividades y del sistema 
de evaluación, lo cual garant·iza, adecui:)da rela�ión entre esos elementos. 

El sistema de evaluación se aplica con criterio formativo; es un pro­
ceso constante de verificación de los resultados del aprendizaje contempla� 
dos en los objetivos específicos, que se manifiestan en prácticas determina 
das. E-1 método se basa �o. la práctica individual y colectiva. 

Entre los recursos de evaluación,.�demás ,de la obser�?�ión directa, se 
citan pruebas cortas y una práctica dirigida de los estudiantes con los lec­
tores, al final del Curso. 



6. 13 Curso EB-0325        Referenci ª 11

El curso Referencia 11 es complementario del curso Referencia l. Pre 
tende capadt.a_r a los estudiantes para que se cumplan los objetivos que se 
anotan seguidamente; 

Objetivos 

11 1. Capaciüü· al alumno para que pueda asistir profesionalmente a
los lectores en la búsqueda de información.

2. Lograr que el alumno domine el; mañeJq de las fuentes de referen
cia en sus diferentes tipo� y esp��ia11dades.

3, Motivar al estudiante en la investigación y aplicación de t�c­
nicas modernas en la búsqueda de la· información". 

El planeamiento de este curso es similar ai �el curso Referencia l. 
Para cada objetivo específico se ofrece un contenido y una actividad entre 
los que se evidencia congruencia. 

Como técnicas didácticas para el desarrollo del Curso se citan; prác 
ticas individuales y en grupos, exposición del profesor y de los estudian-­
tes y visitas a las bibl íotecas de la comunidad. 

Para evaluar el aprovechamiento escolar se c.itan los medios y su pon­
deración para la no.ta final. Los medios son: prácticas, confección de fi­
cheros, investigación sobre los repertorios y ptuebas cortas. 

Cursos de la Carrera para los tres ingresos 

Concluye el análisis con el cuadro Ni 21 que ilustra la distribución 
y la frecuencia, por ciclo y afio, de los cursos propios de la Carrera, impar 
tidos para los tres ingresos (1978, 1979 y 1980) cuando se inicia esta eva--
1 uación. 



CUADRO N2 21: Evaluación Diplomado en Bi.bl iotecología del C.R.O. 
Cursos espedficos de la Carre·ra, impa_rtidos por 
ciclo ·y año. 1978 - 1980. 

PERIODO 

CURSOS 

Introducción a la Bibliotecología 

Técnicas Bibliográficas. 

Introducción a los Procesos Téc-
nicos 1

1 n·t rbducc i ón a los Proces.os Téc-
nicos 11

Historia del Libro y de las Bi-
bl iotecas 

El Lector y la Biblioteca 

Selección de Materiales 

Administración .de Bibliotecas 1 

Administración de Bibliotecas 

Catalogación y Clasificación 

Ca t.a 1 ogac Ión y Clasificación 

Referencia 1 : 
, 

Referencia 11 · : ·

TOTAL DE CURSOS POR AílO 

Nota: x1: primer ingreso
X2: segundo ingreso
x
3: tercer ingreso 

11 

1 

11 

1978 

Ciclo 

1 11 111 

X
l 

X
l 

X
l 

Xl
X
l 

5 

Fuente: Coordinación de la Carrera, Agosto, 1981. 

1 

x2
x2

X
l 

X
l 

1979 

Ciclo 

11 111 

x2

x2
X 

2 

X
l 

X
l 

11 

Xl

x-1

·,

1980 

Ciclo 

1 11 

X
3 

x3

x3

•·

x
'.3

. ·X 2 
x
2 

x2
x2

Xl

X
l 

' 13
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111 

x
2 

X
3 

x2



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 



7. Conclusiones

7.1 Componentes generadores

51.-

- Para la apertura de la carrera de Diplomado en Bibliotecología en el Cen
tro Regional de·O

c

,éidente, no se dispone de un estudio,específico de mer
ca'do de trabajo en h1 región a la cual ati•ende la Institución.

- la Carrera responde a la polTtica de la Universidad de Costa Rfca de des
concentrar los estudios universitarios; a la necesidad de ampliar las o­
portunidades educativas de los estudiantes que atiende y de contribuir
al desarrollo de la región.

- El Dictamen final CONARE/OPES sobre la creación del Diplomado en Biblio­
tecología en el Centro Regional de Occidente, define las principales ca­
racterTsticas y funciones del profesional en la disciplina, lo cual se
interpreta tomo la definición ocupacional cÍel fwturo graduado.

7.2 Componentes de participación 

7.2.1 Profesores 

- Trece profesores: un iMster, tns licenciados y nu�ve bachilleres
han atendido los cursos específicos de.Ja Carrera, ,en el período
1978 - 1980.

- De estos profesores, uno tiene propiedad en la_,IJ;r,tiversidad de Costa
Rica. la mayoría de. los restantes laboran en. otr,as instituciones.

- La mayoría de los profesores que atfenden.l9s.�urso,s específicos de
la Carrera viajan a San Ramón, por lo cual reci)?en sobresueldo o zo
naje.

- Para atender un curso de un grupo, se dan nombramientos de medio,
un cuarto de tiempo completo, doce y ocho horas.

Ninguno de los profesionales en Bibliotecología que se mencionan co
mo iHsponfbles, en el Dic'tam�n final de CONARE/OPES par-a atender
los cursos específicos de fa 'carrera en 1981, fue contratado.

].2.2 Estudiantes 

- De los tres ingresos de estudiantes nuevos en la Carrera, sólo el
primero (1978) alcanza la cuota máxima establecida de 40 e:studian­
tes.



52.-

- La mayoría de los estudiantes de 1a Carrera procede de la regl6n
que se_�slgna al Centro.

- Casi todos los estudiantes de los tres ingresos en la Carrera dis­
frutan de algún tipo de beca otorgada por la Universidad.de Costa.
Rica.· )! 

La proporción de estudiantes de la Carrera con beca 11 (ayuda econó
mica) fue en aumento durante los tres ingresos •. En -1978 f.ue del
8,3%. en·1979 del 28% y en l980 del 46,6%

- El rendimiento académico en los cursos específicos de la Carrera.
para los· trés ingresos, es alto.

la Carrera está :programada para seis cJclos lectivos regula,:.es� �or
to cual al f inállzar el año 1980 debieron graduarse los estudJcintes
del primer ingreso y sólo lo logra et 38,9%, durante e1 año. ·

- AJ finalizar el año 1981 debieron graduárse los estudiantes del se�
gundo ingreso (1979) a 1a Carrera. Lo logra el 36%.

:-'Al finalizar el año 1981 s�ha graduado un 47,5% del total de estu­
diantes de) primero y segundó ingresos a la Carrera, promoción que 
resulta baja. aunque por cau�ai ajenas al Centro. 

- De tos 29 graduados hasta 1981 ·inclusive, 20 laboran: 18 en 1a zo­
na qué atiende el Centro' Regional de Occidente y 2 en San José.

- .Del total de estudiantes (primero y segundo ingresos), que se man­
denen en la Carrera, et 47,5% fueron aceptados por 'ª Sede. Rodrigo
Facio para que continúen estudios de bachillerato: 31,1% graduados
y 16,4% con el diplomado inconcluso.

· · 

7.2.3 Costos 

' En el segundo ciclo leétf:vo de 1981 reciben,éursos de la .. Carrera 35 
·estudiantes, 97.1% de los ·cuales -tf.-ene asignado.algún tipo de beca
(48,6% tipo ·11) r

- La situación anterior genera costos para ta Unlversidad,-por el se·
.

.

mestre, por un monto de t84.926,80.

- Los ingresos para la Universidad por concepto de pago de matrícula
de algunos de los estudiantes, alcanza la suma de tS.025,20. ·

- Por concepto de sueldos a profesores, la Universidad invierte en el
ciclo t74.017,20.
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- El total de costos de la Carrera para la Universidad, en el ciclo,
se estima en t157.097,60.

- En promedio simple, cada estudiante del segundo ciclo de 1981 cues­
ta a la Universidad t4.488,50.

7.3 Componente estructural 

- El Diplomado en Bibliotecología del Centro Regional de Occidente es una
carr¡e.ra de tipo no terrr)i,nal; ,p�rm(te a los estudiantes continuar estu­
dlos ae bachillerato y (icend'at.lJ.ra en'la:e.speciali dad.

. . .
.. ·,··,, .. �-

' . ' ( ,· ,. ·'•; �' :··  ·. :: ·. . --�--.
····;• ..... . - --.. .:. 

El Plan de.Estudio dé la Cárreré'est:á'constitüÍdo'por 24 .. cursos y 150:·
hqras ,de tr�baJo comunal.

- Los curs6s óe la C�rre'ra ··se o:rganízan en 6CcJc+os- con un tota 1 de 85 eré
ditos. Esta última situación concuerda co·n·l�s estipulaciqnes del Convc
nio de ·Nomenclatura de Grados y Títulos de la Educación S'uperior, para -
este tipo de. ca.rrer.a.

-· • • • 
. • •  1 

-;·· ... 

- E 1 P fan de Es t ud i� ca· rece de 1 os il emerttos
. �os, metodología y sistema de evaluación),
:': de _pl aneami enfo; ·• , · , . · · . 

• 

�láslcbs (objetivos;• conten\­
que se definen para este ·tipo 

- Todos los programas de los c¿·rs<>s ésp�cffico� -d� 1a
1 é�lrenJ:,c6bt.J�,��:>.

descripción del curso, objetivos generales, lista de contenidos; ácdv'i-·
.,: �ad�-�··• técnicas didácticas y sistema eje �valuaci�n. lq anterior i_ndica 

unidorm-i,dad en el. p1an,:a!"_i��t? y fl�e9u.�t1a".c99_r�iJ1��j�f d_� '!a_ ttrr:éra<.�.:.
'·'-· ···�--�---�- - .- .�·:: .. "'::· . . . 

- En la mayoría de los programas de los curs�� se encuentr�n--;��nci,�dos�
con carácter de objetivos, que son actividades de enseñanza-aprendizaje.

- la mayoría de los programas de los cursos ofrecen objetivos coherentes
con los demás elementos programáticos, lo cual evidencia un planeamiento
sistemático.

El sistema de evaluación, con pocas excepciones, se da en el sentido de
los estudiantes y pareciera aplicarse con criterio de promoción.

- la mayoría de los programas se limitan a citar los criterios numéricos
de ponderación en la nota final y de los medios para "evaluar11 los aspe�
tos cognoscitivos de los cursos.
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