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1. INTRODUCCION

ANTECEDENTES

DE COOPAVEGRA R.L.

Al principio de la década de los afios cincuenta, un grupo de personas no
mayor a una decena, entre ello agricultores, comerciantes y oficinistas, todos
vecinos de la comunidad de Palmares de Alajuela, se organizaron de manera
informal a través de un club agricola. Su finalidad consistia en satisfacer
necesidades propias del grupo, dandole mayor énfasis a las de orden econdmico.
Unos afios después nace, producto de este grupo, la idea de formar una asociacion
cooperativa como respuesta a la necesidad de tener un 6rgano propio, que
satisficiera la demanda de recursos econémicos.

Después de ingentes esfuerzos, visitas, participacion en circulos de estudio y
cursos de formacion cooperativa, el 27 de setiembre del 1957 se abre el Acta
Constitutiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Antonio Vega Granados R.L.
(COOPAVEGRA R.L.). Este nombre corresponde a un pionero del Movimiento
Cooperativo, que participd activamente como asesor en la formacion de la
Cooperativa, y por su merecida labor se le dio su nombre a la Organizacion.

Coopavegra R.L. fue constituida por veinticinco asociados fundadores. Su
capital social inicial fue de mil doscientos cincuenta colones. A cada asociado
correspondié un aporte de cincuenta colones. Fue inscrita mediante resolucion
numero 21 del siete de julio de 1.958, ante el departamento de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo.

El domicilio legal es el distrito primero del cantdn de Palmares, provincia de
Alajuela; sin embargo, podra extender su radio de accidon a todo el territorio
nacional, segln lo establece sus estatutos. El edificio sede de la Cooperativa se
ubica 100 mts. Oeste del Servicentro, Palmares.



1.1- OBJETIVO DEL TALLER

El sabado 06 de octubre del 2001 se realizd en Palmares de Alajuela, un
taller de planificacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Antonio Vega
Granados R.L. (Coopavegra R.L.), con el propdsito de revisar y ajustar el Plan
Estratégico. Para la moderacion y organizacion del taller fueron contratados los
servicios de Yadira Esquivel, consultora independiente. La actividad fue financiada
por la Cooperativa. El equipo de moderacion estuvo formado por Rodolfo Vargas y
Yadira Esquivel.

El objetivo del taller de planificacién era la revision y ajuste de una
estrategia general de desarrollo para la Cooperativa en forma de un Cuadro de
Planificacion y de un Plan Operativo para el periodo 2002 al 2004. Después de una
discusion entre los participantes la duracién de éste fue definida en tres afos. El
Plan Operativo fue restringido a una formulacidon global para el primer afio de
vigencia del Plan Estratégico, la cual debera ser especificada en Planes Operativos
por Departamento o para cada servicio ofrecido.

La metodologia utilizada fue el Diagndstico y Planificacion Participativos
(DPP), desarrollada por el proyecto de la GTZ (agencia alemana de cooperacion)
en Bancoop, dentro de cuyo programa de fomento y apoyo técnico al sector
cooperativo incluia la formacion de moderadores o facilitadores nacionales
especializados en esta metodologia, dentro de los cuales estuvo uno de los
encargados del seminario-taller.



1.2- PREPARACION Y ORGANIZACION DEL

TALLER

Como material de informacidn previa se tuvo acceso al plan estratégico
existente de Coopavegra R.L. que fue utilizado como base para la elaboracion de
un diagndstico técnico con base en la “Guia del Prediagndstico”, la cual fue
ajustada a la situacion actual y a las caracteristicas de la Cooperativa.

Los siguientes aspectos fueron discutidos y establecidos con el gerente de
Coopavegra R.L., el Sefor Pedro Carvajal Solis;

Programacion de las actividades requeridas para el taller de planificacion.
Presentacion ante el Consejo de Administracion.

Composicidn del grupo de participantes.

Evaluacion de lo realizado del plan estratégico 1.998-2002

Titulo de trabajo del taller.

a0 o

Este dltimo fue definidko como “Plan Estratégico para el Fortalecimiento de
Coopavegra R.L.”

La documentacién de los resultados del taller de planificacion y del Plan
Operativo estuvo a cargo de Abby Quesada.

El taller de planificacion se realizd en las instalaciones de Coopavegra R.L.,
en Palmares. La sala de trabajo ofrecia suficiente espacio para el trabajo de la
plenario. El material de trabajo era adecuado.



1.3- PARTICIPANTES EN EL TALLER

En el taller de planificacion participaron 12 personas que provenian de:

- Consejo de Administracion.

- Gerencia.

- Comité de Vigilancia.

- Comité de Educacion.

- Funcionarios.

Dichos participantes se detallan a continuacion:

“NOMBRE

GIOVANNI CASTILLO P.
LUZ VASQUEZ ROJAS
MARCO MADRIGAL C.
MARIA JESUS VARGAS V.
LUIS ARTURO ROJAS R.
DOMINGO BARBOZA
PEDRO CARVAJAL S.
JOSE MIGUEL VARGAS

SONIA MARIA VASQUEZ M.

| YADIRA ESQUIVEL
| RODOLFO VARGAS

PRESIDENTE
I VOCAL

IT VOCAL

I SUPLENTE
PRESIDENTE
I SUPLENTE
GERENTE
CONTADOR
CAJERA
MODERADORA
MODERADOR

CUERPO
_ DIRECTIVO

CONSEJO ADMINISTRAC.
CONSEJO ADMINISTRAC.
CONSEJO ADMINISTRAC.
CONSEJO ADMINISTRAC.
COMITE VIGILANCA
COMITE EDUCACION
COOPAVEGRA R.L.
COOPAVEGRAR.L.
COOPAVEGRA R.L.




2. DESARROLLO Y RESULTADO
DEL TALLER DE PLANIFICACION

El taller comenzo el sabado 06 de octubre del 2001 a las 8:00 a.m. Luego
de un saludo a los asistentes y una pequefia introduccion por parte del moderador,
se hizo una presentacion personal de los participantes.

Seguidamente se realizd una exposicion breve sobre la situacion actual y
como la misma afecta a las empresas del tipo de Coopavegra R.L.

Después de la pausa del café se realizd la introduccidon general al método
DPP con explicacién de preguntas aclaratorias. A continuacion, el grupo comenzo
con la determinacion del estado futuro deseado para Coopavegra R.L.



2.1- DETERMINACION DEL ESTADO FUTURO

DE COOPAVEGRA R.L.

Para la realizacidn del primer paso de analisis, es decir la determinacion del
estado futuro deseado para Coopavegra R.L., se formularon situaciones, las cuales
posteriormente fueron agrupadas para resumir lo que el grupo en conjunto
consideraba reflejaban la situacion deseada (Anexo N°1), a saber:

CooPA VEGRARL, como éiﬁpresa lid'er’e/r\z el mercado
financiero al servicio de sus asociados”



2.2- ANALISIS F.0.D.A

Utilizando la definicién de temas realizados en la fase anterior se procedio al
analisis de fortalezas de la Cooperativa para alcanzar la situacion futura deseada,
destacandose aspectos relativos a la imagen, el servicio brindado a los asociados,
la situacién financiera, el alto niUmero de asociado con que cuenta, la experiencia
desarrollada y la mentalidad de los dirigentes y de la gerencia (forma de pensar
adecuada), asi como la capacidad de los directivos y funcionarios, entre otras.

Posteriormente se identificaron las debilidades que presenta Coopavegra
R.L. para alcanzar la situacion futura deseada, destacandose aspectos relativos a
los bajos niveles de capitalizacidn, aspectos tecnoldgicos, conocimiento parcial de
las necesidades de los clientes (falta de un esquema de mercadeo) y falta de un
esquema de trabajo en equipo entre otras.

El diagnostico y descripcidon de la situacion financiera de Coopavegra R.L.
permitio conocer los aspectos positivos y negativos mas relevantes presentes en su
estructura institucional. Estos aspectos son fundamentales en la planificacion.
Este marco de referencia permite elaborar las propuestas tendientes a subsanar las
debilidades, y aprovechar de forma mas agresiva sus potencialidades.

En este apartado se conocera la posicion de la Cooperativa ante su entorno
(interno y externo) y de su analisis se podra identificar aquellos factores que
tienen una mayor importancia potencial para la misma.

Cabe destacar que para realizar este andlisis se toma en cuenta, no sélo los
datos presentados en el diagndstico, sino también se logra percibir desde la dptica
de sus asociados los valores hacia la organizacion.

L. AMBIENTE INTERNO
A través del estudio de su ambiente interno es posible conocer cuadles son
las fortalezas y cudles las debilidades que presenta la Cooperativa. Conocer estos

dos aspectos permiten orientar la toma de decisiones hacia los objetivos
propuestos.



1.1- FORTALEZAS

La Cooperativa desarrolla bastante bien una serie de aspectos, que

constituyen la fuerza para continuar; y a la vez, originan la cadena de valor que los
asociados perciben de su organizacion. Estas fortalezas son:

a.
b.

Q0

K.

Sus asociados se encuentran en un area geografica pequefa.

La Cooperativa cuenta con una cantidad importante de asociados (6.000)
respecto a la poblacidn de la zona.

Prestacion de los servicios en forma rapida y amable.

Hay confianza del asociado hacia la administracion, y a sus dirigentes.

Existe una actitud positiva hacia el cambio por parte de la administracion, con
la finalidad de alcanzar mayor competitividad de los productos y servicios
ofrecidos.

El Consejo de Administracion participa activamente en la generacion de ideas,
tendientes a mejorar la calidad de los servicios.

Los diferentes comités dan un valioso apoyo, ayudando en la generacion de
ideas, implementacion y control de las actividades propias de la Cooperativa.

. Tiene edificio propio estratégicamente bien ubicado, lo cual permite realizar

actividades en forma satisfactoria para sus empleados y asociados.

La estructura operativa, por su dimension, permite realizar un mejor control de
las funciones.

El personal de la Cooperativa cuenta con una amplia experiencia e
identificacion.

Coopavegra R.L. muestra un historial financiero favorable, con indicadores
positivos durante mas de cuarenta afos.

Se captan recursos con bajos costos financieros.

m. La cooperativa cuenta con un manejo eficiente y eficaz de los recursos.

1.2- DEBILIDADES

Entre los aspectos que la Cooperativa no desarrolla bien, y no ha subsanado

estan:

oo

Baja capacidad de capitalizacién por parte de los asociados.

El nivel de morosidad principalmente en el rango de 60 a 90 dias es alto.

No se evalla oportunamente el grado de satisfaccion de los asociados por los
servicios que se les presta.

No se dispone de una estrategia para establecer alianzas favorables para la
cooperativa.
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e. No se tiene la vocacidon de trabajar y dar seguimiento a los instrumentos de
planificacion con que se cuenta.

f. No se cuenta con los servicios electronicos que actualmente exige el mercado
para satisfacer las necesidades de los asociados.

g. Coopavegra R.L. mantiene un bajo endeudamiento.

h. Falta de programas de capacitacion para el personal y dirigencia de la
Cooperativa.

i. No existe un programa de incentivos para los empleados, el cual se
fundamenta en la evaluacion del desempefio.

j. Percepcion distorsionada de los duefios (asociados) en lo que respecta al
sentido de pertenencia de la organizacion.

2. AMBIENTE EXTERNO

En el ambiente externo se tomaran en cuenta aquellos elementos

(individuos o grupo de interés) que puedan incidir en el normal accionar de la
organizacion, y representan oportunidades o bien amenazas.

2.1- OPORTUNIDADES

e (D

Existe un mercado potencial para ofrecer los productos y servicios en la
comunidad y en zonas aledafias, lo cual permite expandir su radio de accion.

En la zona geografica donde se localiza la Cooperativa existen profesionales en
diferentes campos del quehacer econdmico, los cuales pueden brindar
capacitacion y asistencia técnica, ademdas de la que pueden recibir de los
organismos que forman la estructura nacional cooperativa.

Existen varias empresas con las cuales se puede establecer convenios para la
venta de servicios; aprovechando para ello su capacidad instalada,
principalmente su red de cémputo.

Posibilidad de accesar recursos para desarrollo, provenientes de entidades
nacionales y/o internacionales.

Posibilidad de incorporar nuevos instrumentos de intermediacion financiera.
Existen grandes necesidades econdmicas en la region. Ello representa una
alternativa para promover el desarrollo socioecondmico a través de los
productos y servicios que ofrece la Cooperativa

Estar supervisados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

Un crecimiento importante de la poblacién en nuestra area de accion.

11



2.2- AMENAZAS

Los aspectos del entorno, que tienen un efecto directo o indirecto en la

Cooperativa en mayor o en menor grado, son:

d.

b.

La proliferacion de entidades financiares privadas y estatales, que se instalan
en el ambito de accidn, incrementando la competencia.

El incremento en las regulaciones por parte de la SUGEF, sin considerar el
tamafio de la institucion y que somos una organizacion social.

Disminucion del salario real de la clase trabajadora, limitando la disponibilidad
de ahorro, y la capacidad de pago para adquirir obligaciones.

Entorno econdmico cambiante que genera necesidad de nuevos productos y
servicios que la Cooperativa no pueda atender.

Cooperativas de ahorro y crédito y otro tipo entren en problemas de liquidez, lo
cual limita las posibilidades de un mayor crecimiento financiero.

La disminucion de las empresas empleadoras en el cantdn lo cual reduce las
fuentes de empleo.

12



2.3- ANALISIS DE PROBLEMAS

Seguidamente se procedid a la revisidn y determinacion del problema
central, para lo cual se formularon propuestas por parte del grupo de trabajo, que
luego fueron discutidas en plenaria hasta llegar a una sola proposicion aceptada
por el grupo en su conjunto. Asi, los participantes determinaron que el problema
central de la Cooperativa es:

N A AN AN S NN S NN NN AN A A A A S A AN SN A A,
LIRS VNN

“Disenio empresarial y organizativo insuficiente para
adaptarse a los cambios en el entorno”

Para determinar las causas de dicho problema central se trabajo en plenaria
en la identificacion de los problemas que eran causa inmediata de este problema
central. Como causas inmediatas del problema central fueron identificados los
siguientes problemas secundarios:

Procesos lentos de toma de decisiones.

Falta de canales efectivos de comunicacion con los asociados.

Los altos costos de la tecnologia actual.

Insuficientes sistemas para recoleccion y procesamiento de informacion.
Oferta de servicios en cantidad y variedad insuficiente.

Insuficiente capacitacion a empleados y dirigentes.

Baja disposicion de asociados para capitalizar en la Cooperativa.

el o AR 8 gl e

La jerarquia general de los problemas identificados puede revisarse
detalladamente en el Anexo N°2 “Arbol de Problemas.”

13



2.4- ANALISIS DE OBJETIVOS Y DE LAS ALTERNATIVAS

PARA LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Una vez discutidos y aprobados los resultados del grupo de trabajo en
plenaria, los participantes se dedicaron a la revision y analisis de objetivos. Luego
de la explicacion metodoldgica, los participantes en plenaria reformularon el
problema central en el siguiente objetivo:

“COOPAVEGRA R.L. cuenta con una estructura empresarial altamente competitivo y
democrdtica en funcion de las necesidades de sus asociados y clientes”

Seguidamente fue formado el grupo de trabajo para reformular los
problemas identificados en el “Arbol de Problemas” en situaciones objetivo, es
decir, los estados futuros que se alcanzarian cuando estuvieran solucionadas esas
situaciones deficitarias, considerando como Unicas limitantes para plantearlas como
objetivos (denominados sub-objetivos) el que sean deseadas y que sea realista la
probabilidad de alcanzarlas en el futuro. Una vez discutidos en plenaria los
resultados, el “Arbol de Objetivos” adquirié su forma definitiva.

Los medios inmediatos requeridos para alcanzar el objetivo formulado a
partir del problema central, son los siguientes:

1. Se cuenta con una estructura organizativa flexible y con procedimientos
y responsabilidades claramente definidos.

2. Se ofrecen servicios altamente competitivos y adecuados a las
necesidades de asociados y clientes.

3. Una activa participacion y apoyo a procesos de desarrollo de la
comunidad.

4. Se realiza una eficiente planificacion financiera.

5. Se cuenta con asociados satisfechos e identificados con la Cooperativa.

6. Se mantiene un sistema de informacion acorde a las necesidades de la
organizacion.

7. Se capacita permanentemente a asociados, dirigentes y funcionarios.

La jerarquia completa de los objetivos se encuentra en el Anexo N°3 “Arbol
de Objetivos” Esta fase del analisis fue realizada en forma fluida por los
participantes, sin dificultades significativas.

La fase del “Andlisis de las Alternativas” pretendia identificar posibles

estrategias de accidon para el plan. Utilizando el Arbol de Objetivos como
instrumentos de decision légico y considerando las limitaciones de tiempo,

14



personal y recursos que tiene Coopavegra R.L., se discutié en plenaria donde el
plan podia hacer su aporte mas significativo a la solucién de los problemas,
considerando las caracteristicas propias de la Cooperativa.

Como producto de la discusién en plenaria, los participantes definieron una
estrategia que considerara las caracteristicas y limitaciones de la Cooperativa y
precisar lo que efectivamente se podia realizar como impacto a partir de la
realizacion de actividades propias. La metodologia utilizada consistio en identificar
los objetivos cuya realizacidn es factible.

Por consenso de los participantes se decidid que la estrategia incluira el
conjunto de lo formulado en el “Arbol de Objetivos” es decir, no se optd por una
estrategia parcial, sino una global, enfatizando en la consideracion de que era
factible realizar todos los sub-objetivos.

2.4.1. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Una vez definida la estrategia de accién del plan, se procedio a realizar el
anadlisis de los involucrados, en la estrategia (Ver Anexo N°4 “Entidades
Involucradas en el Estrategia”). Se recomendd que aquellas organizaciones de
mayor importancia para la estrategia (a las cuales se les sefiald con “xxx”) sean
objeto de un andlisis mas detallado.

A nivel de apoyo se destacan entidades como: COOPESERVIDORES R.L.,
COOPENAE R.L. COCID R.L., INFOCOOP, ASODER, FUNDACION COSTA RICA-
CANADA. A nivel de competencia se destacan la Mutual Alajuela y los Bancos
Estatales. A nivel de control se destacan el Comité de Vigilancia y la SUGEF. Y a
nivel de opositores no se identificaron entidades de una importancia relevante.

2.4.2- CONDICIONANTES EXTERNOS MAS RELEVANTES

Los condicionantes son factores externos no controlables por los ejecutores
de la estrategia y que afectan decisivamente su éxito o fracaso. La administracion
de la Cooperativa debe disefiar un sistema de seguimiento de su comportamiento,
incluso considerar la realizacion de algunas actividades para influenciar su
ocurrencia.

Junto con la realizacién de las actividades, se tienen que cumplir todos los
supuestos que se tienen en la columna derecha del Cuadro de Planificacion (a la
altura de las actividades) para alcanzar los diferentes sub-objetivos. En esa

15



misma columna se tienen las condiciones previas que deben cumplirse antes de
poder realizar aquellas actividades cuyo nimero aparece a la izquierda.

El andlisis efectuado muestra que, ademas de la realizacion de todos los
sub-objetivos, se tiene que dar el siguiente condicionante general para alcanzar el
objetivo del proyecto:

N NN NS AN LA NS NN S NSNS ST
NN ANANANNANAAN ACACAAIAS,

“Aprobuacion Y Seguimiento del Plan Estratégico de Coopavegra R.L. por purte
del Consejo de Administracion”

AR Y A A TR

AT

MAAVEVAVAVAVEVAVAVAAVAVAVAVAVAVAV A ENVAGVAVAVAAAVAVA, MAAAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV AAAVAZVEAVAAN ANV AV v 2

Asimismo para la realizacion del sub — objetivo D se identificd como
condicionante:

VA A A S A N A AN A N A AN AN ANV N

“Entidades financieras dispuestas a conceder recursos a Coopavegra K.A1.” <

Al realizar el andlisis de los condicionantes se concluye que ambos estan
dentro de lo que razonablemente se puede esperar. Por ello en el “Cuadro de
Planificacion” no se incluyen las columnas correspondientes a los mencionados
condicionantes externos.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, la administracion debe
ocuparse de propiciar la ocurrencia tanto del condicionante general como del
especificamente identificado para el sub — objetivo D, de tal modo que no se
conviertan en obstaculos para la realizacion del Plan.

2.4.3 IDENTIFICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE (IVO)
Y FUENTES DE VERIFICACION (FdeV)

Los IVO fijan el nivel de efectividad necesario para el logro de los distintos
objetivos, es decir la expresidon cuantificada de las metas para los diferentes
niveles de objetivos. Las FdeV nos muestran donde se obtienen tanto la prueba de
haber alcanzado los objetivos como los datos necesarios para verificar el indicador.
Tanto los IVO como las FdeV respectivos se encuentran en las respectivas
columnas del “Cuadro de Planificaciéon “ a la misma altura de los objetivos de
referencia.
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2.4.4-PLAN DE OPERACIONES

El Plan de Operaciones (Anexo N°5) fue realizado el dia 11 de octubre del
2001 en la Sala de Sesiones de Coopavegra R.L. En esta fase de planificacion se
contd con un grupo de varios participantes, tanto del Consejo de Administracion
como Gerencia y Funcionarios. Se trabajo en plenaria, que elaborara la
programacion de las actividades para la Cooperativa. Es necesario todavia realizar
una revision e integracion de los resultados a nivel de las responsabilidades de los
cuerpos directivos (Consejo de Administracion y Comités), gerencia y responsables
de area o servicios, lo cual estara a cargo de cada uno de los involucrados en la
ejecucion del Plan.

El alcance y la profundidad de las tareas previstas puede variar en el
proceso de toma decisiones para su aprobacion definitiva. Si el Consejo de
Administracion acuerda variaciones al Plan, serd necesario ajustar el Plan de
Operaciones.

17



Una vez realizado el andlisis de la Cooperativa, y haber determinado cuales
son sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se puede llegar a la
elaboracién de un Plan Estratégico, proporcionando un marco de referencia para la
actividad organizacional, el cual puede conducir a un mejor funcionamiento y una
mayor sensibilidad, crecimiento y bienestar de la organizacion en el largo plazo.

Cabe resaltar que en el proceso de planificacion estratégica se considera a
la organizacién como un sistema compuesto de diferentes subsistemas, a través de
los cuales la alta direccidon puede ver a la organizacion como un todo. Por lo tanto
la planificacion estratégica abarca todos los niveles de la organizacion y pretende
propiciar ajustes y cambios en aspectos como: la cultura, los valores, la estructura

y sus funciones; esto con el fin de hacer una organizacién mas eficiente y eficaz, y
asi tratar de alcanzar su mision.
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3.1.- MISION, VISION. Y OBIETIVO

3.1.1- MISION

Define la razén de ser de Coopavegra R.L., funciones y sus priorizaciones, en una
perspectiva de desarrollo estratégico, a mediano y largo plazo. La declaracion de
la Mision tiene el propdsito de servir como guia para la toma de decisiones
administrativas importantes de Coopavegra R.L.

La misién institucional es una declaracion duradera de propdsitos que distingue a
una organizacion de otras similares. Es un compendio de la razén de ser de la
Cooperativa, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.

Una buena declaracion de mision debe reflejar las expectativas de los clientes. Es
solo el asociado y el cliente quien decide lo que es una cooperativa.

La mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el estudio
y la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles, sin frenar
la creatividad de dirigentes y funcionarios. La mision describe el negocio tal cual
se dedica la empresa o la razén de ser de una institucion, en otros términos la
respuesta a la pregunta é¢Para qué existe la cooperativa?

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuracion de la

mision son:

* Clientes: Quiénes son los clientes de la Cooperativa.

* Productos o servicios: Cuales son los productos o servicios mas importantes
de la Cooperativa y en qué forma deben ser entregados.

* Mercados: En qué mercados brinda sus servicios la Cooperativa.

* Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentabilidad: Cual es Ia
actitud de la Cooperativa en relacion con metas econdmicas y sociales.

* Preocupacion por la imagen publica: Cual es la imagen publica a la que
aspira la Cooperativa.

NUESTRA MISION

“Ser una empresa cooperativa lider en servicios financieros, en mejora
continua para el deleite de sus asociados, promoviendo su participacion
activa y el desarrollo sostenible de la comunidad”
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3.1.2- VISION

Es la representacion breve y clara de lo que Coopavegra R.L. deberia ser en el
futuro frente a los ojos de sus asociados y directivos, asi como frente a las
autoridades politicas y la sociedad en general. El objetivo de la Vision es inspirar y
motivar a quienes tienen un interés en el futuro de Coopavegra R.L. La Vision
puede ser una version resumida de la mision.

La Vision debe:

* Ser breve.

» Ser facil de captar.

* Plantear retos para Coopavegra R.L.

* Mostrar la esencia de lo que Coopavegra R.L. debe llegar a ser.

La vision es fundamentalmente intuitiva y debe representar los valores y las
convicciones del equipo (especialmente directivo) de Coopavegra R.L. Es
importante considerar en primer lugar el desarrollo de competencias (habilidades,
conocimientos, etc.), en lugar de definir la vision respecto a determinados
programas o areas de trabajo (por ejemplo sélo centrarse en los programas de
ahorro o de crédito).

Tal y como lo sefiala la literatura especializada, la vision de futuro es una
declaracion amplia y suficiente que identifica donde quiere la dirigencia que su
cooperativa esté dentro de los proximos afios.

La visidn de futuro sefala rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que une a la
cooperativa del presente y del futuro.

“La stzon de COOPAVE GRA RL es ld dé ser gi bam:o de desarroll‘ogdé-lés
~ Palmareiios que goce de prestigio por la calidad de sus servicios”
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3.1.3-

“COOPAVEGRA RL. CUENT )N UNA ESTRUCTURA
EMPRESARIAL ALTAMENTE COMPETITIVA Y DEMOCRATICA, EN
'FUNCION DE LAS NECESIDADES DE SUS ASOCIADOS Y CLIENTES”

3.1.4- SUB - OBJETIVOS 0131722

A. Se cuenta con una estructura organizativa flexible y con
procedimientos y responsabilidades claramente definidos.

B. Se ofrecen servicios altamente competitivos y adecuados a las
necesidades de los asociados y clientes.

C. Se mantiene una activa participacién y apoyo a procesos de
desarrollo de la comunidad.

334.064
D. Se realiza una eficiente planificacion financiera. o 774, 0

C. Se cuenta con asociados identificados y satisfechos con la
cooperativa.

D. Se mantiene un sistema de informacion actualizado, acorde a
las necesidades de la organizacion.

E. Se ejecuta un plan de capacitacidn apropiado a los asociados,
clientes, dirigentes y funcionarios.
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(,oopavegra R.L. cuenta con una estructura empresarial altamente
competitiva y democratica, en funcion de las necesidades de sus

SUB-OBJETIVOS

Se cuenta con una
Estructura
organizativa
Flexible y con
Procedimientos y
Responsabilidades
Claramente
definidos.

Se ofrecen servicios
altamente
competitivos y
adecuados a las
necesidades de los
Asociados y Clientes.

Asociados y Clientes.
ACTIVIDADES

A.1- Actualizar los manuales de
Procedimiento y Reglamentos.
A.2- Mejorar las formas de la
comunicacién interna.

- A.3- Revisar la estructura

organizacional y su desempefio para
adaptarla a las nuevas necesidades.
A.4- Evaluar y ajustar anualmente el
Plan Estratégico.

B.1- Programar sondeos con los
asociados para la identificacion y
evaluacion de servicios en el ambito
cantonal.

B.2- Analizar la informacion reflejada
en los sondeos y otras fuentes.

B.3- Identificar los productos que
satisfagan las necesidades detectadas.
B.4- Disenar cada uno de los productos
seleccionados.

B.5- Promocionar la venta de nuevos
productos.

B.6- Evaluar periédicamente los
productos y servicios ofrecidos a los
clientes.

B.7- Analizar la frecuencia de uso de
cada servicio por los asociados.

FUENTES DE
VERIFICACION

Estados financieros.
Informes basados en los
pardmetros establecidos
por la Superintendencia
General de Entidades
Financieras.

Informes de Gerencia

Registro del servicio.
Sondeos semestrales
sobre la aceptabilidad
de los servicios.
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Se mantiene una
activa participacion y
apoyo a procesos de
desarrollo de la
comunidad.

Se realiza una
eficiente planificacién
financiera.

Se cuenta con
asociados identificados
y satisfechos con la
Cooperativa.

C.1- Identificar las organizaciones y
actividades en la comunidad de interés
para la Cooperativa.

C.2- Identificar, programar y ejecutar
el tipo de apoyo o forma de
participacion.

C.3- Evaluar periédicamente el
impacto de cada accion de la
Cooperativa en su proyecto con la
comunidad.

D.1- Evaluar periddicamente las
modalidades de captacién de la
competencia.

D.2- Elaborar y aplicar un plan para
incrementar las captaciones.

D.3- Divulgar datos promocionando la
solidez financiera de la Cooperativa.
D.4- Detectar y gestionar nuevas
fuentes de recursos.

D.5- Promover alianzas estratégicas
para la captacion y colocacion de
TECUISOS.

D.6- Utilizar y evaluar las diferentes
herramientas financieras con que
cuenta la Cooperativa (planes,
presupuestos, CAMUL y otros)

E.1- Determinar periédicamente el
nivel de identificacion de los asociados
con la Cooperativa.

E.2- Fomentar la identificacion de los
asociados con la Cooperativa.

E.3- Analizar los motivos de renuncia
de los asociados.

E.4- Realizar actividades de
motivacién para asociados, dirigentes y
funcionarios.

Libros de Actas.
Informes de Gerencia.
Actividades realizadas

Andlisis financiero.
Informes financieros
presentados  por la
Gerencia,

Resultados econdémicos
Informes de la SUGEF

Registro de asociados.
Registro de servicios
por asociados.
Participacion asociados
en asambleas
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Se mantiene un
sistema de informacion
actualizado, acorde a
fas necesidades de la
organizacion.

Se ejecuta un plan de
capacitacion apropiado
a los asociados,
clientes, dirigentes y
funcionarios.

F.1- Revisar periddicamente la
informacidn requerida y los
procedimientos para su captura y
utilizacion.

F.2- Determinar los medios para
comuunicar informacion relevante a
asociados y no asociados.

F.3- Actualizar el soporte técnico para
el procedimiento de la informacion.
F.4- Actualizar el equipo de computo.

G.1- Determinar dreas y aspectos en

que se requiere capacitacion o
motivacion.

G.2- Definir métodos de capacitacion
para empleados, dirigentes y asociados.
G.3- Promocionar adecuadamente cada
actividad de capacitacion.

G.4- Seleccionar participantes para
cada actividad de capacitacion.

(G.5- Realizar las actividades de
capacitacion para asociados, dirigentes
y funcionarios.

G.6- Evaluar las actividades de
capacitacion realizadas.

Sondeos a asociados y
clientes.

Actas de las Sesiones
del Consejo de
Administracidn..
Reportes internos,
auxiliares sobre uso de
los servicios,
sugerencias recibidas.

Libros de Asambleas.
Libro de Actas.
Informe de labores del
Comité de Educacion.
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4.1- PLAN DE DESARROLLO

OBJETIVO / SUB-OBJETIVOS

Coopavegra R.L. cuenta con
un estructura empresarial
altamente competitivo y
democridtica en funcion de las
necesidades de sus Asociados
y Clientes.

Se cuenta con una estructura organizativa
flexible y con procedimientos y
responsabilidades claramente definidos.

Se ofrecen servicios altamente
competitivos y adecuados a las
necesidades de los asociados y clientes.

INDICADORES VERIFICABLES

En el aiio 2003 se brinda servicios a un 80% de los
habitantes del Canton de Palmares, con atencion
personalizada.

En el afno 2002 se brinda servicio a un 5% de los
habitantes de zonas aledanas al Canton de
Palmares, con atencion personalizada.

Los excedentes generados aumentaran 15.0
millones por afno para los siguientes periodos.

En el ano 2003 los asociados expresan en forma
permanente opiniones positivas sobre Coopavegra
R.L.

En el ano 2002 el 25% de los Palmarenos expresa
en forma permanente opiniones positivas sobre
Coopavegra R.L.

A partir de enero de 2002 todas las actividades que realiza
la cooperativa tienen su respectivo manual de
procedimientos, asi como su reglamento.

A partir de julio de 2002 disminuye significativamente el
tiempo que dura la Cooperativa para la apertura, clausura
o ajuste de un servicio ofrecido, manteniendo o
aumentando el nivel de satisfaccion de las necesidades de
asociados y clientes.

A partir de 2002 se incorporan por lo menos tres nuevos
servicios por afio con un nivel de rentabilidad aceptable.
Durante los primeros 60 dias de vigencia de un nuevo
servicio no menos del 60% de asociados han manifestado
un interés en el.

Todos y cada uno de los servicios ofrecidos por la
Cooperativa manifiestan una demanda constante con una
satisfaccion plena de los asociados.
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Se mantiene una activa participacion y
apoyo a procesos de desarrollo de la
comunidad.

Se realiza una eficiente planificacién
financiera.

Se cuenta con asociados identificados y
satisfechos con la Cooperativa.

Se dispone de un sistema de informacion
acorde a las necesidades de la
organizacion.

Se capacita permanentemente a asociados,
clientes, dirigentes y funcionarios.

A partir de enero 2.002 se participa como minimo en dos
actividades anuales de la comunidad.

A partir de enero 2.003 se ha logrado una identificacion
de las organizaciones en un 80%.

En julio del 2.002 la imagen de la cooperativa ante el
canton es excelente.

A partir de enero de 2003 las razones financieras
experimentan un mejoramiento significativo, tanto en
relacion con periodos anteriores como comparativamente
con el sistema financiero nacional, aumentando la calidad
y continuidad del servicio.

A partir de enero 2.002 se le da seguimiento al plan
estratégico semestralmente

A partir de enero 2.002 se analizara el presupuesto cada
cuatrimestre.

A junio 2002 la ficha CAMEL ha mejorado en la parte
cuantitativa y cualitativa

A partir de junio de 2002 los activos productivos
aumentan en volumen suficiente para atender
adecuadamente la demanda de asociados y clientes.

A partir de enero de 2003 se atienden por lo menos 80
solicitudes de admision por mes, de personas
predispuestas a utilizar plenamente los servicios prestados
por la Cooperativa.

A partir de enero de 2003 se atienden como méximo 20
solicitudes de renuncia de asociados por mes, las cuales
estan basadas en razones imposibles de atender
satisfactoriamente por parte de la Cooperativa.

A partir de enero de 2003 aumenta significativamente el
nimero de operaciones por asociado en todos y cada uno
de los servicios ofrecidos.

En agosto del 2003 al menos un 80% de los asociados y
clientes conocen los servicios ofrecidos por Coopavegra
R.L. por medio de informacion personalizada.

A partir de julio de 2002 la totalidad de las decisiones
tomadas en Coopavegra R.L. se basan en informacion
totalmente actualizada sobre el entorno.

A partir de noviembre de 2002 se reduce el tiempo y
aumenta la eficiencia en las respuestas a asociados y
clientes sin desmejorar la calidad del servicio.

A partir de noviembre de 2002 se logra un aumento anual
significativo de participacion de los asociados en las
Asambleas, altamente motivados.

A partir de enero del 2003 el 100% de los dirigentes
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asisten a las diferentes sesiones y actividades, dispuestos a
presentar y aprobar (o rechazar por razones justificadas)
un nimero de propuestas.

A partir de abril de 2002 se realiza un nimero adecuado
de actividades de capacitacion de alta calidad para los
funcionarios con el propoésito de fortalecer su desempeno.

27



AFEXO No. 1

SITUACION FUTURA DESEADA PARA COOPAVEGRA R.L.

-~

|

CARTERA CREDITICIA
MAS AMPLIA

MAYOR CONSOLIDAC.
FINANCIERA

EMPRESA LIDER EN
EL MEDIO
FINACIERO CAPAZ
DE CRECER EN LA
GLOBALIZAC.

DONDE CADA
ASOCIADO SE
SIENTA PARTE DELA
MISMA CON
EXCEDENTES
CRECIENTES

EMPRESA
COMPETIITVA CON

INSTITUCION
CONSOLIDADA Y
EFICIENTE

( LA MEJOR COOPERATIVA \

SER COMPETITIVOS ES
TN RETO QUE NOS
EXIGE SER METJORES EN

T AT A LT

TENER EL MEJOR
SERVICIO

QUE BRINDE TODOS
LOS SERVICIOS QUE
SE NECESITAN

QUE LA COOPERATIVA
SE MANTENGA EN UN
MERCADO

COMPETITIVO

BRINDANDO SERVICIOS
TETATINTRR

CONSTITUIR LA
COOPERATIVAEN LA
MEJOR EMPRESA
PALMARENA, CON
APOYO DE TODOS

CONCONTROLES MAS
EFICIENTES
ASEQURANDO LA
ESTABILIDAD Y LA
CONFIANZA,

DE COBRANZAS YPAGO
DE PLANILLAS

BRINDAR SERVICIO DE
TRANSFERENCIA A
NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.

KCOOPERATIVA CON
CREDIBILIDAD NACIONAL.

2.CON CRECIMIENTO EN
SUS ASOCIADOS.

3.CON SERVICIOS AMPLIOS
Y COMPETIT.

4.SERVICIO MODERADO Y
PRACTICO.

5.BRINDE UN VERDADERO
APORTE ALAS

QUE CADA DIA
NUESTRA COOP.
CREZCAMAS PARA
SERVIR MEJOR

SE ADAPTE ALOS
CAMBIOS

LLENAR LAS
ESPECTATIVASDE LOS
ASOCIADOS

DISPONER DE

QUE LOS PROYECTOS Y
METAS QUE HOY ESTAMOS
VIVIENDO SEAN
REALIZADOS

SE CUENTE CON
ASOCIADOS Y CLIENTES
SATISFECHOS.

chasmwxs HUMANAS./

QUE COOPAYV. SEA UN
BANCO DE DESARROLLO EN
PALMARES

LOGRAR LA SATISFACION
DE LAS NECESIDADES DE
LOS ASOCIADOS

BUEN IMPACTO EN LA
POBLACION

L CON ACCESO A TODO |

LSENTIM. PERTENECIAj

QUE EL ASOCIADO SE
ADN CLIENTE ESPECIAL

EMPRESA LIDER EN
LA REGION

QUE FUNCIONE COMO
UN BANCO EN TODO
EL PAIS

SE PROMUEVAN j
ALIANZAS EN
BENEFICIO DE TODOS

J




“ICIENTE PARA

~ ADAPTARSE A LOS CAMBIOS EN EL ENTORNO

PROCESO

LENTO DE
TOMADE

DECISIONES

FALTA
CANALES DE

COMUNICACION
EFECTIVOS CON
LOS ASOCIADOS

ALTOS
COSTOS

TECNOLOGI

cos

ACTITUD Y VISION NECESIDAD DE
EMPRESARIAL CONSCIENTIZAR
LIMITADA MAS AL CLIENTE
NO EXISTE INSUFICIENTE
PLANIFICACION INFORMACTION
SOBRE QUE
COOPAVEGRA
ALTA
RESISTENCIA AL
CAMBIO
__J
"
ACTITUD PASIVA
ANTE LAS
ALIANZAS
_

-

SE REQUIERE

MEJORAR EL

SISTEMA DE
COMPUTO

DIFICULTADA
PARA OFRECER
SERVICIOS DE
ALTA
TECNOLOGIA

FALTARETROA- )
ILIMENTACION
DEL ENTORNO

DIVULGAR DATOS h
PROMOCIONANDO
LA SOLIDEZ
FINANCIERADELA
COOPERATIVA

DETECTAR Y
GESTIONAR
NUEVAS FUENTES
RECURSOS

S

.

PROMOVER w
ALJANZAS
ESTRATEGICAS

OFERTA DE
SERVICIOS EN
CANTIDAD Y
VARIEDAD
INSUFICIENTE

NO CUENTA CON

INADECUADA
CAPACITACION
AEMPLEADOS Y
DIRIGENTES

ACTITUD
CONFORMISTA
“ESTAMOS
HACIENDO LAS

COSAS BIEN"

INSUFICIENTE
CONOCIMIENTO
SDE LOS
DIRIGENTES DE
ADMINISTRAC.

BAJA
DISPOSICION DE

~
ACTITUD DE ASOC. )
Y DIRIG. NO
PERMITE
CRECIMIENTO

FALTA )
ESTRATEGIA PARA
ELEVAR LA
MOTIVACION ¥
PARTICIPACION DE

& ACANTATWAC -/

J

-

FALTA ESTRAIEGT

PARA CAPTACION
DE ASOCIADOS

~

FALTA )

INFORMACION
SOBRE SERCIOS ¥

RESTABILIDAD




S A DN

ISUNSAPN

P

OBJETIVO

GENERAL

SE CURNTA CON WNA 8 I OYRICIN SIRVICIOS ACTIVA
SUB ESTRUCT. LY v PARTICIPACION Y
ORJETIVOS ORGANIZATIVA ADECUADOS A LAS APOYO A
s oo PROCESOS DE
RESPONSABILIDADES Y DESARROLLO
DEFINIDOS CLIDNTIN COMTINAT
G
CONOCER AUMENTAR EL
NUESTRO NUMERO DE
r MERCADO ASOCIADOS
DEFINIR FUNCIONES
Y PARTICIPACION DE \
LOS CUERPOS
DIRECTIVOS
.
CONOCER LAS PROMOCIONAL
PROPO- NECESIDADES LA
SITOS - DE LOS COOPERATIVA
GENERA- WOR*“}DE ASOCIADOS
DORES PROCEDIMIENT.
DE LOS
OBJETI-
VOS
CONTAR CON HACER REARDTL
DOCTRINA
PROCESOS SONDEOS QUE COOPERATIVA A
DEFINIDOS CUAN'I'L;;IQU'E NINOS Y JOVENES
NECESIDADES
DELA
COMUNIDAD
~ COLABORAR ENEL
CONTAR CON DESARROLLO
CULTURAL DEL
CANTON
CONOCHER LAS
NECESIDADES DEL
ASCCIADO Y CLIENTES

SEREALIZA
UNAEFICIENTE
PLANIFIC ACION

FINANCIERA

VAN

ﬁOBTENER. BUENOS
RESULTADOS
ECONOMICOS.

A& S

-
CONSOLIDACION W
DELA
COOPERATIVA

( HACER USODE h
INSTRUMENTOS
DE
PLANTFICACION

LOGRA TRABAJO

.

EQUIPO

SE CUENTA CON
ASOCIADOS
SATISFECHOSE
[DENTIFICADOS
CONLA
COOPERATIVA

-

IDENTIFICACION DE
DIRIGENTES CON LA
COOPERATIVA PARA
QUE TRABAJEN EN
BENEFICIO DELOS
ASOCIADOS

COMUNICACIONES
CON'LOS
ASOCIADOS

LAS

CONTAR CON 1

CANALES DE
INFORMACION
SUFICIENTES
HACIALO
INTERNO Y LO
EXTERNO

NRCESTDADFS
. J

EJECUTAR UN
PLANDE
MOTIVACION A
LOS ASOCIADOS
PARA QUE
CAPITALICEN

—

_

DISPONER DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

ACORDEALOS
CAMBIOS
TECNOLOGICOS

SE EJECUTAPLAN
DE CAPACITA
APROPIADO A

ASOCIADOS,

DIRIGENTES Y

FUNCIONARIOS

-

CAPACITAR MAS
ADIRIGENTES
DELA
ADMINISTRAT.
DE LA COOP.

|
CONTAR CONUN |
PLANDE
CAPACITACION
PARADIRECTORES |
Y PERSONAL }

CONTAR CON UN
PLANDE '
CAPACITACION
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1955

1956

1956

1957

1958

1958

1964

1968

RESUMEN HISTORICO DE COOPAVEGRA R.L.

Diciembre :

Marzo:

Diciembre:

Setiembre

Julio:

Agosto:

Febrero :

Agosto:

Se inicid el movimiento para organizar una Cooperativa de
ahorro y Crédito en sesion del Club Agricola integrado por:
Ramon Castillo Rodriguez, Fernando y Misael Mora Rodri-
guez, Carlos Mora Solis, José Angel Pacheco, Victor Julio
Rodriguez Miranda, Alfonso Sancho Gonzalez, Urias
Sancho Gonzélez, German Vasquez y Humberto Varela

Rodriguez.

Se aprueba mocion para formar un Circulo de estudios para
formar una Cooperativa.

Se inicid curso sobre Cooperativismo que estuvo a cargo
del senor Antonio Vega Granados, funcionario del
Departamento de Cooperativas del Banco Nacional de
Costa Rica.

Se efectud la Asamblea Constitutiva con 25 asociados y un
capital social de ¢ 1.250.00.

En esta fecha quedo reconocida oficialmente la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANTONIO
VEGA GRANADOS R.L., en la Oficina de Cooperativas del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Se realiza la sesion N. 1 de esta Cooperativa, aprobandose
por unanimidad las solicitudes de préstamo de los asociados
Humberto Varela Rodriguez y Fermin Pacheco Vega,
ambas porlasumade ¢ 150,00.

En la sesidon N. 129, se acordoé tomar en alquiler un local por
el que pagaba la suma de ¢ 65,00 mensuales.

En sesion N. 233, la Junta Directiva (hoy Consejo de



Administracion), se acuerda: "LLevar a cabo la compra de un
lote que nos vende Narciso Urpi, el cual mide 11 varas de
frente por 16 y media de fondo, por el que se pagara la suma
de ¢ 11,800, lugar donde se instalaron las oficinas de la
Cooperativa y permanecieron en €l durante diez anos.

1978 Noviembre: En Asamblea de Asociados, se acordo la compra del terreno
qgue hoy ocupan las oficinas de Coopavegra R.L, por este
terreno se pago la suma de ¢ 340,000.00 y en él se
construyo el edificio que actualmente sirve de oficinas.

1994 Marzo: El capital social actual de Coopavegra R.L. es de
¢ 93.000.000.00 con un total de 2690 Asociados.

1994 Marzo: Existen un total de 400 soluciones de vivienda por un monto
de ¢ 135.000.00

SERVICIOS DE COOPAVEGRA

Coopavegra R.L., ofrece los siguientes servicios para bienestar y ayuda a sus
asociados:

Créditos Personales

Servicio de Fax

Créditos de Vivienda con la Fundaciéon Costa Rica Canada y Banhvi.

Créditos de Vivienda Especial, para reparacion, ampliacidon o remodelacion de
vivienda.

Créditos para la Pequena Industria.

Ahorro Navideno

Depésitos a la Vista

Depésitos en Certificados de Inversion

Cobros de Servicios Eléctricos
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Primer Principlo

Membresia abierta y voluntaria.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicién
politica o religiosa.

Segundo Principio

Control democratico de los miembros.

Las cooperativas 8on organizaciones democraticas
controladas por 8us miembros quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa responden antes los
miembros. En las cooperativas de base tienes igual
derecho de voto (1 miembro 1 voto) mientras las
cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.

Tercer Principio

La participacion econémica de los miembros.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comin de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay,
sobre el capital suscrito, como condicién de
membresia

Cuarto Principio

Autonomia e independencia.

Las cooperativas son organizaciones auténomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienes capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantenga la
autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio

Educacién, Entretenimiento e informacién.

Las cooperativas brindan educacién y entretenimiento a
sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
informan al publico en general - particularmente a
jovenes y creadores de opinién - acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

http://www.info-coop.net/infocoop/val-prin.htm
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Ser cooperativista implica

impulsar procesos
democraticos.

Una cooperativa es
una asociacion
auténoma de
personas que se
han unido
voluntariamente
para hacer frente a
sus necesidades y
aspiraciones
econdmicas,
sociales y
culturales comunes
por medio de una
empresa de
propiedad conjunta

democraticamente
controlada.

Las cooperativas
se basan en los
valores de ayuda
mutua,
responsabilidad,
democracia,
igualdad, equidad y
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Sexto Principlo

Cooperacion entre cooperativas.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmentie y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando  de manera conjunta por medio de
estructurns  locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Sétimo Principio

Compromiso con la comunidad.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de
su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros.

solidaridad.
Sigulendo la
tradicién de sus
fundadores sus
miembros creen en
los valores éticos
de honestidad,
transparencia,
responsabilidad
social y
preocupacion por
los demas.

Colaboran para el ‘Portal Cooperativo”: Yadira Jinesta, José Pablo Molina y Gustavo
Fernandez del Area de Comunicacion y Relaciones Publicas del INFOCOOP"...

El 'Portai Cooperativo' es un servicio proporcionado por Inventariando.com, gracias a su
alianza con Bankeol.com. Todos los servicios de Inventariando.com se gestan en una red de
trabajo virtual, de gestion distribuida, que consta de diferentes nodos de trabajo ubicados en

Costa Rica, Estados Unidos y Espana.

Si desea mayor informacién sobre los servicios que proporcionan ambas empresas, escriba

a

info@inventariando.com o a Walter Farah, Director del Proyecto.
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