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INTRODUCCION
El presente trabajo es acerca del cantdén numero seis de la

provincia de Alajuela, Naranjo.
Se ha tomado como punto de partida la investigacidén realizada
el segundo semestre de 1994 sobre el macrosistema de Naranio, en el

curso de Recursos Turisticos.

o

El] objetivo principal de este estudio es conocer los aspectos
relacionados con el mercado turfistico del cantén, para
posteriormente aplicar los conocimientos adquiridos en materia de
planificacién, mediante politicas, estrategias y programas con el
fin de propiciar el desarrollo turistico.

Este trabaijo consta de tres capitulos. EIl primero de ellos
contiene la sintesis del macrosistema, Incluyendo generalidades,
Inventario turistico de los diferentes elementos del sistema con

los mapas respectivos. El segundo capitulo corresponde al estudio

o

de mercado integrado por el analisi de ‘la oferta y demanda
presentes en el cantén. Para la realizacién de este estudio de
mercado se utilizé el cuestionario como Instrumento para recavar
Informacién, presentando los resultados por medio de cuadros y
graficos. Este capitulo concluye con el F.O0.D.A. correspondiente al
estudio de mercado.

El] tercer capitulo y final, contiene las propuestas de
planificacion turistica para Naranjo. Esta planificacién se expone
a traveés de politicas, objetivos y metas, estrategias y programas
dirigidos a propiciar las condiciones necesarias para lograr el

desarrollo organizado de la actividad turistica de Naranio,

Incorporandola a la dinamica econdémica de este cantén.



1. MACROSISTEMA

El macrosistema es la unién de los sistemas social, ambiental
y productivo, los cuales conforman tres elementos que fundamentan
un proceso metodoldgico que permite seguir la dinamica sistematica

de un contexto determinado.

E] macrosistema se compone de tres relaciones Iintersistemicas:
A. RELACION SOCIAL - AMBIENTAL
B. RELACION AMBIENTAL - FPRODUCTIVA
C. RELACION FRODUCTIVA - SOCIAL
Por otro lado, el sistema turistico de cada cantén se sustenta
en el funcionamiento del macrosistema y si este ultimo resulta
desequilibrado, puede generar diversos efectos sohbhre la actividad

turistica y viceversa. El cémo se integren uno con otro determinara

en gran medida si los efectos son beneficiosos o perjudiciales.

1.1. SISTEMA SOCIAL:
Este sistema determina el ser social de un contexto,
entendiendo por ello, el substrato histérico que sustenta y explica

la forma de ser de un individuo.

1.1.1. Resefia Histdérica:
La fundacidn de Naranjo data del afio 1835. En la
administracidén de don FPréspero Fernandez Oreamuno, el 29 de Julio

de 1882, se le otorgo el titulo de Villa, a la aldea Naranjo de

Grecia.

Sus fundadores, Judas Tadeo Corrales y Juan Matamoros

denunciaron el la primera mitad del siglo XIX, aproximadamente e



establecieron en esa area y <cultivaron productos basicos

formandose asi, el primer asentamiento.

En 1869, don Manuel Mora y Fernandez, dondé dos manzanas, una
para la construccion de la iglesia y la otra para una plaza
publica.

En el afo 1885, se erigio la parroquia dedicada a Nuestra
Sefiora de las Fiedades; la cual actualmente es sufragada por la

Didcesis de Alajuela.

En 1912 se le da el nombre oficial; bajo el titulo de "Nuestra
Sefiora de las Fiedades" y el 08 de Diciembre de 1919 la Santa Sede
le confiere el titulo de "Basllica de Nuestra Sefiora de las

FPiedades".

Naranjo es el cantdén numero seis de la provincia de Alajuela,
fue creado mediante decreto numero 9 del 09 de marzo de 1886, bajo
la administracion del licenciado Bernardo Soto Al faro. En 1886 se
establecié la divisidén territorial escolar de la Republica, en la
cual el cantén de Naranijo conformé siete distritos escolares, con
su respectiva escuela. En la administracién de don Leén Cortés
Castro, se construyo el edificio de la escuela que |lleva por nombre
Republica de Colombia; cinco afos después se constituyc en el

Colegio de Narangjo.

La cafieria se inauguré en 18925 y el alumbrado publico
electrico se instalé en 1935 en la segunda y tercera administracion

de don Ricardo Jiménez Oreamuno.



En cuanto a las costumbres y tradiciones, el cantén de Naranjo

no tiene gran diferencia con el resto del Valle Central.

Sin embargo haremos mencién de algunos datos recopilados entre

la gente del lugar:
Fiestas Patronales: Estas se llevan a cabo cada 2 de Agosto en

honor a la Virgen de las Piedades. E1 dia de la festividad empieza
muy temprano con una alegre diana, pélvora, a las 9 a.m. misa.
También alegran la fiesta payasos, carruseles y &in faltar las
comidas tradicionales como casados, ollas de carne, tamales, arro:z
con pollo, gallo pinto, picadillos, comidas a base de maiz como

chorreadas, mazamorra, etc.

En el cantén de Naranjo como a nivel nacional, el pueblo se
divide en dos partes: las viejas generaciones (60-50-40), que son
personas muy trabajadoras, acogedoras, dulces, con principios
morales 1intachables que Jlos ubican dentro de los &agricultores
conservadores costarricenses quienes Impulsaron la economia en

anteriores decadas, orgul losas de

o

us costumbres, mitos y leyendas,
fieles al principio de la solidaridad y con un gran sentido
religioso, todos ellos productores de cafe y algunos profesionales

gue dieron el vivo ejemplo de lo que hoy es Costa Rica.

La otra parte la componen las nuevas generaciones que han
Introducido un concepto diferente a la vida en sociedad. A pesar
gue todavia se mantienen algunas cosiumbres y que algunas personas
todavia trabajan la tierra, existen agquellos que pretenden obtener
una profesién, viajar al exterior tratando de alcanzar bienes

materiales.



1.1.2. Estadisticas Foblacionales:

La poblacién del cantdn en cuestidn, se describe

estadisticamente de la siguiente manera:

ANALFABET15MO 6.9%
DESOCUPACION 8.2%

"PEA®! 45,9%

L TASA MATAL, (x HIL) | 26.24
TASA MORT. GRAL. (x MIL) 3.4%
__TASh MORT.INF. (x MIL) 10.8%

Fuente: IFAM, 127, 1987.
1.1.3. Salud Social de Narangjo:
El sector de la salud en el cantén de Naranjo se encuentra en

un nivel bastante bueno en lo referente a atencion medica primaria.

Entre las instituciones de salud que encontramos en Naranjo
tenemos: —Centro de Salud; institucidén regida por el Ministerio de
Salud. Ofrece un servicio de acuerdo con las sigulentes

subdivisiones:

10 Puestos de Salud

Subpuestos

Centros de Educacion y Nutricién

Centro de Atencidén Integral

Clinicas Odontolégicas

Unidad Movil Medica

Clinica de la C.C.S5.S5.

Consultorios Médicos particulares

Laboratorio Clinico

11 Clinicas dentales particulares

1 Laboratorio para examenes de Rayos X

3 Farmacias

1 Hospital Referencia "Carlos Valverde" San
Ramén

NU]NNNN[\J[\)

tPoblacion Econémicamente Activa.



Los .problemas de salud mas graves son causados por la falta de

saneamiento ambiental que genera plagas de insectos, bacterias y
virus, Jlo que a su vez origina enfermedades como: problemas

respiratorios, hipertension, diabetes y cancer gastrico.

1.2. SISTEMA AMBIENTAL :

El] sistema ambiental se refiere a Jla convergencia de
di ferentes factores que hacen que el ecosistema particular del
cantén de Naranjo, cuente con potenciales para un desarrollo

planificado de diferentes Aareas.

1.2.1. Subsistema Vital del Cantdén de Narangjo
El clima predominante en el cantén de Naranjo es el tropical
humedo. entre caliente y templado. La estacién Illuviosa abarca de

Mayo a Noviembre y la estacidén seca de diciembre a abril.

La precipitacién promedio anual es de 2505 mm. La temperatura
media oscila entre los 169 y los 309 C., sin embargo en algunas
épocas del aifio pueden registrarse temperaturas mas bajas durante la
noche en las zonas mas altas.

Los meses mas frios son diciembre, enero y febrero; los més
secos y calurosos, marzo y abril y los mas lluviosos setiembre y
octubre.

Los tipos de clima del cantén de Naranjo son:

1. CLIMA SUBHUMEDO, HUMEDO, CALIENTE con una estacion seca muy

larga.

~. CLIMA HUMEDO, CALIENTE con una estacioén seca larga.

o. CLIMA HUMEDO, TEMFLADO con una estacidén seca moderada.
4. CLIMA HUMEDO, TEMPLADO con una estacidén seca corta.=

“Herrera; 133, 1987



Es Iimportante conocer el factor de altitud. Las elevaciones en

m.s.n.m. del centro urbano de los distritos del cantén son los

sigulientes:

CIUDAD DE NARANJO 1043 m.s.n.m.
VILLA SAN MIGUEL 1040 m.s.n.m.
VILLA SAN JUANILLO 1500 m.s.n.m.
VILLA CIRR] SUR 1205 m.s.n.m.
VILLA SAN JERONIMO 1110 m.s.n.m.
VILLA ROSARIO 853 m.s.n.m.

La geologlia del cantdn se compone de un material formativo del
periodo Terciario al Cuaternario. Las rocas volcanicas del periodo
del Mioceno estan compuestas por brechos y tobas, que se localizan
desde Villa Rosario hasta el poblado de San Antonio de Barranca,

asi como en el Cerro Crisanto.=

Los suelos pertenecen a dos tipos: la serie Grecia que
comprende bitéericas pardo-rojizas, y los de la serie Aguacate gue
se clasifican como suelos lateriticos, rojizos'presentes en las

pendientes pronunciadas.

E.

n

Importante conocer la capacidad del uso del suelo de
Naranio: Un 48% de la superficie cantonal es apta para todo tipo de
uso con la salvedad gque en ella se restringe en alto grado las
plantas a elegir a elegir, ademas que se necesitan métodos

Intensivos de manejos y conservaciorn de suelos.*®

T]FAM; 127, 1987.

< 1DEM.



Al noroeste y al sur del poblado San Antonio de Barranca, que

constituyen un 37% de la misma, presenta limitantes que lo hacen
apto para cultivos permanentes de tipo semi-bosque, ganaderia o
utilizacién racional del bosque y precisa cuidadosas practicas de
maneJjo.

La vegetacion natural de Naranjo es realmente escasa y la que
existe, especialmente en algunos lugares del bosque, esta
localizada en la parte norte del canton, en la Zona FProtectora El
Chayote; en los margenes del Rio Colorado y sectores en pequeiios

del Cerro Espirtu Santo.

Se ha constitufido gran parte de esta vegetacidén natural por
repastos y cultivos como el cafe, la cafia de azucar, maiz y

hortalizas

Con la finalidad de reforestar, se han sembrado especies no
nativas de la zona, como los pinos y cipreses, en las areas altas
del canton y en el Cerro Espiritu Santo. A continuacion se muestra
una lista de algunas de las especies de flora y fauna mas comunes

del canton:

Aceltuna Araria

Azar de montafa Balsa

Cacho de venado Cafiuela
Colinguero Carboncillio
Cedro Amargo Cedro dulce
Cenizaro Chivo
Ciprés Cirri

Dardo Espabel

Corteza amarilla

La fauna del cantén de Naranjo es muy variada, a continuacidn
se mencionaran algunos de los animales que la componen:

10



Armadidlo Mapdcheéa

Concel Murciélago
Comadreja Oso Hormigédn
Conejo de Monte Perezoso 2 dedos
Coyote Pizote

Grisén Ratoén

Leén bredero Zorro pelédn

Algunas especies de aves que presenta el canton son:

Bobo Halcdn

Bobo chizo Gavilanes
Calandria Golondrina
Capintero Pecho Amarillo
Cepillero Pericos
Yigliirro Perdices
Jilguero Garza de Ganado
Zopilote Martin Pescador

Y reptiles como:

Boa o Bécquer lguana

Coral Lora

Garrobo Rana

Gallego Vibora de arbol

Finalmente es importante mencionar sobre el abastecimiento de
égua. Las fuentes de captacién estan wubicadas en Cirri, Quebrada
Honda, Candelaria, San Juan, San Rafael. La conduccién se hace a
través de tuberias de hierro fundido, galvanizado, PVC y Ricalit.

El servicio de agua se da durante las 24 horas del dlia.

El aire del cantén se encuentra muy contaminado debido a la
cantidad de vehfculos de ‘transporte y <carga que transitan
diariamente a San Jose y San Carlos, los cuales producen humo y

ruido en forma exagerada y continua.

11



1,.2.2. Subsistema Energetico

El sistema energetico de Naranjo esta compuesto  por
Iinstituciones nacionales dedicadas a estas actividades.

Tal es el caso del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), el cual provee de un excelente servicio de electricidad a
todos los distritos del cantén y a la vez abastece el alumbrado
publico y el servicio telefénico. La disponibilidad electrica esta
a un 100% de las necesidades de sus clientes. De esa totalidad de
energia un 80% es "limpia" o sea energia hfdrica, geoteérmica y

edlica.

Dentro de Ila energia "sucia" se ubican Ios derivados del
petréleo por ejemplo gasolina, diesel, canfin y lefia, los cuales
son wutilizados en las casas mas humildes, especialmente estos
ultimos.

1.2,3. Subsistema Alimenticio

Los habitos alimenticios del narangjefio giran alrededor de las
principales actividades econdmicas del cantdn, es decir, de los
productos agropecuarios dados allf. Los mas iﬁportantes son: el

cafeé, hortalizas, mafiz, frijol, tabaco, frutales y cafia de azucar.

En general, la dieta de ellos es similar a la del costarri-
cense del Valle Central. Esta contiene: harinas, arroz, frijoles,
vegetales, verduras, legumbre, carne de res, cerdo y pollo. No se

consume mucho pescado.

1.2.4., Subsistema Escénico

El] paisaje es una cualidad estética que adquiere diferentes



elementos de un espacio fisico, 1o cual permite apreciar su

belleza o fealdad. For lo tanto, se podria decir gue el cantoén de
Narangjo

posee un paisaje heterogéneo por la gran cantidad de elementos que
lo conforman, produciendo en el visitante gran Interés al observar

la topografia del lugar.

El] paisaje del cantén esta formado por vegetacién tanto
original como cultivada por el hombre como los arboles de naranja

y cafetales.

Forma parte de este paisaje el Importante Cerro Espiritu
Santo, el cual es uno de los de los mejores miradores del pals por

la vista extraordinaria que posee al Valle Central.

El]l clima es un elemento importante en el paisaje, ya que éste

determina la plenitud estética de lo gque se puede observar.

E] clima de Naranjo es templado-calido, con temperaturas que

oscilan entre los 202 C. y 229 C. lo que favorece el paisaje.

Naranjo se divide en siete distritos cercanos al centro de la
ciudad, los cuales son:

Distrito E] Rosario
Distrito San Juan
Distrito San Jose
Distrito San Miguel
Distrito de Naranijo
Distrito San Jerénimo
Distrito Cirrl{

N AWM~

En cada uno de ellos encontramos el paisaje urbano del cantén,

13



conformado por pocas edificaciones, excepto en el centro de

Naranjo donde existen edificios de poca altura. En los alrededores
se ubican casas antiguas de bajareque y barro.

Un rasgo sobresaliente del paisaje urbano de WNaranjo, o
constituye el kiosco ubicado en el parque central y que cuenta con

mas de cuarenta afios.

1.2.5. Subsistema Material
En general, la calidad de los materiales de construccidén es
muy buena en la regién. Predomina un 70%¥ de viviendas de blogue y

un 30% de madera, techos de =zinc, arbesto, pisos de madera,

mosalicos y cemento ocasionalmente en los caserios de los distritos.

Los colores predominantes en las casa es el blanco y el marfil

combinados con verde.

En lo gque respecta a caminos, el cantén cuenta con vias de
comunicacién de primer orden que lo unen con los cantones adjuntos
y de caminos secundarios que comunican los poblados circunvecinos,

aungque dichos caminos estan en mal estado.

Las principales vias son: Carretera asfaltada E] Coco - San
Ramén, Carretera asfaltada Alajuela -~ Naranijo - 5an Ramon y

Naranjo San Carlos.

1.3. SISTEMA PRODUCTIVO:

E

In

te sistema es el resultado de toda forma de aprovechamiento

del medio ambiente en gque se desarrolla el hombre.

14



Como se ha referido anteriormente, el cantén de Naranjo se

ubica en el Valle Central, cuya region presenta condiciones agroe-
colégicas altamente favorables para la produccién de cafée de muy
buena calidad. La zona cafetalera de Naranjo presenta una estacidén
seca y humeda muy marcadas y una maduracién del grano tard{o. ElI
grano se caracteriza por ser de "buena dureza, marcada acidez, buen
cuerpo y excelente aroma". Existen diferentes variedades de café,
entre ellos, caturra, catual, hibrido y mundo nuovo, en orden de

mayor uso.*<

E] café representa un alto porcentaje de Ila produccién
agricola del cantén. Es el mayor cultivo en cuanto a &rea y
produccioén. Esta abarca aproximadamente 5500 ha. del territorio

total del cantoéon, produciendo de 250000 a 300000 fanegas por afo.=

En los cultivos de hortalizas y frutales predominan |los
siguientes productos: zanahoria, remolacha, repollo, tomate y chile
dulce. Adem&és frutas como el durazno, melocotdén, moras, anonas,

platano, banano y citricos.

Es Importante seralar que se han estado desarrollando
actividades agricolas no tradicionales en los ultimos afios, como la

produccidén de flores para la exportacidén.

En cuanto a la produccién ganadera, el cantdén de Naranjo se

dedica al ganado vacuno especialment® ganaderia de leche, que se

Al fare, 29.
©Alfaro, 27.

15



desarrolla principalmente hacia el norte del cantdén. Esta

actividad ocupa el segundo lugar en las tareas agropecuarias de la
zona, segun las estadisticas del Ministerio de Agricultura y
Ganaderfa. También se manifiesta la explotacion de ganado porcino,

aves de corral, caballos, mulas y asnos, y la actividad apicola,

todas éstas en menor escala.”

1.2.1. Subsistema Cientifico

El aspecto cientffico mas Importante en el cantdn, estriba en
los estudio s ecoldgicos en la Zona Protectora El Chayote. Los
estudios en dicha zona radican en mantener el régimen hidroldgico
que actua como agente regulador del clima y medio ambiente. Se
realizan estudios periédicos dirigidos conjuntamente por la
Universidad de Costa Rica y la Municipalidad de Naranjo, con el fin
de regular la distribucion y mantenimiento del agua para consumo y

riego.

Ademas, se llevan a cabo estudios ecoldgicos que demuestran
que los suelos son aptos para bosques, pero que se ven degplarados

por el sector agropecuario, fabril y artesanal. B

1.3.2. Subsistema Tecnolégico

En el cantén de Narangjo existen muchas instituciones dedicadas
a ayudar a las personas en diferentes ramas del quehacer diario.
Tal es el caso del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) que ha
ayudado a varias personas a obtener su propia parcela y hacerla

producir.

“fuente: Estadisticas del Instituto del Cafe.

16



Algunas otras instituciones que ofrecen apoyo tecnoldégico son:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que ofrece asesoria
tecnica a agricultores y. ganaderos acerca de las formas de
produccién y el tipo de comercializacién. Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) es el encargado de ayudar a hogares con problemas
econémicos por medio de bonos de alimentacidn.

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), oficina
encargada de la adjudicacién de bonos gque cubren los gastos totales

0 parciales para la construccidén de casas.

Algunas otras instituciones que brindan asistencia tecnica

Ministerio de Salud
- Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
Instituto Nacional de Seguros (INS)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Consejo Nacional de Produccién (CNP)
- Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)
Banco de Costa Rica (BCR)
~ Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)
- Ministerio de Gobernacién
Poder Judicial
La tecnologia es limitada en este cantén debido a Ia
topografia irregular y la carencia de los recursos econémicos para
fortalecer la produccién por medio de la tecnologia. Los medios que
se han utilizado estan bien adaptados al terreno y a las necesi-—-
dades de la poblacién. En la industria cafetalera, por ejemplo, los
beneficios de café cuentan con maquinas para separar el café en
tres clases. Algunas de estas mdaquinas separan las hojas del cafe
y otras con secadoras. En el campo ganadero la tecnologia se
presenta durante el proceso de ordeifio en forma artificial y en los

metodos de conservacion de la leche en contenedores refrigerados.
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1.3.3. Subsistema Financiero

Como es caracteristico en algunos cantones del Valle Central,
especialmente en las zonas-cafetaleras, la base financiera de las
actividades econémicas esta compuesta por las cooperativas de
ahorro y crédito y Naranio no es la excepcidén, estas ofrecen sus
servicios & los pequefios y medianos productores del cantdn, con
financiamientos a plazos e intereses Jjustos. Ademas brindan

asesoria técnica, compra y comercialilzacién de los productos.

Otros sectores de la economia, como la industria por ejemplo,
reciben apoyo de la banca estatal la cual tiene programas
especialmente disefiados para incentivar y propiciar las condiciones

para el desarrollo del canton.

1.4. Relacion Socio — Ambiental:

1.4.1. Planificacion y Regulacién

La planificacién y regulacion se refiere a los medios o
herramientas que posibilitan una eficiente normativa en lo que
respecta a un adecuado funcionamiento de una determinada

Institucion o ente.

En lo relacionado a la base legal, la Municipalidad de Naranjo
funciona con las disposiciones constitucionales dictadas por el

Reéegimen Municipal Costarricense.

La Constitucidon Politica de la Républica dedica bajo el titulo
X1/ denominado "El Régimen Municipal, lo relacionado con el

gobierno local.
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Se dedica a definir al divisidn del territorio nacional en

provincias y cantones. Tambieén establece la autonomia municipal y
finalmente remiten parcial. o totalmente el obieto de su contenido
a gue sea determinado por la leyF.

La ley No. 4574 del 04 de mayo de 1970, decreté el Cdédigo
Municipal vigente en nuestro pals. Este establece y define al
Jurisdiccidén municipal, enumera los cometidos, dispone la
organizacidén basica y las normas de la administracidén hacendaria de
la municipalidad, asi como los derechos y obligaciones del personal
y los derechos de los administrados frente al gobierno local<v. El
articulo que resume el Cédigo es el siguiente:

ARTICULO 4: Corresponde a las municipalidades, la administracion de los servicios e intereses locales, con
el fin de promover el desarrollo integral de los cantones en armonia con el desarrollo nacional. Dentro de estos
cometidos las Municipalidades deberan:

1) Promover el progreso de la cultura, las ciencias y las artes, mediante el establecimiento de bibliotecas
piblicas; la organizacion de concursos artisticos y literarios de toda clase; la celebracion de seminarios y
congresos sobre temas culturales o cientificos de interés inmediato para el cantén o la regién; propiciando
exposiciones para dar a conocer el patrimonio art{stico e histérico y en fin, financiando o subvencionando en todo

o enparte, todas aquellas actividades que contribuyen directamente al avance cultural, la ciencia y el arte local.

2) Impulsar energéticamente la educacion general vocacional de los habitantes del canton, coordinando su actividad
con los organismos nacionales o particualres dedicados a dirigir o ejecutar labores educativas de todo orden. A
tales efectos, las municipalidades deben establecer sistemas de becas o auxilios a estudiantes de escasos recursos
econémicos que se hagan acreedores a ellos por su aprovechamiento y probada la dedicacion al estudio; mantener un
estrecho contacto con las Juntas de Educacion y las Juntas Administrativas de Escuelas y Coleglos para impulsar
y vigilar su labor; destinar, segln sus posibilidades, fondos para construir o reparar escuelas y para subvencionar

centros educacionales de cualquier clase y especialmente los que interesen de modo inmediato al cantén.

3) Velar por la salud fisica y mental de los habitantes del canton, estableciendo o participando en programas de

prevencién y combate de enfermedades; organizando programas de bienestar social que protejan oportunamente a las

SFuente: Regimen Municipal Costarricense.

“Fuente: I1FAM, 1l&.



personas que requieren asistencias especiales ante graves problemas sociales; construyendo o subvencionando
hospitales, ‘unidades sanitarias, centros de recreacion para la poblacién; impulsando al maximo el desarrollo de

los deportes y promoviendo toda clase de organizaciones o actividades tendientes a conseguir el maximo de bienestar
para la comunidad cantonal.

4) Establecer una polftica integral de planeamiento urbano de acuerdo con la respectiva y las disposiciones de este
Codigo, que persigue el desarrollo eficiente y arménicos de los centros urbanos y que garantice por lo menos:
eficientes servicios de electrificacién y de comunicacién; buenos sistemas de provisién de agua potable y de
evacuacion de aguas servidas, mediante adecuados sistemas de acueductos y alcantarillado; modernos sistemas de
iluninacion y ornato de las ciudades; eficientes servicios de construccion, reparacion y limpieza de las calles
y otras vias piblicas; adecuados programas de parques, jardines y zonas verdes para uso piblico, programa de
vivienda de interés social y en general planes concretos y practicos para hacer la vida confortable de la poblacién

urbana.

Las municipalidades deberan adquirir y fraccionar terrenos, preferentemente en las zonas rurales dentro
de la jurisdiccion territorial administrativa, mediante compra directa o de acuerdo con lo dispuesto por el Titulo
VI de este codigo. Acondicionaran esos terrenos en la forma prevista en el parrafo anterior, y los venderan al
costo y con facilidades de pago, a cada jefe de familia que demuestre, al igual que su cényuge, no tener bienes
inscritos a su nombre y que resultare acreedor a tal beneficio, previo estudio socioeconémico de los solicitantes;

todo previa autorizacion de la Contraloria General de la Republica.

Los lotes adjudicados o vendidos por la respectiva municipalidad no podran ser arrendados, gravados,
embargados, vendidos ni traspasados por ningin titulo a persona fisica o juridica alguna, mientras no hayan sido
totalmente pagados y no hayan transcurridos diez afios desde la fecha de la respectiva adjudicacion. El Registro
Piblico no inscribira, dentro del término indicado, ventas ni traspaso de ninguna clase. Se exceptian de las
anteriores prohibiciones las operaciones de los adjudicatarios lleven a cabo ‘con instituciones de crédito
estatales, con las asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo que operan conforme lo dispuesto en la Ley No.
4338 del 23 de mayo de 1963 y sus reformas, y con las cooperativas de construccién de vivienda debidamente
inscritas en el Registro de Cooperativas del Instituto de Fomento Cooperativo, a fin de construir en el lote
adjudicado su casa de habitacion, en cuyo caso, la municipalidad podré ceder la primera hipoteca a la institucion

crediticia que concede el préstamo.

La adjudicacion y venta de los lotes que realicen las municipalidades o los concejos municipales de
distrito en cumplimiento con lo dispuesto en esta ley, no estaran sujetas a las disposiciones de la Ley de la
Administracion Financiera de la Repiblica, y el producto de la venta de los terrenos deberd ser aplicado a la

compra y fraccionamiento de otro inmuebles.

5) Formular una politica de desarrollo rural integral, tendiente a llevar a las comunidades rurales un minimo de

servicios piblicos y los estimulos necesarios para que la poblacion campesina del canton mejore cada dia sus
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condiciones de vida y trabajo. Esta politica debera comprender, necesariamente, un_plan' organico de caminos
vecinales, una buena red de comunicaciones postales, telegraficas, telefonicas o cualquier otro analogo, un activo
programa de organizacion de las comunidades rurales y un adecuado plan de construccion y mejoramiento de la

vivienda rural.

6) Estimular y proteger el desarrollo agropecuario, industrial y comercial, mediante estimulos y facilidades
adecuadas, a fin de promover activamente la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios y el

establecimiento de fuentes de trabajo estables y bien remuneradas para la poblacion.

7) Proteger los recursos naturales de todo orden, asociando una accion enérgica municipal a la nacional previstas
en materia forestal, para proteger las fuentes hidrograficas, los bosques y la fauna silvestre, mediante

establecimiento o promocion de parques nacionales, reservas forestales y refugios animales.

8) Fomentar el turismo interno y externo, protegiendo las bellezas naturales, regulando el uso y explotacion de
lagos, islas, bahias y playas aptas para la recreacion y el deporte y dando estimulo necesario a los programas

piblicos y privados de orden turistico, cuidando tambien la flora y fauna marina.

9) Velar por la seguridad de las personas y el orden piblico mediante una accion coordinada con las autoridades

y entidades nacionales.
10) Promover la conciencia civica de la poblacién a fin de que los ciudadanos en ejercicio de los principios de

autodeterminacion democratica, participen oportuna y conscientemente en la actividad del gobierno municipal.* =

Algunas otras leyes mediante las cuales esta regido el cantén

de Naranjo son:

Ley sobre ventas de licores No.10 del 07 de octubre de 18936 y
sus reformas; regula el expendio de bebidas alcohélicas incluyendo

la licencia municipal correspondiente.

Ley General de Caminos Publicos, No. 5060 del 22 de agosto de
1872 y sus reformas; regula la construccién, conservacién y

administraciéon de caminos, calles, carreteras tanto aquellas bajo

toFuente: IFAM, 16.



responsabilidad el gobierno central, como los que corresponden a

las municipalidades. (Fuente: Ley No.5060)

Ley de Construcciones No.833 del 0Z de Noviembre de 19489;
establece Jlas normas que en materia de construccién deben acatar
las personas fisicas y juridicas. Esta ley se complementa con otras
entre Jlas cuales cabe destacar Jla Ley de Planificacidén Urbana

No. 4240 del 15 de noviembre de 1968.

Ley Forestal No.7032 del 07 de mayo de 1986 y su reglamento;
establece como funcién especial y prioritaria del Estado velar por
al proteccioéon, conservacidén y aprovechamiento, industrializacién,
administracion y fomento de los recursos forestales del pals, de
acuerdo con el principio de uso racional de los recursos naturales
renovables.

El] respectivo reglamento especifica las funciones de los
diferentes funcionarios y departamentos de Ja Direccién General

Forestal, entre los mas importantes. (Fuente: Ley No.7032)

Ley General de Salud y Ley Organica del Ministerio de Salud
No.53895; esta ley determina que le corresponde al Poder Ejecutivo,
por medio del Ministerio de Salud, Ja definicién de Jla politica
nacional de salud, la normacidén, planificacién y coordinacién de
todas las actividades publicas y privadas relativas a la salud,
estableciendo que Jla salud de Jla poblacion es un bien de interés

publico tutelado por el Estado. (Fuente: Ley No.5395)
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Ley de Aguas, No.5046 del 27 de Agosto de 1942, reformada por
leyes No.2332 del 09 de Abril de 1959, No.5046 del 16 de Agosto de

1972 y No.5516 de 0Z de Mayo de 1974; En esta ley se especifican
las aguas del dominio publico y privado, de las cuales de dominio
publico son: mares territoriales, leguas y esteros de playa, rios
y afluentes, aguas pluviales y de dominio privado son lagunas y
charcos, aguas subterrdneas, termales, minerales y minero-
medicinales en terrenos del respectivo dominio del dueiio.

Asimismo especifica [los aprovechamientos comunes de aguas
publicas, las pautas y regulaciones acerca de

poblaciones, entre otras cosas.

1.4.2. Educacidn, formacidén y capacitaciodn

En el campo de la educacidén, formacién y capacitacidén se buscd
detectar opciones de.instruccion curricular para poder identificar
el conjunto de herramientas técnicas que se transmiten a la
poblacién.

E] cantén de Naranjo cuenta con doce centros de ensefianza pre-
escolar, veinticinco centros de ensefianza primaria a lo largo de
sus siete distritos, ademas cuenta con dos centros de ensenanza
secundaria, wuno diurno y uno nocturno, compartiendo la misma
infraestructura y un centro de ensefianza especial.

El]l cantén de Naranjo presenta una serie de deficiencias en la
ensenanza publica, como en muchos otros lugares del pais, ya que
carece de una adecuada planta fisica, maestros y profesores y
material didactico. En Naranjo se encuentran también un colegio
Agropecuario y otro Tecnico Vocacional, los cuales presentan los

mismos problemas que los anteriores.



Al no tener centros universitarios, los estudiantes se

desplazan hacia San Ramén al Centro Regional de la Universidad de
Costa Rica.

Naranjo cuenta con un Centro Regional del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), el cual brinda cursos de capacitacién
técnica; también el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las
cooperativas de caficultores y la Liga de la Cafa, ofrecen cursos

de capacitacién a nivel agricola.

El Ministerio de Educacién Publica (MEP), por medio de un
analisis estadistico, concluye que el fndice de analfabetismo en el

cantén es de un 6.8%, en su mayoria personas adultas.

1.4.3, Habitat y Territorialidad

El habitat es un factor ambiental que determina la morada de
una especie, Iincluyendo al . hombre, flora y fauna. La
territorialidad es el espacio vital determinado por las condiciones

basicas de supervivencia de una especie.

Segun el decreto ejecutivo No.Z2 del 08 de marzo de 1986, el
cantén de Naranjo cuenta con siete distritos: Naranjo, San Miguel,

San Jose, Cirri Sur, San Jerdénimo, San Juan y Rosario.

Naranjo se ubica al oeste del Valle Central, limita al norte
con Al faro Ruiz, con su divisién natural del Rio Espino; al oeste
con Palmares y San Ramén, siendo el lindero administrativo el Rio
Grande de San Ramdén; al suroeste limita con Atenas, al este vy

sureste limita con Grecia y Valverde Vega respectivamente, marcado



Las coordenadas geograficas medias del cantén estan dadas por
10206'23" latitud norte y 84023'23" longitud oeste. La anchura
maxima es de 19 kms. en direccién noreste a suroeste desde la Fila
La Picada hasta la confluencia de los Rfos Grande y Colorado. E|I
cantén cuenta con una superficie de 128.31 Km2.11

CUADRO #3
ASFECTOS HUMANOS

DISTRITO VIVIENDA AREA KM2 | POBLACION DENSIDAD POB.

'''''''''' NARANJO 2558 22.76 11600 510
...... SAN HIGUEL 400 o 160 1546 106
SAN JOSE 518 2048 2173 106
______ CIRRI SUR 550 32.10 2394 75
SAN_JERONIND 315 9.44 1350 3

SAN JUMN 607 3.4 25 v S

__ ROSARIO 367 17.89 1810 R
TOTAL . 5335 126.62 23588 166

Fuente: IFAM, 127.

En cuanto a la distribucidén de vivienda, tenemos en Naranjo un
total de 5671 viviendas soélo en el distrito central, en el aijo
1991; de las cuales 4635 estan en buen estado, 791 regulares y 245

presentan malas condiciones.

En lo relacionado a la tenencia de la vivienda encontramos:
4160 casas propias, 2893 algquiladas, 536 prestadas, 637 amortizadas

vy en precario 43 viviendas.?®

t1Fuente: [FAM, 127.

12Fuente: Ministerio de Salud, Naranjo.



Zonas de Vida:

lLas =zonas de vida son conjuntos de asociaciones enmarcadas
bajo un determinado rangé de calor, precipitacién pluvial y
humedad.

En el cantén podemos localizar las siguientes zonas de vida
segtin la clasificacion de Holdrige:

Bosque muy humedo montano bajo: Presenta limitaciones
moderadas debido a las actividades del uso del suelo, especialmente
para los cultivos agriqolas apropiados para el desarrollo de la

ganaderf{a de leche.

Su precipitacion oscila entre 1850 y 4000 mm. promedio anual,
una biotemperatura media entre 12 y 179 C. EI! bosque es
siempreverde de baja o mediana altura, muy densos, con troncos

delgados y abundantes epifitas.

Bosque humedo montano bajo: Este es un bioclima especial para
el desarrollo de la horticultura. Su precipitacion es de 1400 a
2000 mm. promedio anual. La biotemperatura oscila entre 12 y 172 C.
Este bosque es de baja altura, de 20 a 25 mts., poco denso,
siempreverde, abundantes epifitas y especies caducifolios -en la

época seca.

Bosque muy humedo tropical: Este bioclima presenta exceso de
precipitacion, esto terrenos son muy susceptibles a la erosion,
resultan muy atractivos para las actividades forestales, ya que en

su condicién natural inalterado presenta una gran biodiversidad.



La precipitacién promedio anual es de 4000 a 6000 mm., su

temperatura varia de 24 a 200 C. La altura de este bosque es de 40
& 50 mts., siempreverde, coOn pocas especies declduas, abundan las

epifitas y lianas.

Bosque muy humedo premontano: Es favorable para el uso del
suelo, debido a la abundante, no excesiva, precipitacidén. Tiene un
rango de precipitacién entre 2000 y 4000 mm. apto para los cultivos

permanentes y los pastos.

La vegetacién natural de este bosque se caracteriza por ser de
mediana altura, entre 30 y 40 mts., es siempreverde, con algunas

especies deciduas durante la estacidén seca.

1.5. RELACION AMBIENTAL PRODUCTIVA

1.5.1. Procesos Ecoldégicos y Sistemas Vitales

Este apartado hace referencia al comportamiento de los
procesos vitales como el ciclo de nutrientes del agua, asi como el
funcionamiento de sistemas fundamentales para la sobrevivencia de

toda forma de vida.

Para la realizacion del mismo se recurrird a los estudios
ecolégicos que se han llevado a cabo en el sitio, el manejo de
cuencas hidrograficas, historia boscosa y conservacién de suelos.

Asi, el sistema fluvial del cantén de Naranjo pertenece a8 las

vertientes del Pacifico y del Caribe.



A la vertiente del Pacifico pertenecen las cuencas de los rios

Grande de Tarcoles y Barranca. E! primer rio es drenado por el rio
Grande, con sus afluentes el Rio Colorado, FPilas, Molino, Cocora,

asi como las quebradas Arley, Hornos y Potrerillos.

A la vertiente del Caribe, corresponde la subvertiente norte,
la cual pertenece a la cuenca del Rio San Carlos. E] area es
#renada por el Rio Espino con su afluente la Quebrada Palmita. Este

rio es limite entre los cantones Alfaro Ruiz y Narangjo.?=

Naranjo forma parte de la wunidad "geomdérfica de origen
volcanico, la cual, se divide en dos sub-unidades, denominadas
Volcan FPoas y Cerros y Valles del Aguacate. En la zona que presenta

laderas se encuentran rocas volcanicas de composicién andesita.

Las elevaciones, en metros sobre el nivel del mar, del centro
urbano de los distritos del cantén oscilan entre 835 mts. en Villa

Rosario y 1500 mts. en San Juanillo. (Fuente IFAM, 127,1987.)

1.5.2, Capacidad de uso de la tierra

El suelo de la zona es apto para gran variedad de
como: carfia de azucar, frijol y hortalizas, sin embargo.el cultivo
por excelencia que predomina desde el siglo pasado es el cafe,
convirtiendo al lugar en un area monocultivista.

El] 48% de la tierra de Naranjo utiliza métodos intensivos de
manejo y conservacién de suelos. El 37% es apto para la utilizacién

permanente de tipo semibosque, ganaderia o utilizacidén racional del

1=Fuente: IFAM, 127, 1987.
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bosque.

Un 9% de los suelos se utilizan para la proteccién de cuencas
hidrograficas como es el caso de la Zona Protectora "El Chayote".
Esta zona protectora se localiza en la parte mas alta, al noroeste
del cantén de Naranjo, cubre parte del cantén de Alfaro Ruicz
fdistritos Zarcero y Palmital). Se encuentra a 15 kms. de la ciudad
de Naranjo, a una altura que comprende desde los 1500 hasta los

2400 m.s.n.m.

Esta zona ocupa un &drea de 841 Ha. de las cuales 703.5 Ha.
corresponden a Narangjo (83.65%) y 137.5 Ha. al cantén de Alfaro

Ruiz (16.35%).

Un 96% de la =zona (807 Ha.), esta cubierta por pastos
dedicados a la ganaderia de leche y un 4% (34 Ha.) esta cubierto

por un bosque secundario.

La humedad relativa es de 2400 mm. a 4000 mm., su tempratura
oscila entre 152 y 189 grados. EIl tipo de bosque es muy htumedo
montano bajo con cinco zonas de vida. E] resto de los suelos es

util para todo tipo de uso.?**

1.5.3. Sistemas Tecnolégicos de Produccidn:
Este se refiere al conocimiento del comportamiento
ecosistemico de un sitio y la capacidad de uso del mismo. En el

cantén de Naranjo, la produccidén agropecuaria, fabril y artesanal,

t4Fuente: AGF. Estudio para el establecimiento de una reserva
forestal con fines de proteccién de aguas en el cantén de Naranjo,
10de 1980.
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utiliza el agua como principal fuente de energia y requieren de

técnicas que la regulen y la controlen como: tangues de captacidn,
para gque los desechos contaminantes no sean depositados en las
fuentes hidroldégicas, principalmente los provenientes de ingenios,

beneficios, lecherfas y campos de cultivos.

El] uso de abonos orgénicos por parte del agro, es otra de las
técnicas utilizadas para minimizar la contaminacidén de las fuentes
hidrograficas, que se ven seriamente afectadas por el uso de abonos
quimicos.

Ademas, se esta ejerciendo un control adecuado y restringido
de la energfa eléctrica, sin detener el desarrollo, sino, evitando
el desperdicio producto del uso irracional, asi mismo, aplican
fuentes de energia no tradicionales como la termica, la cual se
produce como la energfa acumulada en la tierra (Volcan Foas), solar

y la energia eélica generada por el viento.

1.6. RELACION PRODUCTIVO SOCIAL

1.6.1 Rentabilidad de la produccién:

La rentabilidad de la produccién se deriva de la valoracion
del potencial productivo de un sitio, 1o cualpermite conocer el
espectro de alternativas de manejo de ese potencial. La elaboracidn
del perfil toma en cuenta el beneficio de la rentabilidad en los

ambitos individuales, familiares y comunales.

El café del cantén de Naranjo es procesado para luego ser

categorizado en tres tipos: primera, segunda y borra; las dos
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primeras son exportadas hacia mercados como Londres, Hamburgo y

Boston; la tercera se utiliza para consumo Interno.

La ganaderia de leche es para consumo local, algunos
productores la venden a la "Dos Pinos" y la "Borden". La ganaderia
de engorde es también para consumo Interno y se vende a
Coopemontecillos.

La cafia de azucar se procesa en Naranjo para fabricar tapas de
dulce y azucar. La cafia india se exporta hacia Miami, San Francisco

y Mexico.

Los sectores que brindan.empleo son los beneficios de café,
las lecherias, los ingenios y las cooperativas productoras de cafée
vagricultores en general que deben dar mantenimiento a los

cultivos.

El! producto turistico merece una especial atencién ya que es
una zona que cuenta con atractivos turisticos que pueden ofrecer
oportunidades a los naranJjerios para Incursionar en la Industria sin

chimeneas.

1.6.2. Mercado y Comercializaciodn

Se valora el potencial de los mercados de la regién que nos
dan de informacién que sirve para la toma de decisidén en la
relacién produccidn transformacién - comercializacion.

Los productos que se exportan y los destinos son Ilos

siguientes: frutas como melocotones, fresas, duraznos y sus
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derivados (conservas y mermeladas) se envian a mercados en Estados

Unidos.
Leche, en el exterior se comercializa con mercados en Panama
y Colombia, y como mencionamos anteriormente los productores la

"venden a la Dos Pinos y Borden.

Flores y plantas ornamentales, tambiéen son enviados a Estados

Unidos.

El cafe y la cafia de azucar se seleccionan y se envian tanto
al exterior como a diversos puntos del pais, por medio de las

cooperativas y la Liga de la (Caifia.

1.6.3. Gestioéon Social de la Produccién
Es la relacion entre el desarrollo social y el desarrollo

productivo del cantédn.

Los principales tipos de agrupamiento de indole social son las
cooperativas como Coopronaranjo R.L., que se dedica a la compra y

procesamiento de café.

Ademas, la Liga de la Cafia es la encargada de la supervisién
del cultivo y produccién de la cafia de azucar, la cua reune gran

cantidad de productores de la zona.

Las asociaciones de desarrollo comunal se dedican .a |lo

relacionado con las necesidades de sus respectivos barrios.



En el cantdén existen dos bancos y una cooperativa de ahorro y

credito, estas entidades ofrecen, programas de crédito a los
agricul tores para producir & reforestar, ademas brindan facilidades
a los demas miembros de la comunidad para que puedan adquirir un

terreno o casa propia.

Ademas de estas Instituciones, en Naranjo estan presentes
otras que dan apoyo a la comunidad, como son el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de
Gobernacidn, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto
Costarricense de Electricidad, Instituto Nacional de Seguros e

Instituto Nacional de Aprendizaje, entre otros.

F.O0.D.A.

FORTALEZAS:
1) Existen cooperativas y asociaciones de desarrollo para el

trabajo comunal.

2) Conciencia de la comunidad para la preservacioén de los recursos
forestales mediante Ja creacién de Ila Reserva Forestal "El
Chayote", la conservacién de cuencas hidrograficas y la asesoria de

instituciones afines.

3) Existencia de gran biodiversidad dandose en el cantdén cinco

zonas de vidas.

4) En general hay buenas condiciones de salud e higiene.
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5) Existencia de 1instituciones que prestan crédito y asistencia

técnica a productores.

G) Capacitacidn en areas como la ganaderia, agricultura,

avicultura, foresteria y porcicultura.

7) Ambiente social y tranquilo entre los pobladores.

8) Conservacion de tradiciones religiosas, comunales y familiares.

9) Paisaje agradable y variado para el turista.

10) Cercania del cantdén de Naranijo con la capital San José.

11) Cercanfa con la terminal aerea internacional Juan Santamaria.

12) Clima agradable con temperaturas calidas y frescas durante todo

el ario.

OPORTUNIDADES :
1) Generacién de proyectos y programas de desarrollo. entre

Instituciones gubernamentales y privadas.

2) Mejor control y desarrollo de las actvidades econdémicas y

sociales.

3) Generacion de empleos en los diferentes sectores de la economia.



4) Conservacidn del palsaje y la naturaleza de la zona que permite

rescatar el patrimonio del cantén.

5) Aumento del indice de salud poblacional que garantice mejores

condiciones para vivir.

6) Aumento el en grado de alfabetismo que contribuira a los

lugarefios a integrarse al campo laboral.

7) Fomento crediticio para las .actividades economicas de la zona,
que permita el desarrollo de las diversas actividades en todo su

potencial.

8) Mejoramiento en la calidad del agua para uso doméstico e

industrial, que proteja la calidad de vida y salud de los vecinos.
9) Mejor wtilizacidn de los suelos que evite Ja erosidn e
incremente el desarrollo de ciertas actividades como labranza,

pastos, bosques y otros.

10) Aumento del capital extranjero en todos los sectores de la

economia, tanto industrial como agrifcola.
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DEBILIDADES:

1) Falta de Centros de £Educacién Superior que prepare a los
naranjefios en campos profesionales para que brinden apoyo

especializado al cantdn.

2) Carencia de fuentes de empleo permanente y bien remunerado que

impida la emigracién de la poblacién en busca de trabaio.

3) Malas condiclones de carreteras y caminos, tanto internos como
externos lo que dificulta la comercializacién de los productos.

4) Falta de planificacidn urbana.

5) La cooperativas y asociaciones de desarrollo comunal no

o

trabajan lo suficiente para 1Integrar y planificar el trabajo

comunal .

6) Los recursos naturales no se conservan adecuadamente, faltan

programas de reforestacidon y areas protegidas.

7) El crédito y asistencia técnica no se dan adecuadamente debido

a las politicas administrativas.

&) Los programas de capacitcién en los campos ganadero, agricola,

ete. son e

o

casos y no llenan las necesidades cantonales, son

Iinsufucientes.



AMENAZAS:

1) Los cambios ambientales debido a la deforestacién y quemas
pueden cambiar grandemente' las zonas de vida existentes, poniendo

en peligro la biodiversidad imperante.

Z2) S1 no se planifica el desarrollo urbano, habra asinamiento que
afectara negativamente lJlas condiciones de higiene y salud del

cantodn.

3) Desviaciones sociales como la drogadiccién y el alcoholismo
incontrolado pueden poner en peligro la estabilidad social y la

seguridad.

4) La aculturacién, producto de Iinfluencias extranjeras pone en

peligro las tradicianes religiosas comunales y familiares.

5) Las actividades econémicas pueden verse amenazadas por el pésimo

estado de las carreteras y caminos.

6) La escasez de empleos permanentes puede ocasionar la emigraciodn

de la poblacidén Jjoven, especialmente en busca de oportunidades.

7) Existencia de instituciones de educacién superior alejados del
cantén, lo que provoca el desplazamiento de los jévenes en busca de

realizacidén personal.

W
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EL INVENTARIO Y EL ESPACIO TURISTICO

El inventario turistico debe terminarse a partir de la relaciién

de cuatro componentes a saber:

— Atractivos Turiisticos

~ FPlanta Turistica

— Infraestructura

— Super Estructura

De esta manera, el patrimonio turistico se define como la relacion

entre la materia prima fatractivos turisticos); la planta turistica
(aparato productivo) y la superestructura (subsistemas organizacionales
y recursos humanos disponibles para operar el sistemal.*'® Ademas se
dasarrollara un punto denominado sintesis, que es el resultado de Ila

aparicién de concentraciones de puntos sobre los diferentes mapas

(atractivos, planta e infraestructural.

2.1. El Inventario Turistico:

Fara efectos de nuestro estudio, se utilizara la clasificacidén de
Fabio Cardenas Tabares en el capitulo IIl "Inventario Turistico"” de su
libro "Proyectos Turisticos", ademas la tabla que se presenta mas
adelante.

2.1.1. Atractivos:

Los atractivos turisticos son la "materia prima" del ‘turismo,
constituye el elemento basico para el desarrollo del turismo y puede

ser un lJugar, un objeto o bien un acontecimiento.

Los atractivos turisticos se clasifican segun categorias, tipos,

subtipos y Jjerarquias.

t=sCardenas; pp. 37.



SISTEMA DE CLASIFICACION ;
PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS:

CATEGORIA TIPOS SUB-TIPOS

1. Sitios naturales 1.1.Montafas .Altas montafias
.Sierras

.Volcanes

.Valles y quebradas
.Mesetas

.Areas nevadas

.Glaciares

:\Ammbmra»—-

1.2.Planicies

1.Llanuras
.2.Desiertos
.3.Salinas
4.Altiplanos
Deoe

1.3.Costas

1.Playas
.2.Acantilados
.3.Arrecifes
.4.Cayos

5.Barras

.B6.lslas

7.Fiordos
.8.Canales
.9.Peninsulas
.10.Bahias y caletas
n

1.4.Lagos, lagunas
y esteros

1.4.1.Rios
1.4.2.Caidas de agua
1.4.3.Grutas y cavernas
1.4.4.Lugares de observacioén

de flora y fauna
5.Lugares de caza y pesca
6.Caminos pintorescos
7.Parques Nacionales y reservas

1.4,
1.4,
1.4,
2.Museos y manifestaciones
culturales 2.1.Museos
2.2.0bras de arte

y técnica 2.2.1.Pintura.

2.2.2.Escultura

2.2.3.Artes decorativos
2.2.4,Arquitectura
2.2.5.Realizaciones urbanas
"2.2.6.0bras de ingenieria
2.2.n...

W
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SISTEMA DE CLASIFICACION
PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS:

CATEGORIA TIPOS SUB-TIPOS

2.3.Lugares
historicos
2.4.Ruinas y
lugares arqueolégicos

3.Folklore 3.1.Manifestaciones
religiosas y creencias
3.2.Ferias y mercados
3.3.Mlsica y danzas
3.4.Artesanias y artes
3.4.1.Alfareria
4,2.Tejidos
.4.3.Cueros
4.4 ,Maderas
4.5.Piedras
.4,6.Tejidos en paja
.4.7.Instrumentos musicales
.4.8.
4.9,
4.1
4,11
.4.n.

Mascaras

Objetos rituales

0.Pinturas
Imaglneria

wmwwwwwwwww

3.5.Comidas y
bebidas tipicas
3.6.Grupos etnicos
3.7.Arquitectura
popular espont.
3.7.1.Pueblos
3.7.2.Casas
3.7.3.Expresiones relig. o paganas

4.Realizaciones técnicas

cientificas o artisticas 4.1.Explotaciones
contemporaneas mineras

4,2.Explotaciones

agropecuarias

4,3.Explotaciones
industriales

4.4.0bras de arte y
técnica 4.4.1.Pintura

4,2.Escultura

.4.3.Artesania

4.4 .Disetio industrial

.4.5.Arquitectura

4.6.R

4.7.0

4.n.

ealizaciones urbanas
bras de ingenieria
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SISTEMA DE CLASIFICACION
PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS:1e

CATEGORIA

TIPOS

SUB-TIPOS

5.Acontecimientos
programados

41.

t«Cardenas Tabares,
Segundo Capitulo.

4.5.Centros cienti-
ficos y técnicos

5.1.Artisticos

5.2.Deportivos
5.3.0tros

Fabio: Proyectos turisticos. Pags.

4.5.1.Zo0lo6gicos y acuarios
4.5.2.Botanicos
4.5.n...

1.1.Misica

1.2.Teatro
.1.3.Festivales de cine
1.n.

aooom

Fiestas relig. y profanas
Concursos de belleza
Convenciones y congresos
Corridas de toros

Ferias y exposiciones

J

P

0

v

(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ(ﬂ
wwwwwwwwwwwww

uegos de azar

arques de recreacién

portunidades de compras

ida nocturna
0.Gastronomia

.1.
2.
3.
A
.5.
.6.
.7,
.8.
.9.
.1
.1
12 Carnavales
.n.

39, 40,

41



En Ilo que se refiere 'a Jla clasificacién de los atractivos
turisticos, es importante referirse a la Jjerarquizacidén propuesta por
Fabio Cardenas. Este propone las Jjerarquias en una escala de mayor a
menor, donde se les cataloga de la siguiente forma:

JERARQUIA 5: Atractivo excepcional y de gran signifiacidén para el
mercado turistico internacional, capaz por s1 solo de motivar una

importante corriente de visitantes (actual o potenciall.

JERARQUIA 4: Atractivo con rasgos excepcionales en un pals, capaz
de motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado
Interno o externo, pero en menor porcentaje que los de jerarquia 5, ya

sea por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

JERARQUIA 3: Atractivo con algun rasgo 1llamativo, capaz de
Interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno
o externo, que hubiesen IJlegado a su Zzona por otras motivaciones

turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales o no.

JERARQUIA 2: Atractivos con méritos suficientes como para
considerarlos importantes para el mercado interno, pero sin condiciones
para el turismo receptivo y que forman parte del patrimonio tulstico
como elementos que pueden completar a otros de mayor Jjerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de Jlas wunidades o que

integren el espacio turistico.

&
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on JERARQUIA 1: Atractivos con méritos suficientes para considerarlos

las Jjerarquias anteriores, pero gque igualmente forman parte del
patrimonio turistico como elementos que pueden completar a otros de
mayor jerarqula en el desarrollo y funcionamiento de las unidades gque

integran el espacio turilstico.

y JERARQUIA O: Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlas
a la

Jjerarquia 1, que es el umbral minimo de Jjerarquizacién.?'”

17Cardenas, Fabio; 1991, 47.
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RESUMEN DE ATRACTIVOS TURISTICOS

ATRACTIVO UBICACION CATEGORIA JERARQUIA |
ZONA PROTECTORA NOROESTE DE SITIOS NATURALES 3
EL_CHAYOTE NARANJO CENTRO
TEMPLO PARROQUIAL |  NARANJO CENTRO FOLKLORE 3
DE_NARANJO
CELEBRACIONES | TEMPLO PARROQUIAL FOLKLORE 3
| REL1G10SAS NARANJO
FERIAS PARQUE NARANJO FOLKLORE 3
TRAPICHE ROSARIO REAL 1ZACI1ONES 3
' TEC.ART. ERONT 0
FESTEJOS BARRIO EL CARMEN | ACONT. PROGRAM. 3
POPULARES _
MIRADOR CERRO SAN MIGUEL SITIOS NATURALES 2
ESPIRITU_SANTO
RIO COLORADO EL ROSARIO SITIOS NATURALES 2
SECTOR EL_ROSARIO
LAGO DE CASERIO LA SITIOS NATURALES 2
CANDELARIA CANDELAR 1A
PAISAJE RURAL CARRETERA RUTA SITIO NATURAL 2
#15
" GRUTA DE LA IGLESIA NARANJO FOLKLORE 2
"VIRGEN DE_LOURDES '
COMIDAS TIPICAS CIRRI FOLKLORE 2
PLANTACIONES NARANJO REAL1ZACIONES 2
DE_CAFE TEC .ART. EFONT O
BENEFIC10 DE CAFE | CASERIO SAN RAF. REALIZACIONES 2
nnnnnn COOPRONARANJO TEC.ART. EDONT O
PUENTE RAFAEL AUTOPISTA B. SOTO |  REALIZACIONES 2
IGLESIAS TEC.ART. ERONT 0
EXPOSICIONES PARQUE NARANJO ACONTEC. 2
ARTISTICAS EROGRAMADOS
FESTIVALES CIUDAD DE NARANJO ACONTEC. 2
DEPORTIVOS PROGRAMADOS
MIRADOR PIEDRA SAN MIGUEL SITI0S NATURALES 1
GRANDE | '
BUSTO PRBO. NARANJO CTRO. MUSEOS 1

JOSE DEL OLMO
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RESUMEN DE ATRACTIVOS TURISTICGOS

ATRACTIVO UBICACION CATEGURIA JERARQUIA
MONUMENTO SALUS- NARANJO CENTRO MUSEOS 1
QUIO CAMACHO
FARQUE NARANJO NARANJO CENTRO FOLKLORE 1
CENTRO
MONUMENTO SAN CASERIO MUSEOS 1
JUDAS TADEOS CANDELARIA
2.1.2, Planta Turistica
se refiere a los servicios que se venden a los

La planta turistica

turistas, integrado en dos aspectos; alequipamiento: conjunto de edificaciones

destinadas directa o indirectamente al uso turistico,

blinstalaciones:

es

utilizado con fines turisticos dentro del equipamiento, ya sea restaurantes,

‘casinos, piscinas entre otros.

La clasificaciéon de la planta turistica

metodolégica la clasificacién que a continuacién se presenta:

se realizé

o

lo

tomando como gulia

)



SISTEMA DE CLASIFICACION
PARA LA PLANTA TURISTICA:18

CATEGORIA TIPOS SUB-TIPOS
l.Alojamiento 1.1.Hotelero 1.1.1.Hoteles
1.1.2.Hosterias
1.1.3.Moteles
1.1.4.Pensiones
1.2.Extrahotelero 1.2.1.Campings
1.2.2.Albergues
1.2.3.Camas en casas de familia
1.2.4.Viviendas en alquiler

2.Alimentacion

3.Esparcimiento

4.0tros servicios

2.1.Restaurantes
2.2.Cafeterias y bares

3.1.Instalaciones
deportivas

3.2.Clubes nocturnos

3.3.Casinos

3.4.Cines y teatros

3.5.0tros espectaculos
publicos

4.1.Agencias de viajes
4.2,Trasnporte puUblico
4.3.Informacion

al turista
4,4 ,Comercio turistico
4,5.Cambios de moneda
4,6.Dotaciones para

1.2.5.Casas de departamentos
1.2.6.Trailer-park

3.1.1.Balnearios

4.3.1.0ficinas de informacién
4.3.2.Servicios de guias

congresos y convenciones

4.7.Puestos de salud

4.8.Servicios de gasolinera

4,9,Servicios policiales

*®Tomado
turistico.

de Boullén, Roberto: Planificacién del espacio
Segundo capitulo. Pags. 41 y 42.
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RESUMEN DE LA PLANTA TURISTICA

CATEGORIA

LOCALI1ZACION

NOMBRE ' !

AL IMENTACION NARANJO_CENTRO REST. LA SOGA |
| . ALIMENTACION NARANJO CENTRO MARISE. RAULITO
__ ALIMENTACION NARANJO CENTRO CAFETERIA RIO ROSA
| AL IMENTACION NARANJO CENTRO HELADERIA LA

CASCADA

AL IMENTACION

CIRRI NORTE

_ALIMENTACION ___ | CIRRI NORTE | REST. LINDA FLOR _
ALIMENTACION CIRRI NORTE REST. EL VIAJERO
____ESPARCIMIENTO NARANJO CENTRQ MAR1SCOS BAR
ESPARCIMIENTO DULCE NOMBRE BAR COR-COR
ESFARCIMIENTO CIRRI NORTE BAR LA GUARIA
ESPARCIMIENTO - NARANJO CENTRO BAR EL VIEJO
CHARLIE
ESPARCIMIENTO SAN RAFAEL BALNEARIO COOFRQ. |
NARANJO !
| ESPARCIMIENTO PALMITO _ __BALN. LAS ESTUFAS |

ESFARCIMIENTO

NARANJO CENTRO

ALIMENTACION

CIRRI NORTE

DISCOTEQUE GATBY'S |

CHICHARRONERA |

ALIMENTACICN

CIRRI NORTE

LYDI

SODA_EL _MIRADOR _

__ALIMENTACION

SAN MIGUEL

ALIMENTACION

EL ROSARIO

ESFARCIMIENTO

CIRRI NORTE

S
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RESUMEN DE LA PLANTA TURISTICA

— et CA TEGUR 1 A L DCA L 1 ZA C 1 ON D i ATt PP ——— NUMBRE L s
. ALIMENTACION NARANJO CENTRO SODA DOS PINOS
ALIMENTACION CIRRI NORTE TRAMO LA PALMITA
OTROS SERVICIOS NARANJO CENTRO AGENC1A VIAJES
coLON
OTROS SERVICIQS NARANJQ CENTRO AGENCIA CLUBES
- LACSA
GENERALES NARANJO CENTRQ ESTADIO DE FUTBOL
GENERALES NARANJO CENTRQ GIMNASIO DEL
COLEGIO Y ESCUELA
ESPARCIMIENTO NARANJQ CENTRO SALON BAILE

RAULITO
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2.1.3. Infraestructura

La infraestructura se puede definir como el conjunto de bienes
y servicios con gque cuenta el cantén para sostener sus estructuras
sociales y productivas. Boullén se refiere a la infraestructura
cuando dice que "la forman parte de la educacidén, los servicios
sanitarios, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la
energia...tambien se denomina a las inversiones en infraestructura
(telefonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas,

escuelas, hospitales, represas, etc.)"1%

A continuacién se presenta la tabla recomendada para la

clasificacidn:

**Boullén, Roberto; 1990, pp.46.
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SISTEMA DE CLASIFICACION
PARA LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA:=°

CATEGORIA TIPOS

SUB-TIPOS

1.Transporte 1.1.Terrestre

7

1.2.Aéreo

1.3.Acuatico

1.Postales
2.Telegraficas
3.Telefoénicas

2.Comunicaciones

2.
2
2

=2oTomado de Boullén, Roberto:

1.1.1.Vial
1.1.1.1.Red de carreteras de uso
turistico
1.1.1.2.Complementos de la
carretera{serviciospara
el automotor). Sefializa-
cion de la ruta
1.1.1.3.Empresasdetransportept-
blico
1.1.1.4.Terminales de omnibus
1.1.2.Ferroviariodeuso turist.
1.1.2.1.Servicios ferroviarios
1.1.2.2.Terminales turist.
1.2.2.Terminales aéreas

1.3.1.Mari{timo de uso turist.
1.3.1.1.Lineas maritimas
1.3.2.Fluvial y lacustre de uso
turistico
1.3.2.1.Lineas fluviales y
lacustres

Planificacién del espacio

turistico.Capitulo Segundo. Pags. 48 y 49.
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RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA

- e
CATEGORI A LOCAL 1ZACION SUB-TIPO |
TRANSPORTE SAN _JOSE-SAN RAMON VIAL RUTA 3 |
TRANSPORTE VALVERDE VEGA- VIAL RUTA 1 }
NARANJO |
TRANSFORTE NARANJO-SAN CARLOS VIAL RUTA 315
TRANSPORTE NARANJO VIAL A DIST.
TRANSFPORTE NARANJQ VIAS URBANAS
TRANSFORTE NARANJO SERALIZACION DE
RUTA
TRANSPORTE NARANJO-ZARCERQ SERNAL 1ZACION DE
RUTA PARA EL
CHAYOTE
TRANSPORTE NARANJO SERALIZACION VIAL
TRANSPORTE NARANJO-SAN JOSE- SERVICIO TRANSF.
NARANJO~ PUBLICQ
CANTONES
TRANSPORTE NARANJQ CENTRO SERVICIO DE TAXIS
TRANSPORTE NARANJO CENTRO TERMINAL DE BUSES
NARANJO-ZARCERO
SAN_CARLOS
TRANSPORTE NARANJO CENTRQ TERMINAL BUSES.
RUTA NARANJO-SARCHI
GRECIA~ALAJUELA
TRANSPORTE NARANJO CENTRO NARANJO-SAN JOSE
TRANSPORTE MERC. MUN. SAN TERMINAL BUSES.
RAMON SAN RAMON-FALMARES
NARANJO
TRANSFORTE NARANJO CENTRQ TERMINAL TAXI
TRANSPORTE NARANJO CENTRQ SERVICIO AUTOMOTOR
COMUN I CAC ] ONES NARANJO CENTRO TELEFONICAS
____COMUNICACIONES NARANJO CENTRO POSTALES
COMUNICACIONES NARANJO CENTRQ TELEGRAFICAS
TRANSPORTE MERCADO MUNICIFAL TERMJNAL BUSES.
ALAJUELA RUTA NARANJO-SARCH]
GRECIA-ALAJUELA




2.1.4. La superestructura

La superestructura es parte fundamental, para que el sistema

turistico funcliones adecuadamente.

’ Esta comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y
cambiar, cuando feure necesario, el funcionamiento de cada una de
las partes que 1integren el sistema asl como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccién y venta de los multiples y

dispares servicios que componen el producto turistico.

La superestructura estd compuesta por dos tipos distintos de
agrupaciones que son:

a) Las dependencias de la administracidén publica
b) Las organizaciones privadas.

Los organismos publicos responsables del sector publico van
desde el mas alto nivel, representando por un minieterio o
secretaria, hasta los de direccidén o de institutos adscritos a

bienestar social u otros organismos del estado.

Los organismos privados, participan en la superestructura a
traves de numerosas organizaciones que las empresas han creado para

compatibilizar y defender sus intereses particulares.=!

=1Boullén, Roberte: Planificacion del Espacio Turistico.1995.
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RESUMEN DE LA SUPERESTRUCTURA

DEPENDENCI A TIPO LOCAL IZACION
MUNICIPAL I DAD PUBL I CA NARANJQO CENTRQ
. OF. M.E.P PUBL ICA NARANJO CENTRQ
OF. M.Q.P.T. PUBL ICA CIRR]
OF. M.A.G. PUBL ICA NARANJO CENTRO
OF. G.A.R. PUBL I CA NARANIU CENTRUO
OF. I1.M.A.S. PUBL ICA NARANJO CENTRO
1.N.A. PUBL ICA CRUCE CIRR]
DINADECO PUBL ICA NARANJO CENTRO
ASCONA PUBL ICA NARANJO CENTRO
FANI PUBL I CA NARANJO CENTRQ
SUC. CCSS PUBL I CA NARANJO CENTRQ
OF. I.C.E. PUBL I CA NARANJO CENTRO
OF. MIN.TRABAJO PUBL ICA NARANJO CENTRQ
ALCALDIA PUBL ICA NARANJO CENTRO
OF. I.N.S. PUBL ICA NARANJO CENTRO
- " HOGAR ANCIANOS PRIVADO NARANJO CENTRO
CUERPO _BOMBEROS PUBL ICA NARANJO CENTRO
CRUZ ROJA PUBL ICA NARANJO CENTRO
BANCO NACI1ONAL PUBL ICA NARANJO CENTRO
COOPENARANJO R.L. PRIVADO NARANJO CENTRO
| COOPRONARANJO R.L. PRIVADO NARANJO CENTRO |
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RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA

7 “ I o Cs
DEPENDENCI A TIPO LOCALIZACION
COOP. DE PRIVADA NARANJO CENTRO
COSTURESRAS
cagp. CONSUMO PRIVADA EL ROSARIO
EL ROSARIO R.L.
ASOC. JOVENES PRIVADA NARANJO CENTRO
CR1ST1ANOS
ASOC. FUTBOL FRIVADA NARANJG CENTRO
ASOC...DESARROLLO . PRIVADA NARANJO CENTRO
_____________________ COMUNAL
| ASOC.NARAN.IERA PR1IVADA NARANJO CENTRO
 DE_ATLETISMO
ASOC. NARANJERA PRIVADA NARANJO CENTRO
VIVIENDA |
 COMITE DE SALUD  PRIVADA NARANJO CENTRO
| CcOMITE MINUSVALIDOS FRIVADA NARANJO CENTRO
COM.HOGAR ANCIANOS PRIVADA NARANJO CENTRO
| COMITE CEN y CINAI | PUBLICA |  NARANJO CENTRO
| COMITE BENEFICENCIA | PRI VADA NARANJO_CENTRO -

E
0.PT.:
LA.G.
A
M

SRR3R

N

.P.:MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
.R.:GUARDIA DE ASISTENCIA RURAL
LA.S.:INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
LA INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

DINADECO: DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO COMUNAL
ASCONA: ASOCIACION PARA LA CONSERVACION DE LA NATURALEZA

PANI :

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

C.C.5.5.:CAJA COSTARRICENSE DE SUGURO SOCIAL

I1.C.E.:

I.N.S.:INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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La sintesis es el resultado de la aparicién de las diferentes
concentraciones de puntos .o la sumatoria de los atractivos, la
planta y la infraestructura. De esta forma se puede sintetizar o
Identificar las "manchas", aludiendo al poblado, ciudad o montaria

en donde éstas se manifiestan.

En el caso particular del cantén de Naranjo, podemos
identificar dos manchas que se denominaran Naranjo Centro y Mancha

Palmita.

En la mancha Naranjo Centro encontramos la mayor concentracidn
de planta y atractivos turisticos como: restaurantes, sodas, bares,
contfiterfias, diversas manifestaciones religiosas y profanas, asli
como diversos monumentos, la iglesia de la Parroquia de Naranjo y
sitios histdéricos. De tal manera que el distrito central es apto

para ser visitado por el turismo nacional e internacional.

Por otro lado, la mancha denominada Palmita, 1lamada asi por
encontrarse en las cercanias del poblado del mismo nombre, presenta
otra agrupacion de atractivos turisticos como el area protegida El
Chayote, y los caminos pintorescos que conducen al cantén de Alfaro
Ruiz. En esta mancha encontramos un buen numero de restaurantes,
confiterias, tramos y bares que convierten al lugar en un
atractivo, especialmente para aqué?!os turistas que se dirigen a

dicho cantdn.
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F.O.D.A. del sistema turistico del Cantén de

Naranjo

FORTALEZAS:

1) El cantén de Naranjo posee atractivos turisticos de excelente

calidad debido a la diversidad del paisade.

2) El cantén cuenta con una gran biodiversidad.

3) Al Jocalizarse las plantaciones de café en casi todos los

distritos e dar el rando de ser uno de los cantones mas

importantes en la produccidén cafetalera del pais.

4) Existen gran diversidad climatica, topografica y ecolégica.

5) Cercania con las principales ciudades del Valle Central.

6) Presenta cercania a otros atractivos Importantes como el Volcan

Poas, Sarchi, Zarcero, Volcan y Laguna Arenal.

7} Cuenta con un buen servicio de transporte publico y vias

terrestres principales de acceso al cantén.

8) Amabilidad de la gente con los turistas.



9) La superestructura se encuentra bien acondicionada y |los

servicios que brinda son eficientes en su mayoria.

10) Cuenta con una zona protectora de cuencas hidrograticas como es

la reserva protectora "EIl Chayote".

11) Posee un excelente mirador "Cerro Espiritu Santo" de donde se
puede apreciar el Valle Central Occidental, los Cerros Puriscal y

Escazu, el Golfo de Nicoya y parte de la Sierra Minera Tilaran.

12) Cuenta con actividades especiales para el turismo de aventura
como el bongee jump en el puente del Rio Colorado, asi como la
excitante experiencia de realizar un viaje en globo desde la

localidad de Bajo Corrales.

13) Ofrece atractivos turifsticos para visitantes especializados,
como el caso de la =zona protectora "El Chayote”

regularmente por cientificos.

OPORTUNIDADES :
1) Actualmente se esta Incentivando la reforestacidén , motivando

la misma poblacién narangjeria.

2) La municipalidad de Naranjo esta Illevando a cabo tramites para
la realizacién de un relleno sanitario que vendrfa a minorar el

problema de contaminacién.



3) EIl turismo ayudaria enormemente a la diversificacidén de la

economia, pues generaria nuevas fuentes de empleo y captacion de

divisas y enriquecerd la cultura del lugar.

4) EIl turismo proporcionarfa un balance para que la poblacidn

naranjeiia no dependa solamente de la actividad cafetalera.

5) El canton cuenta con las instalaciones del Institutco Nacional de
Aprendizaije el cual puede ayudar a la capacitacidén especializada en

el area de turismo.

6) La zona protegida "El Chayote" podria ser decl/arada como reserva

forestal para asi garantizar su preservacion.

7) Las zZonas cafetaleras representan una opcidn diferente para ser

visitadas por viaijeros Iinteresados en el agroturismo.

8) Los naranjefios estan anuentes a apoyar la actividad turfstica y
con un poco de ayuda y asesoramiento podria crearse una camara de

turismo en NaranJjo.

DEBILIDADES:
1) [Inadecuada 1infraestructura en la mayoria de Jlos recursos
turisticos.
2) Planta turistica inapropiada e insuficiente para satisfacer las
necesidades de los turistas en cuanto a gastronomia, alojamiento y

recreacién se reflere.



3) No existe crédito proporcionado para el désarrollo y expansidén

de la actividad turistica del cantén.

4) Existen problemas generados por la contaminacién y la

deforestacién.

5) No existe una adecuada sefializacién turistica que facilite la

ubicacién de los atractivos mas importantes.

6) Carencia de capacitacidén turistica, lo que provoca la atencién
del turista por parte de personal deficiente por la falta de

conocimientos.

7) Ausencia de conciencia turistica por parte de los naranJjefios.

) Mala distribucidn de la planta turistica concentrada

principalmente en el centro del distrito central.

9) Falta de sitios de esparcimiento que le brinden al turista

recreacidén de calidad.

10) Falta de interés del [nstituto Costarricense de Turismo para

promocionar y comercializar turisticamente al canton.

11) Los servicilos de abastecimiento de combustible son

Insuficientes para satisfacer la demanda del cantén.



La afluencia turistica es muy poca especialmente turismo

nacional y local.

AMENAZAS:
Si la comunidad de Naranjo no se da cuenta de su potencial
turistico, puede darse un desarrollo sin planificacién lo que

en peligro la integridad de los atractivos, entre otras

2}
Q
n
\l
n

la comunidad de Naranjo no se preocupa por crear entes
encargados de supervisar el desarrollo turistico, este puede darse

en forma desordenada en perjicio del cantdn.

3) La deforestacidén y la contaminacidn pueden empeorar la situacisdn
ambiental sino se promueve una conciencia conservacionista entre

los poblados del cantodn.

4) La carencia de personal capacitado puede producir mala atencién

al turista, el cual tendria una imagen negativa de Narando.

5) La planta turistica 1Inapropiada puede ocasionar que los
visitantes opten por otros destinos cercanos al cantén pero fuera
de él, donde si encuentren todo lo gue necesitan para satisfacer

sus espectativas.

6) Sin una sehalizacidn turistica adecuada, el turista no podra

detenerse en el cantdén y disfrutar de sus
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7/ Al no contarse con facilidades de crédi&e para el desarrollo de

la actividad turistica, el potencial y los recursos del cantdén

seran desperdiciados poniendo en peligro su existencia.

8) La ausencia de promocion turistica provoca desconocimiento tanto
de Jlos turistas como de Jlos 1inversionistas, quienes podrian

decidirse a iImpulsar el turismo en la =zona.
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CAPITULO 1!



ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo esta compuesto por el estudio de mercado
realizado en cantdén de Naranijo, Alajuela. Dicho estudio consta de
dos partes principales: El analisis de la oferta y el analisis de

la demanda, existentes en el cantédn.

Para llevar a cabo este estudio de mercado, nos basaremos en
lo que expone Sergio Molina en su libro "Planificacién del
Turismo", paginas 111 a la 114, asimismo se consulté "Planificacidn
Econémica del Turismo" de Venancio Bote Gémez y "Planeacidn de

Desarrollo” de Kaiser y Helber en su capitulo 5.

En cuanto al analisis de la oferta Sergio Molina expresa "...
se tratard de conocer y evaluar las caracteristicas de Ia
competencia para la nueva Inversidén y la evolucién general de la

oferta complementaria..."==

Los datos requeridos para realizar este analisis seguin Kalser

—
=23

y Helber seran=<:

i# Numero de visitantes

# Tendencias de estaciéon o temporada

## Puntos de origen

# Puntos de destino

#% Duracién de la visita

# Razén de la visita

% Atracciones visitadas

i Servicios usados en el destino o area de parada

==Molina, Sergio: Planificacion del Turismo. Pag. 112.

=ZKaiser y Helber: Planeacién y Desarrollo. Pag. 68
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Fara la obtencidén de esta Informacidn utulizamos la
entrevista, dirigida especialmente a prestadores de servicios en la

Industria turistica en Narangjo.

La economfia del canton de Naranjo es movida por diversas
actividades excluyendo al turismo. Esa es la conclusidn ha que se

ha llegado luego de realizar numerosas Investigaclones.

Los datos que requiere el analisis de la oferta, han sido
minimos o nulos. Las cifras exactas sobre el numero de visitantes,
duracion de la visita y servicios usados en el destino fueran

imposibles de obtener, lo que nos da una idea sobre la situacion

actual del turismo en este cantén alajuelense.

En términos generales el mercado turistico en Naranjo esta
conformado por turistas nacionales provenientes del mismo cantdén o
cantones aledafios. La tendencia de estacidén preferida para visitar
los atractivos de Naranjo es la estacion seca, especialmente en los
meses que coinciden con el periodo de vacaciones escolares de
diciembre a febrero, frecuentando durante toda esta epoca los fines

de semana.

Los puntos de destino preferidos por los turistas son los
balnearios, como el Coopronaranjo y Las Estufas y los diversos
miradores naturales que se encuentran en este lugar, como por

eiemplo el Cerro Espiritu Santo, El Chayote y el Pledra Grande.
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El Cerro Espiritu Santo es muy visitado el Jueves Santo,

formando parte de las actividades conmemorativas de Semana Santa,
estimulando la devocién de los feligreses que peregrinan hacia el

Cerro para cumplir sus promesas.

La duracién de las visitas a los diferentes atractivos es
minima. La mayoria de los visitantes pasan al menos de en el
canton, promediando su estadfa a unas 5 horas en un difia. Esta
situacion se debe, en su mayor parte, al pesimo servicio de buses
hacia los diferentes puntos de interes y al mal estado de las

carreteras que hace imposible el transito en automévil.

Los motivos que originan una visita a Naranio, o mas bien,
dentro de Naranjo, estan relacionados a esparcimiento, recreacion
y diversidén de los lugarefios, recordemos que la gran mayorfa de los

turistas viven en el cantdn.

Como fue mencionado anteriormente, el turismo no ha sido
desarrollado en todo su potencial en el cantdén de Naranijo, por este
motivo la planta y los servicios turisticos son deficientes,
Inadecuados e insuficientes. Cerca de los atractivos y puntos de
interés, se carece casi por completo de establecimientos que
brinden a los visitantes los servicios que ellos requieren, lo que
ocasiona que los turistas /leven consigo todo lo que consideren que

e

o

necesario para hacer su estadfa placentera, incluyendo por

supuesto, los alimentos y bebidas que consumiran.
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El servicio mas utilizado por los viajeros es, sin duda, el

transporte publico, que aunque deficiente, resulta casi la Unica
opcidnpara llegar a los atractivos y puntos de Interés, ademis es
muy utilizado el servicio de .taxis, pero resulta una opcién mucho

mas elevada econdémicamente hablando.

Un medio que los prestadores de servicios utililizan para atraer
turistas son los acontecimientos programados como conciertos en los
balnearios y ferias en los miradores como en el del Cerro Espiritu
Santo, lo que atrae también a un buen numero de vendedores
ambulantes, que ofrecen toda clase de articulos y comidas a los

asistentes.

En Naranjo se llevan a cabo actividades dirigidas al turismo
internacional, pero éstas son realizadas por empresarios privados
quienes reciben todos los beneficios que este tipo de visitantes
proporciona. El ejemplo mas significativo es el viaje en globo, que
se realiza desde Bajo Corrales y para el cual, es necesario
desembolsar la suma de $180=, precio que Iincluye el transporte
desde el hotel en San José, desayuno, el viaje en globo, un paseo
a un beneficio cercano y un tour por Sarchi, lo que Indica que las
divisas quedan en manos de los oferentes del servicioc y de los

sarchisefos.

Robert Cooper es uno de los propulsores de esta actividad en
el cantén. El concepto de realizar viajes en globo se gestsé desde

hace un afio y medio a través de la Agencia



Para ello, cunetan con tres globos @g% 120.000 pies cubicos

(3600 mts. cubicos) que levantan 800 libras (360 kilogramos) mas su
propio peso, lo cual equivale a unos 5 pasajeros y el piloto en la

canasta.

El mecanismo del globo es bastante simple: el aire caliente es
mas liviano, por lo que al aumentar su temperatura asciende y cobra

mayor fuerza.

La altura gque asciende es de hasta 3000 pies (900 mts.), lo
que permite una vista espectacular del amanecer, asi como de
Naranjo y sus alrededores: San Ramén, Palmares, Inclusive

Puntarenas y el Golfo de Nlcoya.

For lo general se recorre entre 8 y 16 kms. durante el viale

de aproximadamente 14 horas. Todos los paseos salen con el sol.

FPor lo general, los vuelos en globos se realizan de tres a

el

"M
n

veces por semana, dependiendo de la cantidad de turistas. Si

desea mayor Informacién puede |lamar al telefono 283-2805.=%

Con respecto a la demanda, el instrumento utilizadoc para

consegulir la informacidén fue un cuestionario de una encuesta.

=4Zuatiiga, Alejandra: Revista Dominical. 1995. P.12.
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. . . f g s s la, demanda .
Segun Sergio Molina, el analisis de consiste en

abordar los aspectos de influencia esperada de demandantes,

permanencia, estacionalidad, perfil del consumidor..."=%

Esta informacidn se recolecté directamente de los turistas y

entre otras cosas los datos incluyen:

# Preguntas relativas a las caracteristicas socioecondmicas
del entrevistado.

f# Caracteristicas cuantitativas y cualitativas especificas del
viaje.

# Las opiniones de los visitantes sobre determinados aspectos
de la actividad turistica.=<

ENCUESTA
Se tomé una muestra de 100 personas, considerada esta cantidad
como . . .
representativa para un estudio de este tipo.

Con relacién a las caracteristicas socloecondémicas de los

esntrevistados, la encuesta arrojé los siguientes resultados:

1.1. EDAD: a. Menores de 15 aidfos.
b. De 15 a 20 arfos.
c. De 21 a 35 anos.
d. De 36 a 50 arnos.

En las encuestas realizadas se encontré que el 6% de los
entrevistados eran menores de 15 afos.
El 36% tenfan entre 15 y 20 afos, el 52% oscilan entre los 21

afios y el 6% se muestran mayores de 36 ahos.

*®*Molina, Sergio: Planificacién del Turismo. Pag. 114.

=sBote, Venancio: Planificacién Econémica del Turismo. Pag.
116-117. La encuesta completa aparece en ANEXOS.
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1.2. SEXQO: Femenino

a.
b. Masculino

El 48% de los encuestados eran mujeres y el 52% varones.

1.3. ESTADO CIVIL: a. Soltero (a)
b. Casado (a)
c. Otros

E] estudio mostrd que el 64% de los encuestados son solteros,

el 32% estan casados y un 4% no se ubica en ninguna de las opciones

anteriores.

1.4. PROFESION: Estudiante

a
b. Ama de casa
c. Profesional
d. Practica un oficio
Los resultados de la encuesta 1Indican que el 31% son
estudiantes, el 23% amas de casa, el 9% profesionales con titulo

universitario y el 37% practican algin oficio como albarfiileria,

ebanisteria, mecanica o agricultura.

1.5, LUGAR DE RESIDENCIA: a. Narangjo
b. Palmares

c. Grecia
d. San Ramén
e. Otros
Segun la investigacidon el 74% de los encuestados proceden de
Naranjo, el 8% vienen de Palmares, el 3% provienen de San Ramon y

el 12% restante residen en otros sitios como San Carlos, Alajuela

Centro, Sarchi y San José.
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1.6. NACIONALIDAD: a. Costarricense
b. Otros

El 94% de los turistas consultados son costarricenses y el 6%
restante es de otra nacionalidad como la nicaragliense, peruana y

norteamericana.

L]

2. Sobre las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del viaje
los resultados son:

2.1. MOTIVACION DEL VIAJE: a. Placer
b. Recreacidn
c. Diversion
d. Otros
Sobre los motivos para viajar, el 16% de ellos lo hace por

placer, el 24% busca recreacion, el 40% quieren diversion y el 20%

tienen otra actividad como tradicién o visita a famillares.

2.2, ESTADIA: a. Menos de 24 horas.
b. Mas de 24 horas.

FPor las caracteristicas de los atractivos y puntos de Interés
del cantdén de Naranjo el 98% de los turistas permanecen el cantdn
por algunas horas y sélo el 2% pasan mas de un dia, durmiendo en

casa de famililares.

2.3. GASTO: a. No gasta.
b. ¢1000 2000
c. ¢2000 - ¢5000
En cuanto al desembolso de dinero que realizan los viaJjeros
durante su permanencia en el destino, se obtivieron lossiguientes
datos: el 25% no gasta dinero, todo lo llevan desde sus casas; el
32% desembolsa entre ¢1000 a ¢2000 y el 43% invierte entre ¢2000 y

¢5000 en su viaJje.
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2.4, FORMA DE VIAJAR: upo ,
Idual

. inddy
La forma de viajar que los turista en Naranjo prefieren viagjar

en grupo, asi lo demuestra el 89% de los encuestados al hacerles
la consulta y por consiguiente el 11% restante lo hace en forma

individual.

2.5. MEDIOS DE TRANSPORTE: a. Autobus
b, Vehfculo propio
c. Otros (taxis, bicicletas, etc.)

Los turistas utilizan en igual proporcién el vehiculo propio
como otros medios de transporte, ambos con porcentaje del 37%,
siendo utilizado el autobus por el 26% por las razones antes

expuestas.

2.6. LUGARES VISITADOS: a. Balnearios
b. Miradores
c. UOtros
Los lugares de preferencia de los turistas, segiun la encuesta,
son los balnearios con 66% y los miradores naturales, como el Cerro
Espiritu Santo y la Reserva Forestal EI! Chayote, con el 55% y
destinando el viaje a otros sitios en Naranjo sdélo el 3%, La

mayoria de los turistas visitan un mirador y un balneario el] mismo

dlfa.

3. lLas opiniones de los visitantes sobre determinados aspectos de
la actividad turistica.
3.1. NIVEL O GRADO DE SATISFACCION:

a. Optimo

b. Satisfactorio
c. Insatisfactorio

71



El] 42% de las personas consultadas se consideran satisfechas
con los lugares visitados, catalogandolo de excelente; el 52% lo
considera bueno, siendo su grado de satisfaccién por lo tanto
aceptable, mas no éptimo y soélo el 6% no estan satisfechos con la
calidad de los atractivos ni los servicios.

3.2. FIDELIDAD AL LUGAR: a. Visita el lugar con frecuencia
b. Visita el lugar esporadicamente
c. Es la primera vez que visita el lugar

Segun los resultados obtenidos los visitantes son fieles a los
destinos que frecuentan, especialmente los balnearios,
correspondiendo un 68% a los vreincidentes. El 24% de los
consultados han visitado el lugar solo en una ocasién y el 8% lo
hace una vez al afio, especialmente para Semana Santa.

3.3. OPINIONES SOBRE PRECIOS: a. Bajos
b. Aceptables
c. Altos
Las opiniones sobre los precios son variadas: el 65% los

calificé de aceptables, el 32% altos y solo el 3% considerd los

precios de los servicios baJjos.

3.4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS:
a. Bueno
b. Regular
c. Deficiente

\fz RS
Al consultar a los viajeros sobre su opinidén acerca de la
calidad de los servicios, la respuesta del 8% fue deficiente,
consideran que los serviclos que se brindan al turista son
Insuficientes y de baja calidad; el 39% opiné que la calidad es
buena aunque puede mejorar y el 53% catalogé los servicios como
regulares.
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CUADRO #1
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EDAD DE LOS VISITANTES
| semestre 1995

EDAD MUESTRA PORCENTAJE
DE 0 - 15 ANOS 6 6%

36 36%
DE 15 - 20 ANOS

DE 20 - 35 ARNGS
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DE 35 - 50 ANOS 6 6%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #2
SEXO DE LOS VISITANTES

I semestre 1995

SEXO MUESTRA PORCENTAJE
FEMENINO 48 48%
MASCUL INO 52 52%
TOTAL 100 100%

FUENTE: Encuesta.

74



J—

Vg pparben e eron gk e

ETATD CIVIL T

i ale

CRATFICO 473

I Y A

™y ~|:'.‘ -ﬁ- e h:.,,‘( 1&-‘.--!! l‘h:l I ] 'I! - "—" oy uv' v|.‘.x'i
A4 ”ﬂjmv Wimﬁﬁﬁﬁﬂhuﬁh}

AGTTERD (i)

#lad

......

CUADRO #3
ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES

] semestre 1995

ESTADO CIVIL

MUESTRA PORCENTAJE

SOLTERO (A)

64 64%

CASADD (A)

OTROS

TOTAL

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #4
PROFESION DE LOS VISITANTES

] semestre 1995

l n _PROF ESION MUESTRA PORCENTAJE

‘ ESTUDIANTE 31 31%

____________ AMA DE CASA 23 23%

. PROFESIONAL 9 9%

| omcio | 37 37%
o | 100 100%__
FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #5
LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

!/ semestre 19895

PROCEDENCIA

MUESTRA

PORCENTAJE

NARANJO

74

74%

PALMARES

GRECIA

[\

SAN RAMON

[$\]

OTROS

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #6
NACIONALIDAD DE LOS VISITANTES

! semestre 13995

NACIONAL IDAD MUESTRA PORCENTAJE
COSTARRICENSE 94 94%
OTROS 6 6%
TOTAL 100 100% |

FUENTE: Encuesta.
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GRAFICO #7
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CUADRO #7
MOTIVACION DEL VIAJE
! semestre 1995
|
__MOTIVO MUESTRA | PORCENTAJE
__ PLACER 16 16%
RECREACI!ON 24 24%
DIVERSION 40 ) 40%
OTROS 20 20%
| TOTAL 100 100%

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #8
ESTADIA DE LOS VISITANTES

| semestre 1995

3 _ ESTADIA | MUESTRA _| PORCENTAJE _

|_MENOS DE 24 HRS. 98 98%

| MAS DE 24 HRS. 2. 2%
TOTAL 100 100%
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CUADRO #9
GASTO PROMEDIO DE LOS VISITANTES

!/ semestre 1995

GASTO MUESTRA | PORCENTAJE
NO GASTA 25 25% ]
¢1000 - ¢2000 32 32%
¢2000 - ¢5000 43 43%
TOTAL 100 . 100%

FUENTE: Encuesta.
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GRAFICO #10
FORMA DE VIAJAR DE 10§ VISTTANTES
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CUADRO #10
FORMA DE VIAJAR DE LOS VISITANTES

] semestre 19895

FORMA DE VIAJAR MUESTRA PORCENTAJE

GRUPO 89 89%
INDIVIDUAL 11 11%
TOTAL 100 100% |

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #11

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS VISITANTES

! semestre 1995

_ TRANSPORTE MUESTRA | PORCENTAJE
AUTOBUS 26 26%
VEHICULO PROPIQ 37 _37%
OTROS | a7 . 37%
TOTAL 100 100% |

FUENTE: Encuesta.



lf' J i) J ‘ll, lh ».l d igl

i i il
’!_'lL e o
P

S SO

LUGARES VISITADOS

T :.[1‘:!"]"‘145.}" ]

} ﬁ"-%‘f"{l }'h'fri("}}a me‘?H“ || ”j "I'h |
y ‘m“l'l‘““;m!ll!% i’{ Hl‘}]ﬁ{”}{y{iﬂ%‘%ﬁ[l },ﬁifj’g| ‘g%glﬁ‘%migi[! "Il!;f’piil'l‘
{,;H O L Il,;q&,{h,p‘“t i

ST TR

B
Tuecewban; sewrenn oo
CUADRO #12
LUGARES VISITADOS
e on . l.semestre 1995 .
LUGARES MUESTRA PORCENTAJE
BALNEAR10OS 42 42%
MIRADORES 55 S5%
i OTROS 3 | 3%
|
i - TOTAL | B ~1 00 B ! 100%

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #13

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES

"] semestre 1995

NIVEL SATISFACCION MUESTRA PORCENTAJE
OPTIMOD 42 42%
SATISFACTORIO 52 52%
INSATISFACTORIO -6 68
CTOTAL - 100 ' 1002

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #14
FIDELIDAD AL LUGAR VISITADO

] semestre 1995

FIDEL IDAD MUESTRA | PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 68 66%
ESPORAD ! CAMENTE 24 24%

SOLO_UNA_VEZ 8 6%

TOTAL 100 100%

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #15
OPINION SOBRE PRECIOS DE LOS SERVICIOS TUR!ISTICOS

] semestre- 1996

OPTNTON SUBRE SERVICTUS TMIUEST HrmmrJ;

BAJOS 3 3%

ACEPTABLES 65 65%

ALTOS 3z e 32%

TOTAL 100 i 100%

FUENTE: Encuesta.
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CUADRO #16

CALIDAD DE LOS SERVICIOS FPRESTADOS

| semestre 1995

CALIDAD DE LOS SERVICIOS | MUESTRA | PORCENTAJE | i
BUENO 39 39% ‘

REGULAR 53 53% |
DEFICIENTE 8 8% |

 TOTAL 100 100% %

FUENTE: Encuesta.
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Segun la Iinformacién recavada”y analizando los diferentes

aspectos del estudio de mercado, se concluye, que no existe
equilibrio entre la oferta y la demanda turistica presentes en el

cantén de Narangjo.

El Inventario de la planta turistica, realizado el ] semestre
de 1884, refleja claramente la Iinsuficiencia de la misma, su
Inadecuada distribucidén al concentrarse en su mayoria, el distrito
primero y las deficiencias que presenta en la calidad de los
servicios que brindan y las condiciones de los locales, producen

Insatisfaccidon de los turistas.

Sin contar con numeros exactos sobre la afluencia turistica en
Naranjo, la visitacidén al cantdén es muy numerosa, especialmente en
periodo de vacaciones escolares y fines de semana. La mayoria de
estos visitantes son nacionales, residentes a procedentes de
pueblos vecinos. Conociendo estos turistas los aspectos negativos
antes mencionados de la planta’ turfistica en Naranjo, optan por
satisfacer sus necesidades por sus propios medios, equipandose con

lo que consumiran durante su corta estadia en el cantén.

El turismo actualmente, no constituye una actividad
dinamizadora de la economia del cantén de Naranjo. EIl interes de
los naranjefios se centra en otro tipo de trabajos mis acordes con
su conservadora forma de ser y pensar. La agricultura, la industria
y el comercio son los campos en que el naranjefio prefiere invertir

su dinero y su tiempo. EIl turismo es visto como algo que traera
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solo perdidas y problemas a la comﬁ;%dad.

Los proyectos turisticos mas ambiciosos que se desarrollan en
Naranijo, son iImpulsados por .extranjeros conscientes del potencial
de la regién y conocedores de los beneficios del turismo, por
ejemplo la oportunidad de conocer la zona desde un globo, es la
sensacidén entre los turistas extrandjeros, pero el tour esta
organizado de forma tal que las divisas producidas por los
forineos, quedan en manos de unos pocos empresarios privados, sin

que estos aporten "centavo alguno" a la comunidad local.

El desarrollo de la actividad turistica planificada del
cantén, generaria beneficios aprovechables por los otros secteres

de la economia.

La creacién de nueva y mejor planta turistica [le daria la
oportunidad a los agricultores y comerciantes de la zona, de tener
un mercado para sus productos sin salir del cantén, esto permitiria
la recirculacién de divisas beneficiando directa e Indirectamente

a los residentes.

La construccién y mejoras en los caminos y carreteras,
facilitando el traslado de turistas, favoreceria la entrada y
salida de mercaderias producidas en el cantdén hacia mercados

externos dentro y fuera del pais.
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Los servicios publicos, el comercio, la infraestructura, la

sefializacidén en caminos y carreteras y la capacitacion serian sélo
algunos de los beneficios que la poblacién naranjefia percibiria si
se aprovecharfan los recursqgs turisticos y humanos que existen en
el cantén, por supuesto de una manera calculada y planificada para
minimizar y evitar en lo posible los aspectos negativos que el

turismo aporta.

F.0.D.A.

FORTALEZAS
1) Cortas distancias entre Naranjo y otros cantones vecinos, [o que
permite tener un mercado turistico diverso.
2) La mayoria de visitantes son costarricenses, residentes en
Naranjo, lo que constituye un segmento de mercado poco exigente.
3) Naranjo presenta diversidad de atractivos turisticos gue captan
el Interes del turismo local.
4) La cercania entre los atractivos turisticos, lo que facilita la
visitacidén de uno o mas en un mismo dia.

5) La mayor parte de turistas qu

)]

visitan Naranjo, son jévenes con

0

edades entre los 20 a 35 afos, quienes prefieren ctividades
programadas para diversion y recreacliaon.

6) El 6G8% de los turistas visitan con frecuencia las atractivos
turfisticos durante todo el aio.

7) El 84% de los turistas estan satisfechos con el vialje realizado

a Narangjo.
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OFORTUNIDADES

1) Interés del gobierno por desarrollar una actividad turistica
planificada en el cantdon de Narango.

2) Interés por parte de la municipalidad y empresarios turisticos
para organizar una campaina de concientizacidén de la poblacidén
local, para que comprendan los beneficios de una actividad
turistica en la =zona.

3) Inversidén extranjera como local para crear la planta turistica
necesaria y adecuada a la categorla y Jjerarqula de los atractivos.
4) La creacion de una camara de turismo formada por empresarios
turisticos y profeionales del cantén, para que busquen solucidn a
algunos problemas que afectan al turismo.

5) Interés de turistas extranjeros por realizar viajes en globo,
atrayendo una mayor afluencia de visitantes y divisas al cantén.
6) El desarrollo planificado de la actividad turistica, generarla
beneficios para todos los sectores de la economla de Narangdo.

7) La creacion de mejor planta turistica ampliaria el tiempo de
estadia de los turistas en el cantdén, beneficiando también a
agricultores y comerciantes de la zona.

8) Las mejoras realizadas en carreteras Yy caminos para fines
turisticos, favorecerfia a Ila entrada y salida de mercaderias
producidas por los narangjeiios.

9) Los servicios publicos, el comercio, la IiInfraestructura, la
sefilizacién en caminos y carreteras y la capacitacion serian solo

algunos de los beneficios que la poblacién de Naranjo percibirian.
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DEBILIDADES

1) Falta de 1Interés de los narangjefios hacia el desarrollo del
cantén turisticamente.

2) El pésimo estado de los caminos que conduce a atractivos
importantes desanima a gran cantidad de turistas, quienes prefieren
visitar otros cantones.

3) La deficiente e inadecuada planta turilstica que no satisface las
necesidades de los visitantes al localizarse lejos de los=
atractivos visitados.

4) El mal servicio de transporte publico del centro de Naran.io
hacia los distritos, donde se encuentran los atractivos
principales, ya que éste medio de transporte es utilizado por
muchos turistas.

5) Sefializacién inadecuada hacia los atractivos del cantén. Los
turistas que viajan en vehiculos propios tienen dificultad para
encontrar la direccién correcta.

6) Carencia de establecimientos de diversién nocturna lo que trae
como consecuencia que los jévenes visiten otros cantones
especialmente los fines de semana.

7) La carencia de establecimientos de alojamiento limita el tiempo
de estadia de muchos turistas, el cual seria mayor si tuvieran

donde dormir.

AMENAZAS
1) El desarrollo turistico acelerado en los Ultimos afios de algunos
cantones vecinos de Naranjo, pone en peligro el interes hacie éste.

2) La creacién de actividades programadas en los cantones locales
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pueden provocar la Inmigracién de [los turistas Jjévenes locales
hacia esos sitios.

3) La creciente construccién de centros de diversién nocturna fuera
de Naranjo puede producir la fuga de turistas los fines de semana.
4) El desarrollo turistico puede ser limitado por la falta de apoyo
tanto de instituciones gubernamentales como del sector privado.
5) La falta de planificacién en el desarrollo turistico podria
provocar darios a los atractivos turisticos y perdidas irreparables
a Iargo plazo, desapareciendo paulatinamente el patrimonio natural
del cantdn.

6) Un desarrollo sin planificacién o con planifiacidén defectuosa
puede causar descontrol y desorden en la actividad turistica de

Naranjo.
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CAPITULO 111



Planificacién de la actividad turistica en el cantén de

Naranjo:

En el presente capitulo se procedera en base a la informacidén

recopilada en los anteriores, a establecer las propuestas dirigidas

lograr desarrollar una actividad turistica planificada y
organlilzada.

Los componentes que 1integran el tercer capitulo son: la
politica turistica, el planteamiento de objetivos y metas, Ila
formulacidén de la estrategia de desarrollo, y los diferentes
programas que abarcan los distintos aspectos que se desean mejorar

en el cantdén con respecto al turismo.

En el desarrollo del mismo se aplicaran con detalle cada uno

de los puntos mencionados.

3.1. Politica Turistica

En terminos generales la formulacidén de una paolitica no es mas
que la adopcién de ciertos IlIneamientos en la conduccidn de
determinada actividad. Acerenza, en su libro "Administracidn de!
turismo", wvol.l1, nos dice que para "el caso del turismo, por
polftica turistica entenderemos el conjunto de decisiones en
materia turfstica que, iIntegradas arménicamente en el contexto de
la politica nacional de desarrollo, orientan la conduccidn del
"sector" y norman las accliones por segulir, las cuales se traducen

en planes y programas de desarrollo sectorial..."=7

=7Acerenza, Miguel Angel, 19... p.75.



En base a Jlo anterior la politica turistica para Narango

comprende las acciones para desarrollar el potencial turitico del
cantén, aprovechando al maximo los atractivos, presentes en el
mismo de una manera sustentable, que garantice la integridad de los
recursos naturales. As{ mismo, este desarrollo Implica la
capacltacion de recurso humano capaz de brindar un serviclio
eficiente y profesional al visitante, y la concientizacién de la
poblacién naranjefna sobre la Importancia de la actividad turistica

como dinamizadora de la economia local y nacional.

3.2, Objetivos y metas

La elaboracion de una estrategia de desarrollo turistico
Implica, como punto de partida, formular de manera precisa los
objetivos y las metas que se persiguen, en lo que respecta tanto al

desarrollo integral del cantén como al del propio "sector”.

El objetivo es un fin deseable, una decisién sobre un aspecto
de la actividad turistica que se desea mejorar, la meta es un

objetivo cuantificado=®.

28Marin, Rolando: Guia para los trabajos sobre el cantén.
1994, p.20.
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3.2.1. Objetivos

1) Crear conciencia sobre la importancia de la actividad turistica

para el desarrollo econémico, social y cultural del cantdn.

2) Motivar a los empresarios del cantoén para que inviertan en la
actividad turistica, de tal forma que beneficien tanto naranjefos,
con la generacidén de empleos, como a los visitantes ofreciendo una

planta turistica y un servicio acorde a sus necesildades.

3) Acondicionar y crear la infraestructura turistica necesaria para
el buen desarrollo de esta actividad, facilitando la circulacién de

visitantes a traves de todo el cantén.

4) Establecer la capacidad de carga de las dreas naturales del
cantén, frecuentadas por turistas para tomar las medidas necesarias

que garanticen la proteccidén y preservacién de esos recursos.

5) Fomentar la proteccién y recuperacién de los bosques para
asegurar la existencia de los recursos hidrograficos y su calidad,

indispensables para la actividad agricola y turistica.

6) Incluir el producto turistico de Naranjo dentro de las camparias
publicitarias, tanto a nivel nacional como Internacional,

aprovechandeo todos los atractivos del cantén.



7) Fomentar el interés del gobierno local, representado por la

municipalidad y el nacional, representado por el ICT, en la

participacién de la actividad turistica Naranjo.

8) Contar dentro de la actividad turistica de Naranjio, con recurso
humano profesional, capacitado y suficiente para atender Ila

exigencias de la demanda.

9) Incentivar el turismo social y el turismo por parte de los
naranjefios para aprovechar al maximo, los tipos y caracteristicas

de los atractivos alll presentes.

1) [Inculcar una conciencia turlstica en el 50% de la poblacidn
adulta, econémicamente activa en un plazo de 5 aifios que permita el

desarrollo integral y planificado de esta actividad en el cantdn.

2) Integrar el mayor porcentaje posible de empresarios del cantén
a la actividad turistica, con el fin de generar la redistribucidn

de divisas dentro de Narangjo.

3) Arreglar las principales vias de acceso al cantén y a los
atractivos turisticos para facilitar el traslado de visitantes y el
desarrollo productivo de las comunidades locales.

Adecuar la sefializacién, tanto vial como turistica, en todo el
cantén la cual contenga la Informacidén que el turista requiere para

desplazarse dentro del mismo.

0
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4) Determinar cuantitativamente, el numero de turistas gue cada

atractivo puede recibir sin sufrir Impacto negativo que ponga en

peligro su Integridad.

5) Pismunuir la tala indiscriminada de arboles y la desaparicidn de
los bosques, asi como eliminar la contaminacidén de los principales
rios y fuentes hildricas del cantdén, especialmente la causada por

desechos sdlidos lanzados a los caudales.

6) Lograr «que los principales atractivos del cantén sean
promocionados en las publicaciones turisticas mas Importantes

dentro y fuera de Costa Rica.

7) Propiciar la unidad de la municipalidad y el ICT como entes
promotores, planificadores y reguladores de la actividad turistica

en Naranjo junto con el sector privado.

8) Que el 100% del personal que labore en la actividad turistica
especialemente en mandos medios y altos tengan conocimientos

ba

0

icos y entrenamiento especializado segun el puesto que
desempefie, capacitandolo paralelamente al desarrollo y necesidades
del turismo, ya que para ofrecer un servicio de calidad se reguiere

calidad en el recurso humano.

9) Captar el mayor numero de vistantes posibles motivados por el

turismo social, enfatizando en el mercado nacional.
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3.3. Estrategia de Desarrollo

En terminos generales puede decirse, que la estrategia es el
medio empleado para el despliegue de los recursos disponibles hacia

el logro de los objetivos prgpuestos.=%

La formulacién de la estrategia implica considerar cuatro

elementos basicos, a saber:

a. FEl campo de actividad, osea, el mercado al que se
orientaran los esfuerzos.

b. EIl vector de crecimiento, es decir, a donde se desea
llegar.

c. Las ventajas competitivas del producto.
d. E! potencial de sinergia de la. organizacidén; en otras

palabras, la aptitud de la empresa o de la organizacidén de que se
trate para triunfar en una actividad nueva.=¢

Los productos — mercado (turismo de naturaleza), identificadas
para el cantén de Naranjo son principalemente, los miradores
naturales Cerro Espiritu Santo y Fiedra Grande, frecuentados por
turistas nacionales, especialmente locales; Zona Frotectora FEl
Chayote, la cual recibe basicamente estudiantes y cientificos

motivados por la Investigacidn de recursos allil presentes.

=%Acerenza, Miguel Angel: Administracioén del Turismo. Vol.l
p.89.

so0p. cit. Pag. 89.
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Otro de los productos que ofrece el cantén son las actividades

programadas como el viaje en globo, unico en Centroamérica y el
bongee Jumping desde el Puente Rafael Iglesias sobre el FRio
Colorado, ese tipo de eventos atrae generalemente a turistas

extranjeros deseosos de aventura.

Esta regién ofrece ademas un clima agradable y un paisaje
rural, ideal para el turismo familiar que gusta disfrutar el aire

puro, el campo y la naturaleza.

El! atractivo principal del cantén lo constituye sin duda, la
gran cantidad de recursos naturales que posee y su Irregular
relieve. Al no existir actualmente un interés por el turismo en
Naranjo, estos recursos son aprovechados parcialmente por un sector
privilegiado de la poblacién como se describié en el estudio de

mercado.

El fin primordial gque persigue esta estrategia, es propiciar
las condiciones necesarias para gue la poblacién se involucre y
participe activamente de Jla actividad turistica, teniendo como
consecuencia un crecimiento considerable en la oferta Jo cual
generaria a su vez un Iincremento en la demanda, tanto nacional como

internacional.

El producto turistico que ofrece el cantén de Naranjo tiene
clertas ventajas con respecto a la competencia, 1)el ambiente

natural y su Irregular relieve, ZJ)la diversidad de actividades
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exclusivas que se desarrollan en el cantén, 3) la amabilidad de la

gente y la tranquilidad en la que viven, caracteristica compartida
por la mayoria de los costarricenses. Se propone dirigir el

desarrollo de Naranjo a traves de los productos citados.

En cuanto al potencial de sinergia del cantdn, de

n

us
empresarios y poblacién para Jlograr el desarrollo turistico
deseado, debe iniciarse por motivar la unidén y coordinacién de los
distintos dirigentes del cantén, relacionados directa o
Indirectamente con la actividad turistica. De esta forma se
lograria la eficacia de la estructura organizacional del turismo
asl como la coordinacidn de las actividades, garantizando el éxito
de la empresa.

3.4. Programas

Los programas implican proyecciones globales gue determinan un
marco de orientacidén de las Iinversiones, definiendo las 1Iineas

hasica de accidén. Este marco o vi

n
n

i1én de conjunto permite
seleccionar los proyectos en funcién de determinados objetivos=*.
A continacidén se proponen algunos programas aplicables al cantén de

Naranjo, orientados a lograr el desarrollo planificadao del turismo.

Zi1Bote Gémez, Venancin: Planificacidén econdémica del fturismo.
Pag. 188.
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3.4.1. PROGRAMAS DE CONCIENTIZACION® DEL DESARROLLO TURISTICO

Este programa tiene como objetivo crear una conciencila
turistica en la poblacién naranjefia. Por lo tanto, el mismo estara
dirigido a miembros de la comunidad enfatizando en la comunidad
econémicamente activa, la cual podria dar grandes aportes al
desarrollo del turismo en Naranjo, este programa se desarrollara
con ayuda de personeros del I[ICT y profesionales en el campo
turistico, tanto de la empresa privada como en centros de enseifianza
especializada en este campo, conocedores de las ventajas que tiene
el lograr un desarrollo turistico planificado en una zZona con tanto

potencial como Narangjo.

Este programa contara con el apoyo de algunos empresarios de
la zona, y medios de comunicacién locales, los cuales con su aporte
permitiran difundir facilmente la informacidén a lo largo y ancho de
todo el cantén, el mismo se desarrollard en un plazo de cinco afos,
permitiendo extender poco a poco el alcance de la misma hasta

lograr la meta sefialada.

3.4.2. PROGRAMA DE INVERSION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Este programa es muy similar al de concientizacidén, la
diferencia radica en qgue el de Iinversion es dirigido solo a
empresarios, tanto dentro como fuera del cantdén, especialmente a
los naclonales. Si la actividad turistica esta en manos de
Inversionistas locales los beneficios directaos a la comunidad seran
mayores, ya que permitira la redistribucidn de divisas del turismo

al adgquirir los productos que se producen el cantén, siendo dados
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los extranjeros a Importar todo o que necesitan.

La planta turistica es parte importante del sistema y el caso
especifico, la planta existente es escasa e Inadecuada. En este
programa no solo se pretende motivar a los empresarios a que
Inviertan sino también, orientarlos para que sepan como invertir su

dinero promoviendo el crecimiento de la actividad.

Para el desarrollo de este programa se contara con miembros
del- ICT, encargados de explicar normas, caracteristicas e
Incentivos a los que estan sujetos de planta turistica, asi mismo
se contara con la coolaboracion de exitosos empresarios turisticos
para que compartan sus experiencias y conoclimientos con los

Interesados.

Este programa se desarrollarz en un plazo no menor a diez
afios, debidco a la necesidad existente de multiples establecimientos

turisticos, tomando en cuenta los diferentes tramites que deben

realizarse para poder construlr un proyecto con fines turisticos.

3.4.3. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

Como sabemos para que el turismo exista es necesario un
desplazamiento de un lugar a otro por un periodo de tiempo, este
desplazamiento se hace Imposible sin vias en déptimo estado y la

suficiente y adecuada sefializacién.
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La problematica en cuanto al estado de la infraestructura, no

es exclusivo de la localidad de Naranjo, pues es caracteristico en

todas la regiones del pais.

Este programa pretende orientar los esfuerzos a la reparacion
vy habilitacion de las principales vias de acceso tanto al canton
como a los atractivo turisticos. El principal objetivo es facilitar
el desplazamiento de los turistas que viajan en diferentes medios
de transporte, a su vez se quiere mejorar la sefalizacidon, que para
algunos tramos del camino es completamente nula, lo que pone en

peligro la seguridad de los turistas y peatones.

Para la realizacién de este programa se espera contar con la
coolaboracién de expertos del Ministerio de Obras Publicas y
Transporte, de la seccidén de transito y cuadrillas de Ia
municipalidad de WNaranjo y los mismos empresarios turisticos
interesados en facilitar a los turistas la llegada del cantén. Este
tendrd un plazo de tres afios para mejorar la Iinfraestructura,
esperando lograrla durante la presente administracién Figures-—

Olsen.

3.4.4. PROGRAMA DE DETERMINACION Y PREVENCION DE I[MPACTO
AMBIENTAL
Por las caracteristicas naturales que presenta el cantén de
Naranjio, es necesario tomar las medidas pertinentes para asegurar
su perpetuacioén. Por este motivo, el objetivo que persigue este

programa es el de determinar la capacidad de carga de los distintos
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atractivos del cantén con el fin de pridvenir dafios irreversibles en

los ecosistemas como producto de una actividad turistica masiva y

planeacidén inadecuada.

Este estudio se [llevara a cabo por parte de expertos del
Ministerio de PRecursos Naturales, Energia y Minas (MIRENEM),
especificamente por el Servicio de Parques Nacionales, asimismo se
contara con el asesoramiento de la Comision Nacional de Estudios de
Impacto Ambiental y con las conclusiones y recomendaciones dadas
por otras entidades, se procedera a establecer Jlas medidas
preventivas para evitar un desequilibrio ecoldgico producto de la
actividad turistica. Recordemos que el desarrollo turistico debe
traer la mayor cantidad de beneficios a la comunidad y al entorno,
no consecuencias negativas. EI financiamiento de este programa
vendra de organismos internacionales Interesados en preservacisdn de
las riquezas del planeta, estableciendo como plazo minimo 2 afios y

uno maximo de 3.

3.4.5. PROGRAMA DE CONSERVACION Y PROTECCION DE LOS RECURSOS
TURISTICOS
Como se ha mencionado anteriormente el principal atractivo de
Naranjo lo constituyen sus recursos naturales, por este motivo es
necesario garantizar su integridad, esto apoyado con el programa de
determinacion v prevencion del Impacto ambiental. P=ro
definitivamente se deben aplicar programas dirigidos a la
adquisicién de terrenos para la conservacidén de estos recursos. La

actividad turistica es un medio idéneo para realizar este objetivo,
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ya que se tiende a proteger mas areas con el afan desatisfacer los
gustos del turista por la naturaleza, recordemos que Costa Rica "se

vende" como destino natural. -~

Debido a la crisis econémica que atraviesa el pals, es dificil
que el Estado pueda proporcionar los recursos para adquirir estos
terrenos. Es asi que surge la 1Idea de acudir a organismos
Internacionales 1iInteresados en al preservacién de la rigueza
natural del plante, también se pueden dirigir los esfuerzos a los

empresarios privados, especialmente a los Inversionistas turisticos

In

para que, Jjunto con sus proyectos desarrollen programas de
-censervacidén en las 4reas de su propiedad. Estos empresarios
recibiran asesoria de expertos en conservacién, de organismos como
el Servicio de Parques Nacionales y la Fundacion Neotrépica. Se
pretende ademas contar con el apoyo de la poblacién para que se
organicen, adopten y donen areas para la generacién de bosques

secundarios y la proteccién de fuana.

Por Jlo compleijo de este programa se considera apropiliado

establecer un plazo de 10 afos para que se desarrolle

adecuadamente.
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3.4.6. FROGRAMA DE COMERCIALIZAC]ON(Y COMERCIALIZACION

Como toda empresa, la actividad turistica debe contar con un
progama de mercadeo para dar a conocer el producto y posteriormente

"venderlo”.

Este programa tiene como objetivo integrar los atractivos del
cantén de Naranjo e incluirlos en las campafias publicitarias del
ICT como un solo producto y ofrecerlo como una opcién alternativa
para turistas foraneos que quieran conocer y convivir con el
ambiente y la cul tura costarricense, tambien los turistas
nacionales podran disfrutar de las variedades de este cantdén, donde
encontraran entre otras cosas, la identidad del costarricense,

campesino sencillo y trabagjador.

Ademas debe contar con la participacidén del Instituto
Costarricense de Turismo, se tendra el patrocinio de la empresa

privada, principal interesada en esta campafia publicitaria.

La promocidén y comercializacion se hara mediante revistas
especializadas en turismo, articulos especiales en la prensa
escrita, asi como folletos individuales o "brochoures" con la

Informacién general acerca del cantdén con

1}

us princiapales
atractivos turisticos y las facilidades para el visitante. Se

gspera desarrollar este programa en un plazo maximo de 2 afos.
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3.4.7. PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA DIRECTA EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Mas que inversién monetaria, lo que se pretender lograr con
este programa es la inversidén-.en recurso humano especializado capacz
de brindar el asesoramiento necesario para lograr el desarollo
turistico propuesto en el cantén de Naranjo, por parte del
gobierno, representado por diversos entes relacionados directa o

Indirectamente con la actividad.

El éxito de la actividad turistica depende en gran medida, de
la eficiencia y eficacia de los dirigentes del turismo. A través
del estudio realizado se detecté la falta de unidad entre el
gobierno central con el local, los cuales tienen Intereses
completamente diferentes, Jlo que ha dado como resultado la

frustacién de muchos proyectos impulsados por el primero.

El] programa propone la participacién activa de amhbos
representantes publicos para Iograf la coordinacién apropiada para
llevar adelante los proyectos que culminaran con la consolidacién

de la actividad turistica de Narango.

Esto se Jlograra promoviendo la realizacién de proyectos y
actividades conjuntos, entre la Municipalidad y el ICT orientados
a lograr el desarrollo turistico, como por ejemplo organizando
ferias artesanales en el Cerro Espiritu Santo y reanudando la

construccidén del restaurante en ese mirador.
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3.4.8. FROGRAMA DE FORMACION Y CAPZ&!TACION DEL RECURSO HUMANO

El] sistema turistico esta compuesto por distintas partes,
todas de suma importancia, para garantizar el buen desarrollo de la
actividad. Una de estas partes es la planta turistica, escencial
para proveer al viajero de lo necesario para disfrutar a plenitud
de su visita. Esta planta turistica debe ofrecer un s=rvicio de
inmejorable calidad. Quizas la mayor responsabilidad de mantener la
calidad en la planta turistica, recae en el personal que atiende al
visitante. PFPor este motivo es de suma Importancia contar con
personal capacitado para desempefiar las funciones correspondientes

de manera déptima y asi lograr clientes satisfechos.

Este programa tiene como objetivo dotar a la 1Industria
turistica de Naranjo, del recurso humano especializado 'y
profesional que ella requiere y que garantibe la eficiencia y
calidad del servicio brindado, asi como la satisfaccién y

complacencia del cliente.

Esta capacitacion se lograra por medio del Instituto Nacional
de Aprendizaje, el cual Impartira cursos en diferentes areas del
turismo, desde puestos de primera linea como en mandos medios.
Tambien se contarad con la participacién de expertos del ICT,
qulienes se encargaran de ensefiar algunos aspectos generales de la
Industria turistica a nivel nacional segtun las exigencias de la
demanda; asimismo colaboraran miembros de distintos entes del
turismo a nivel nacional como CaNaTur (Camara Naciconal de Turismo!,

camaras de turismo y centros de ensefianza superior como el Colegio
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Univeristario de Cartago, entre otross

Se espera llevar a cabo en una forma constante cada 6 meses,
teniendo como costo cada curso de ¢150.000, aportados por Ilos

empresarios turisticos.

3.4.9. PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL
El principal objetivo de este programa es ofrecer la
posiblidad a las clases economicamente mas desfavorecidas, de

disfrutar de un lugar donde descansar, recrearse y divertirse.

La cercania del cantén de Naranjo con la capital y otros
cantones vecinos, permite el desplazamiento de estos turistas desde
diversas partes del pais, en un medio de transporte al alcance de
sus posiblidades. A su vez los serviclos que regulieran para hacer

su estadia mas placentera, gozarian de esa misma caracteristica.

Por medio de una cémara de turismo se podria facilitar la
obtencién de algtn pagquete o promocién que le facilite la

reallizacidén de su viaje o estadia.

El cantén de Naranjo es 1ideal para desarrollar el turismo
nacional, Incluyendo, desde luego, el turismo local y cantonal, ya
que presenta las caracteristicas que este segemento del mercado

desea encontrar.
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Este programa esta complementado con el de promocién y
comercializacién que, como se mencioné se |levara a cabo por el ICT
vy los empresarios privados, realizable en unplazo no mayor a Z

afios.
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CONCLUSION

Naranjo, un cantén de 1la provincia de Alajuela, de clima
cdlido, topografia irregular y agricola de vocacidn, ha sido
estudiado a través de esta investigacidén con el fin de conocer el
potencial turistico que presenta.

En el inventario del sisitema turistico realizado el semestre
anterior, se constaté que este cantén posee atractivos suficientes

para desarrollar una industria turistica de importancia.

El estudio del mercado refleja la tendencia de los residentes
locales a visitar sus atractivos, especialmente en época de
vacaciones escolares, también la afluecia de turisitas proviene de
cantones vecinos como Palmares, Grecia y San Ramén. Estos turistas
se desplazan al cantén por diversos motivos, entre ellos

esparcimiento, recreacion y diversién.

La duracioén de las visitas a los atractivos es muy reducida,
la mayoria de los viajeros permanecen soélo algunas horas ahi, esto
debido, en alguna medida, a la carencia de establecimientos de

alojamiento dentro del cantén.

El servicio mads utilizado por los viajeros es sin duda, el
transporte publico. En cuanto a la fidelidad del lugar, la mayoria
de los turistas son reincidentes considerandose satisfechos con los

atractivos visitados.
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En base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se
formulé la poliltica turilstica para Naranjo, la cual esta dirigida
a desarrollar el potencial turistico del cantén, aprovechando al
maximo los atractivos turilsticos de una manera sustentable
Implicando a su vez la capacitacién de recurso humano capaz de

bridar un servicio eficiente y profesional al visitante.

Esperamos que las propuestas expuestas en este trabajo sirvan
para sentar basee.que logren en un futuro préximo, el desarrollo de
la actividad turistica en Naranjo, aportando beneficios a la

comunidad.
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RECOMENDAC 10NES

1) Creacidén de camara de turismo que integra los prestadores de

servicios en el Cantén.

2) Organizacién de actividades programadas que aprovechen Ilos
valores culturales de la comunidad, como ferias de artesanias con
comidas regionales y festivales de arte que permitan desarrollar el

talento de los jdévenes y adultos de la comunidad.

3) Aprovechar las cacteristicas geograficas de la regién para
practicar deportes y aventuras como el mountain bike y el Ala

Delta, desde el cerro Espiritu Santo, asf{ como el motocross.

4) Considerar el circuito turistico Grecia Sarchi para gque

naranjo capte la atencién de ese segmento formando parte del mismo,

aumentando la afluencia de turistas al Cantén.
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{ For Information & Reservations call |
Tropical Bungee at:

| . 233-64-55
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ungee Jumping is a new
Bemet® CClivity which consists of
jumping from high bridges. You
will experience the thrill of
freefall as well as fantastic
rebounds obtained from the
elastic cords secured to your
body.
No experience or special
clothing necessary. We use
the safest multi-cord bungee
equipment availoble and
offer 100 or 200 foot jumps with
full body or ankle hamess. We
jJump year-round, rain or shine
on Saturdays and Sundays from
8 am to 2 pm. On weekdays we
jJump with a group of 5 or more
people with transportation
included. Special trips to other
boridges, full moon jumps, and

water dips upon request. Highly
frained jump masters.

Advance reservations necessary.

The jumps are done from a
bridge located over Rio
Colorado, only 30 minutes
from San Jose, near the
fown of Grecia. To get to
the bridge.
By bus:
Take the bus to Puntarenas
af Calle 12, Ave. 7 or take
the bus to Naranjo at Calle
16, Ave.1. Ask the driver to
drop you off at *Salon Los
Alfaro’, from there it is a
short walk north to the
bridge.

By car:

Take the Pan-American
highway to Puntarenas,
drive over Rafael Iglesias
bridge over Rio Colorado
and continue on the
highway for 1 1/2 km.
There is a small detour on
the right (landmark *Salon
Los Alfaro™) turn right
again, follow the dirt road
and atf the next turn go
left. From here follow the
road straight to the
bridge.
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Como Llegar...

Los saltos se efectlian de
un puente sobre el Rio
Colorado a solo 30 minutos
de San José, en las cerca-
nias de Grecia. Para llegar
al puente:

Por autobds:

Tome el bus a Puntarenas
en Cadlle 12, Ave. 7 6 Tome
el bus a Naranjo en Calle
16, Ave. la Pidale al chofer
que pare en el "Saldn los
Alfaro”, de aqui hay que
caminar un trecho corto
hacia el norte hasta llegar
al puente.

Por carro:

Tome la carretera Pan-
Americana a Puntarenas.
Después de cruzar el
puente Rafael Iglesias
sobre Rio Colorado
continde sobre la
autopista 1 1/2 km.
Salgase en el desvio a
mano derecha, cruce ala
derecha nuevamente.
Pasara a la par del “Salén
Los Alfaro” de alli tome el
proximo cruce ala
izquierda, continlde hasta
dar con el puente.

vaciones de antemano.

| salto en “Bungee”

= (Bonyi) es una nueva
actividad que consiste en
saltar de puentes altos. Usted
experimentard gran emo-
cién de el salto libre y de los
rebotes obtenidos por las
cuerdas elasticas fijadas a su
cuerpo.

No se necesita experiencia
ni ropa especial.Usamos el
sistfemna de cuerdas multiples
Mas seguro del mundo.
Ofrecemos saltos de 30 6 60
mefros con arnes de cuerpo
entero & de piernas. Salta-
mos todo el ano los dias
Sabado y Domingo de 8 am
a 2 pm. Durante dias de
semana salfamos con grupos
de 5 personas con transporte
incluido. Vigjes a otros puen-
tes, en luna llena, e inmer-

- siones en el agua a peticion.,

Nuestro personal esta alta-
mente capacitado.

Es necesario hacer reser-

salto mas

e
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oi dg cualﬁac(ij gfléolsa (;nadrugada en Bajo Corrales se ve interrum-
os colosos aéreos empiezan a tomar forma.

e s
po de seis pers i
lob personas se participa
globos. Se encargan de ponerlos a punto para su

en el armado de los
partida.

tarfa repetirla otra ver'.
|.aRocco.

El pasco concluyd par:
con un suculento desayuno de
pinto. huevos. frutas. natilla. queso
——— y tortillas en Ja casa de los Kopper.
De regreso Por lo general. fos vuelos en glo

dizan de tres a seis veees
pOr semind. dependiendo de fa can-
ldad de turistas. Bl costo e de
§195 qunos ¢3LODD) por personi.
farila que incluye ¢l traslado a Na-
ranjo. desayuno, un four por la zona
y el regreso.
Segtinep

reando | ;

A8 cormente S . B 2

ver qué ‘l‘ _‘L“I‘I_ILIIIL‘\ de aire para manifesto

explica ‘12‘-“'“!1 se puede tomar”,

menge : | ‘l‘l}lwr, quicn continua-
saludd desde las alturas i

ugarefios, as alturas a los
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Vet © anadieron ¢l toque de

dal viage,
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Roberto Kopper acciona el quema-.
dor del gas, al tiempo que los esta-
dounidenses Ron Stanich y JoAnn
LaRocco disfrutan del panorama ae-

reo.

sy solo yo seguieon

por diversas experiencii
rvicio a luristis. De

la idea de brindar el se
hecho. es la tnica agencia que lo hace en cl
yen Centroamérica’™, schalo.

Para ello. cuentan con bes glohos de
120000 pies ciibicos (3.600 metros ciihicos)
que levantan 800 libras (360 Kilogramos)
propio peso. o cual equivale a unos

i canasb

pas

nids su
cinco pasajeros v el pilotoen
i1 mecanismo del gloho s hastante sim
ple: elaire caliente es nis liviano, por lo que
al aumentar su lemperatura asciende v cobra

mayor [ucrza.
#
Como burbujas

Una vez dentro de T canasta vy un poco
apretujados., despegimos de forma casi 1m-
perceptible y. de inmediato empezo el ascen-
<o ante las miradas curiosas de los vecinos v
los Ladridos de los perros.

Kopper nos brindo mstrucciones en ingles:
“Contamos con dos vilvulas de escape y (i
sistemas independientes en caso de que falle
alguno. La tinica mancra de subir es anadis
L_'.llnl'. la forma de bagar es que el eloho se en
[rie™ '
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Inform vasica sobre Ia
“Sala Constitucional que mu-

‘chos costarricenses desconos -
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