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REFLEXION

No usemos bombas ni armas para dominar el mundo.
Usemos amor y compasion. La paz comienza con una sonrisa.
Sonrie cinco veces por dia a alguien a quién, en realidad,

no le quisieras sonreir en absoluto; hazlo por la paz.

Teresa de Calcuta.
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INTRODUCCION

La violencia es un problema constante y creciente en la sociedad, se
presenta en diversos lugares, situaciones, edades y distintas clases sociales.

Las instituciones educativas se han convertido en escenarios de
violencia, donde ocurren agresiones verbales y fisicas, robos, abusos,
amenazas, dafos materiales y homicidios. Esto genera un ambiente de
inseguridad para los estudiantes, lo cual desencadena en mas violencia. Es
una manifestacion de la violencia social, el reflejo de una sociedad en crisis de
valores, que dia tras dia pierde el respeto por la vida y la dignidad humana.
(Mata, 2004: 26 A).

La violencia escolar, es la agresion fisica o emocional entre los
personajes involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, es decir,
docentes y estudiantes.

Sin embargo, no se puede dejar de lado la significativa influencia de los
factores sociales en la aparicion de actos violentos en la institucion educativa.
Entre ellos se puede citar la pobreza, la television, la desintegracion familiar, la
falta de control y ayuda por parte de los padres y el uso de drogas.

Por ende, la busqueda de soluciones soélo se puede realizar desde una
vision global que tome en cuenta lo citado anteriormente, dado a que de esta
manera se determinan los causantes del problema.

Para que el aprendizaje sea exitoso es indispensable contar con los
aspectos que brinda las facilidades, por medio de las cuales el nifio se sienta
motivado a aprendery a relacionarse con sus compafieros.
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La violencia escolar tiene como consecuencias problemas en la
ensefanza del estudiante, baja autoestima, desercion escolar, malas
relaciones entre profesores y alumnos, y el rechazo de los nifios por sus
compaferos. Por esta razdn es urgente tomar las medidas necesarias tanto
para prevenirlas como para corregirlas, segun sea el caso.

En Costa Rica, dia tras dia, estan aumentando los casos de violencia
escolar que van desde una mala palabra hasta dar muerte a un companero.

Los docentes cumplen un papel muy importante en la formacion de
valores de los estudiantes, por tanto, conocer el problema dela violencia
escolar, sus causas y consecuencias le dardn una mejor perspectiva para
manejar las situaciones que se presenten en el aula.

Por lo expuesto anteriormente y por ser escasas las investigaciones
en el campo de la violencia escolar, en el presente estudio, se pretende
investigar el siguiente tema: “La violencia escolar de las secciones Ay B
de los quintos grados de la escuela Julia Fernandez Rodriguez, ubicada en
Esquipulas de Palmares, Alajuela, Costa Rica”.

E| trabajo esta estructurado de tal forma que facilite su comprension,
por parte del lector, los pensamientos del investigador y de la bibliografia
analizada.

El estudio esta dividido en siete capitulos.

El primer apartado ofrece el planteamiento del problema donde se
destaca el problema de la violencia escolar y sus implicaciones, y se justifica

el motivo del estudio, sus antecedentes y objetivos.
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La segunda parte, abarca conceptos relacionados con la violencia y
algunos tipos, como: la violencia intra-familiar, psicolégica, social y
finalmente dando énfasis a la violencia escolar.

Ademas, se destacan algunos conceptos como: el proceso
ensefianza- aprendizaje y el constructivismo como enfoque educativo para
designar respuesta entre el conocimiento y la realidad, o sea, la relacién
entre sujeto y el objeto, la  cual permite una construccion del pensamiento
conforme percibimos la realidad y actuamos sobre ella.

En el tercer capitulo, se hace énfasis en el procedimiento
metodologico, se explica el por qué del estudio. En este capitulo se efectua
el trabajo de campo, S€ desglosa los procedimientos, instrumentos y
técnicas que van a permitir informacion de la docente y estudiantes, que son
los sujetos de este estudio.

Aqui se estructura el tipo de investigacion descriptiva cualitativa, los
sujetos y las variables descritas, segun las caracteristicas por evaluar, asi
como las definiciones conceptuales, operacionales e instrumentos por seguir.

En la cuarta parte, se ofrece el analisis de los datos obtenidos y se
presentan comparaciones entre lo expuesto por varios autores y los
resultados obtenidos en la investigacion.  Primeramente se hace una
descripcion y luego s€ efectta un analisis exhaustivo de la informacion, por

medio de cuadros y graficos, segin cada variable utilizada en el estudio,

ofreciendo al lector una interpretacion eficaz y amena
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El capitulo quinto, presenta las conclusiones, recomendaciones y con
planteamiento de un curso especializado, un programa de prevencion vy
seguridad , para aplicarlo en el caso especifico de los quintos grados de
las secciones Ay B de la escuela en estudio. Se da una respuesta, tanto al
objetivo general como a los objetivos especificos, segun el orden establecido.

En la sexta parte, se ofrece una amplia lista bibliografica de todo tipo de
materiales consultados y sus  citas bibliograficas que dieron énfasis al

estudio.

Por ultimo, el capitulo siete presenta los anexos 1, 2,3, 4 y 5 que

dieron las bases para concluir este estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Justificacion:

Debido al grado de violencia que se presenta en las escuelas del pais, se
decidio realizar un estudio de la violencia escolar, en los quintos afos A y B
de la Escuela Julia Fernandez Rodriguez, escuela que pertenece a la
Direccion Regional de San Ramon, subregion Palmares, circuito 06. (Ver anexo
No 4, sobre su historia). Esta ubicada en Esquipulas de Palmares, Alajuela, al
costado norte de la Iglesia, y segun su maestra, la violencia ha crecido, y se lo
manifiesta en las siguientes conductas:

1- Desorden en las aulas presentadas por tres o cuatro estudiantes que
impiden, con su comportamiento, el desarrollo normal de clase, obligando a
emplear cada vez mas tiempo en controlar el orden y la disciplina.

2. Las faltas de disciplina que genera conflictos, desestabilizando la vida
cotidiana, en el aula, con apodos o malas palabras.

3- Algunos casos de intimidacion contra sus companeros, ya sea por su
condicién u origen social o nacionalidad (nicaraglienses).

4- Agresion fisica que inconscientemente se da en el juego.

Ante esto, se considera que es importante explicar cual es el tipo de
agresion escolar que S€ da mas en las secciones A y B de quinto grado de esta
indagar qué hechos sociales son causantes en el proceso

escuela, e

ensefanza-aprendizaje, para tomar asi las medidas necesarias y disminuir la
nse i ’

incidencia de estos actos violentos.



La investigacion es importante, dado a que hay pocos estudios en Costa
Rica sobre violencia escolar, pues la problematica esta afectando a
nuestros nifios y nifias en las escuelas. Ademas, sera de utilidad  para otros
estudios. También servird como marco de sugerencias y de recomendaciones
tanto a docentes como padres de familia, para que este grave problema pueda
prevenirse, ya que en otros paises ha causado muertes a nifos, adolescentes y
docentes. Entonces, es necesario profundizar en el tema y analizar nuestras

propias actitudes y el entorno, y proponer aquellas estrategias, desde las escuelas

y hogares, con el fin de prevenirlas.

1.2 Planteamiento del problema:

En la presente investigacion pretende determinar el problema de la

violencia escolar en el Centro educativo Julia Fernandez Rodriguez

Es fundamental que el estudiante se sienta aceptado y respetado en el

centro educativo, la familia y 1a comunidad.

L3 violencia es un problema indeseable para el ser humano, que vive en

sociedad. Sin embargo, esta latente continuamente en el hogar, la calle, los

lugares de trabajo y €n los medios de comunicacion.

La escuela debe ser un espacio donde el niNo se sienta seguro e, incluso

donde se le motive a liberar todo el potencial humano. Acciones denigrantes
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como la agresion, soélo llevan al fracaso e inhibicion social y moral del individuo

desde tempranas edades.

E| editorial de La Republica del 30 de julio (2004: 13) nos dice: “CR es
atacada ademas por la grave paranoia de la inseguridad. La gente se armay

camina temerosa por las calles. Ante cualquier sospecha o sensacion de temor

golpea o dispara’.

Lo anterior, se suma al deterioro del ambiente urbano, al que se integran
practicas como el desborde del consumo de drogas, los robos y asaltos a plena
luz del dia. Esto redunda en un crecimiento de las respuestas violentas, pues a

mayor exposicion de estos hechos, es mayor la posibilidad de que se construyan

mas personalidades agresivas.

La violencia se da en forma verbal, psicologica, fisica y sexual. Este

comportamiento se ha manifestado en los centros educativos, por medio de

empujones, patadas, pellizcos y malas palabras.

Al respecto Funk (1997: 59) dice: “que la violencia escolar abarca todo el

espectro de actividades y acciones que causan dolor o lesiones fisicas o psiquicas

a las personas que actuan en el ambito.

Son muchas las formas en las que s€ manifiesta la violencia en el aula.

Algunas veces surgen manifestaciones de violencia por los antivalores

existentes en la sociedad y que provienen desde los mismos nucleos familiares:

mediante la injusticia, el egoismo la insolidaridad, el rechazo a los mas débiles, el

maltrato, el desprecio, etc.



. Alguna vez ha escuchado a una madre o padre molesto, porque su hijo
ha sido golpeado, amenazado u ofendido por un companero?

Lo anterior, refleja que el nino muchas veces se enoja y descarga su ira
ante otros nifios mas débiles o menores que €l, vemos asi  expresiones como:

gordo, pecoso, enano, etc. lo cual refleja una violencia vivida dentro del nucleo

familiar y que el menor descarga ante sus companeros.

Ante esta incertidumbre Mata y Arias (2004: 16A)  dicen: “; Cuantas veces

nuestros nifios han deseado no volver a la escuela porque temen la burla o el

maltrato fisico y verbal del compafnero?”.

Por eso, la violencia escolar perjudica a la sociedad, al igual que otros

males sociales. Esta hace mucho dano a nuestras escuelas y nosotros como

docentes no hacemos nada ante esta situacion. No podemos cruzarnos de brazos

y negar la presencia del fenomeno, soélo porque no ha alcanzado la

magnitud reportada en otros paises. Es fundamental que los padres de familia,

personal docente y alumnos estemos alerta y reconozcamos las senales de

violencia en forma temprana, de modo que los nifos y adolescentes puedan

obtener la ayuda necesitada antes de que ser demasiado tarde. El castigoy la

represion no son la salida.

Los actos violentos, se han incrementado en nuestros centros educativos y

deben ser motivo dé preocupacion y analisis. (Loaiza y Golcher 2003: 4 A). Por

ello. el tema de la violencia requiere la discusion, el debate con la participacion

de especialistas que aporten argumentos, en cuanto a su manifestacion,

alcances y estrategias de abordajes.



Se puede decir que la violencia, entre escolares, es producto muchas veces
de los medios de comunicacion, en especial, la television. Segun De la Cruz
(2000: 76), manifiesta: “Esta probada la relacion directa entre la violencia vista en
television y peliculas de cine, y al aumento en la violencia y agresividad de nifio y
adolescentes”.

Dado a la gran cantidad de tiempo que los nifios dedican a la television,
esto se convierte en una causa de laviolencia escolar. Entre otros estan:

la  desintegracion familiar, las drogas, la violencia intrafamiliar, la pobreza vy la

falta de control de los padres hacia los ninos.

1.3 El problemay su importancia.

“Basta mirar la television o un periodico de hoy en dia, para saber como la
violencia esta presente en las calles, deportes, hogares y no se escapa de las
escuelas’. Mason y Vargas (2002: 40).

| a violencia escolar se da por la creciente extension de los problemas en
las escuelas. Es una tendencia que afecta a todos los paises, llevando a las aulas
los efectos de la exclusion social vy la violencia que se registra en muchas esferas

de la sociedad.

Esta violencia no suele contar con respuestas adecuadas, ya que

deslegitima 1a autoridad del maestro y deteriora la calidad de la ensefanza. Asi

también. se impide qué la educacion logre transmitir saberes y valores que ayuden



a los jovenes a edificar su personalidad con mayor autonomia y responsabilidad.
Por su parte, Vizcaino y Vargas (2003: 4), (segun el relato de la maestra
Rocio Rivera de la escuela Rincon Grande de Pavas) dicen: “Son frecuentes los

pleitos entre chiquitos y cuando uno llama a las mamas para hablarles, ellas lo

que dicen es: “Yo le dije que se defendiera”

Para el Ministro de Educacion, es preocupante. Por ende, desde ya

valoran modificar el reglamento de disciplina, para cambiar los procedimientos y

las sanciones.

De manera que la violencia por las escuelas se ha convertido en escenas

de violencia, donde ocurren agresiones verbales y fisicas, robos, abuso

amenazas, danos materiales, etc. Esto ha generado un ambiente de inseguridad

para los estudiantes, lo que ha llevado a tomar medidas como el uso de armas y

otras formas de violencia que desencadenar mas violencia.

Este problema es una manifestacion de la violencia social que refleja una

sociedad en crisis de valores que, dia a dia, pierde el respeto por la vida y la

seguridad humana.

Ejemplo de ello, describe La Nacion, segun Vargas (2004: 4 A) son: las

escuelas Rincon Grande de Pavas y la escuela Omar Dengo, en Barrio Cuba,

San José. Esta ultima fue escenario de un pleito entre dos nifas, por el cual un

docente recibio una herida en su cara por tratar de intervienen la pelea entre estas

dos estudiantes. En ambas escuelas, se presentan problemas severos de

violencia escolar Yy s€ agravan por la falta de autoridad que tiene el educador
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actualmente. Si un chiquito se porta mal en clase, no se le puede castigar sin
recreo, por la carencia del actual reglamento de disciplina que amerita que sea

expulsado. Sin embargo, esto causa la inconveniencia de la perdida de clases o

el interés por la educacion. (2004: 4 A).

Cabe preguntarse. ¢ Quiénes son los responsables del surgimiento de la
violencia? ;,Quiénes pueden combatirla desde sus inicios hasta la actualidad?
Todo individuo e institucion deben hacer algo desde su ambiente, sino

para combatirla, por [0 menos para mitigarla, reformularla y contribuir a la solucion

de conflictos de una manera racional, gobiernos, escuelas, empresas, familias,

cada uno, en su rol, tiene la obligacion de dar su aporte.

Es un hecho que la violencia vividaen el mundo cotidiano, termina

trasladandose al espacio escolar.

De manera que el problema por dilucidar es: ;Que influencia tienen

las manifestaciones violentas en el proceso ensefanza-aprendizaje de los ninos

de las secciones AY B delos quintos grados dela Escuela Julia

Fernandez Rodriguez de Esquipulas de Palmares, Alajuela.



1.4 Antecedentes del problema.

La violencia escolar circula en nuestro entorno escolar, a veces en forma
visible y a veces invisible. Se ha hecho algo cotidiano, a tal punto que en algunos
centros educativos se  consideran normales la agresion fisica y verbal.  Esto

puede observarse facilmente, no solo en los recreos, sino también en la propia

aula de clase.

En Costa Rica existen tres investigaciones relacionados con el tema de

violencia escolar:

Bolafios Rojas Maria Luisa y Quirés Jiménez Geiner Francisco (2002)

concluyeron el estudio ‘La violencia escolar un reflejo de la problematica de la

sociedad actual’ en donde destacaron el problema del escolar que se vive en el

centro educativo Luis Demetrio Tinoco de San Miguel de Sarapiqui, haciendo

énfasis a las principales causasy consecuencias de este mal social.

Mason Duncan Myrna 'y Vargas Vargas Luis (2002) resaltan en su

investigacion la violencia escolar y su relacion con la practica de los valores de

solidaridad y tolerancia, en los estudiantes de cuarto ano, de las escuelas técnicas

04 de la direccion Regional de Limon. Concluyeron que los valores de

solidaridad y tolerancia deben estar presentes en formacion de los estudiantes.

Gutiérrez Artavia Giselle (2003), tiene como  proposito  estudiar, de una

manera critica, la  vivencia € interaccion escolar para conocer y analizar la

percepcion que tiene un grupo de nifios y nifas de tercer grado escolar, sobre el

disfrute en sus derechos.



Cabe destacar que el nivel pedagogico, no existen estudios ni politicas por
seguir, por lo tanto, en el Ministerio de Educacion, no hay datos

significativos sobre la magnitud e intensidad de esta causa a nivel escolar.

Araya, Barboza (1994: 19).

“Dor eso la escuela asume un papel pasivo ante este grave problema que
afecta nuestra sociedad”. Garcia, (2001: 11A).  Por el asunto de la nota de
disciplina que hasta la fecha, no se podido establecer sobre las pautas a seguir

por los docentes para llevar a cabo en sus centros educativos.

| a violencia escolar fue abordada por primera vez, en Escandinava, en un

debate en directo, en un medio de comunicacion. Luego Olweus trabajé por mas

de 20 afios en este campo.

En 1974, en el Reino Unido, Lowenstein  estudio las caracteristicas

psicosociales de la violencia escolar sin hacer mencion a las victimas.

El ha hecho estudios importantes  en longitudinales y, luego, llego al

Ministerio de Educacion de Noruega en 1983, para desarrollar una campana de

estudio y prevencion del problema. Sus conclusiones han sido empleadas por

diversos autores.

En Estados Unidos, el trabajo de Floyd (1985-1986) pone de manifiesto las

caracteristicas de los adolescentes agresivos y victimas, con el propdsito de

describir las condiciones que propician y mantienen la conducta agresiva.

E| aumento en la taza de homicidios en Estados Unidos observados en los

Ultimos anos, se debe al aumento de las muertes producidas por armas de fuego
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ya que el numero de homicidios perpetrados por otros medios ha permanecido

constante.

En Espafa, los estudios sobre violencia escolar, en 1990, destacan a
Cerezo; después en 1991 tratan de establecerlos perfiles asociados con las
caracteristicas de los estudiantes agresivos, asi como las victimas, la agresividad
entre escolares y propuestas de técnicas de intervencion. Ortega y Fernandez
(1994) aportan datos descriptivos muy amplios, que concretan no solo

caracteristicas personales de los sujetos implicados, sino también los referidos a

los lugares de mayor incidencia.

Otros autores entre ellos Sharp y Smith (1996), tratan de suscitar interés
por la intervencion desde las instituciones escolares. Especialmente como forma

de controlar las conductas agresivas y, a la vez, evitar los malos tratos que sufre la

victima.

Ante esto Sapoznikouw, Salazar y Carrillo (2000: 31) dicen: “Estudios
realizados en otros partes del mundo han permitido identificar la proliferacion de

armas de fuego como un factor de riesgo, especialmente por cuanto tornan mas

letal la agresion” Con esto la posesion de un arma de fuego incrementa en 2.7

veces el riesgo de muerte para los integrantes del hogar. Segun estadisticas

fiables. |a violencia ha mostrado una tendencia creciente y generalizada, tanto en

el continente americano, como en el Caribe.

Ante dicha situacion, se decide realizar este trabajo, y esta es una

propuesta para que haya conciencia de lo que esta pasando a nivel social, (tanto

nacional, como internacional) y que afecta el proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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1.5 Objetivos:

General:

e Investigar los hechos de violencia escolar que manifiestan las secciones A

y B de los quintos grados de la escuela Julia Fernandez Rodriguez de

Esquipulas de Palmares.

Objetivos especificos:

11 Destacar el nivel de violencia presente en las secciones A y B de

quinto grado.

1.2 Explicar los tipos de violencia escolar que se presentan y compararlos
entre las secciones Ay B de quinto grado.
1 3 Identificar los factores sociales que influyen en la violencia escolar.

1.4 Analizar las consecuencias internas que causan la violencia escolar en

el proceso ensefanza-aprendizaje.

1.5 Senalar medidas para prevenir y corregir la violencia



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 ;Qué es la violencia?

En este apartado se mencionara la violencia y algunos tipos, relacionado

con el tema a investigar.

La violencia se manifiesta de diferentes formas en deportes, en la television
en la calle, con golpes, con mordiscos. Se da violencia cuando alguien toma licor

y llega a la casa gritando y golpeando a los demas. Existe violencia cuando hay

guerras entre paises.

La agresion se refiere a aquellos actos que una o varias personas realizan

con otras, impidiéndoles desarrollarse, para crecer libres, independientes, felices,

tranquilos y sin temores ante su vida.

Abad (2002: 31) define:"la violencia es una conducta cuya intencion es la
de someter a otro u otros, en contra de su voluntad, mediante el uso de la fuerza”.
Segun La Nacion (2000: 24 A). “Los investigadores definieron la violencia

como un acto intencionado en el que el agresor realiza un contacto fisico que

puede infligir heridas o dafios.”

La agresion, segun Alvarez (1988: 17) “se entiende como el ataque,

destruccion, dano, violencia, irrespeto alo natural, a los derechos humanos del

hombre, mujer y del nifio. En cambio la “violencia es aquella forma especifica de
fuerza que destruye, causa dolor, hace o traumatiza a la victima”

En resumen, mientras la agresividad incluye la intencion de hacer dafio, la

violencia es solamente un asunto de fuerza.



Sin embargo, Mason y Vargas (2002: 29) opinan que: “La violencia se

refiere a comportamientos que incluyen agresiones serias, ataques fisicos, uso de

armas.”

No obstante, Bandura (1973) expresa:

« La conducta que produce dafos a la personay
destruccion de la propiedad, y las lecciones no son
anicamente en el plano fisico, que también adopta
formas psicologicas de devaluacion y de gradacion
donde las victimas son siempre los débiles: la mujer
y el (la) nino (a) al interior de la familia. (189)”.

La violencia afecta la calidad de vida, condiciones sociales y su

democracia. La violencia engendra violencia, su naturaleza es tal que aquella

que no se resta, sé multiplica.



2.2 Violencia intra-familiar

En la familia, hay periodos criticos en los que el vinculo puede fortalecerse

o debilitarse, una interaccion disfuncional entre los miembros provoca tension, la

cual muchas veces puede conducir a la violencia.

La familia violenta comienza, poco a poco, a romper las relaciones
sociales con los vecinos y amistades hasta caer en el aislamiento social y fisico.

Segun Barahona (2002: 31) esta violencia es “La que ocurre en el supuesto

“nido de amor, en el remanso de paz, en el hogar".

En Costa Rica, la violencia intra-familiar es una realidad historico-social,
que se evidencia en mayores porcentajes en los ultimos afios, es como una
epidemia que se ha extendido a través de todo el continente americano.

Se define a la violencia intra-familiar segun Claramunt (1997: 7): “Todo

acto u omision que resulte en un dano a la integridad fisica, sexual, emocional o

social de un ser humano (a), en donde media un vinculo familiar o intimo entre las

personas involucradas.” Por lo tanto, la violencia doméstica puede ser contra la

mujer. el nifio o el anciano.
Ante esto Arraigada y Godoy (1999: 33) dicen: “Los padres que son

propensos a utilizar castigos duros suelen tener nifos extranadamente agresivos”.

Esta violencia €s una realidad, ya que se ha convertido en un problema

serio que involucra a los nifios, ninas 'y adolescentes, que ven violencia emocional,

. ares, ya sea en Sus padres,
fisica y  sexual ensus hog y P padrastros, etc.



Aunque no sean agredidos directamente, son afectados transmitiendo de
alguna forma esa violencia a sus companeros de clase, destacando un gravisimo
problema que sus maestros o docentes tienen que intervenir, para que el
problema no se haga mas dificil en sus centros educativos.

Basado en lo anterior, Trana (2002: 2) dice que: “La violencia no se
engendra no viene impresa como un sello en la personalidad, sino que se
constituye una conducta que se aprende y se reproduce en los diferentes

subsistemas sociales y principalmente en la comunidad familiar.”

Al tratar el tema de la violencia intra-familiar como causa de la violencia

escolar, se lleva al estudiante a revisar su historia de vida personal y a reconocer
que de unas u otras formas todas hemos sido agredidos. Entonces, el

compromiso sera reducir los niveles de agresion en el hogar, porque en

ocasiones, con una simple palabra o broma de mal gusto, se deteriora la

autoestima de los nifios y nifas, o lo que es peor les genera marcas tan

profundas que cuesta mucho borrar, en donde padeceran traumas y trastornos de

la personalidad durante toda la vida.

Ante esto, Fonseca (2001: 17) sefiala que: “La violencia intra-familiar

afecta en el desempefo escolar, si presentan diferencias en las relaciones
interpersonales, en su capacidad de concentracion y de seguir instrucciones, lo

cual repercute en 1a disciplina’.

Por eso una de las principales causas de la violencia escolar son los

problemas hogarenos, que es sin duda uno de los pilares fundamentales, ya que



muchos estudiantes reflejan en la escuela lo que viven en los hogares
Desde luego que la violencia experimentada en el hogar, constituye u
: n

agen s
g te causante de estres que repercute en su comportamiento Yy Sus relacion
es

interpersonales.

La violencia intra-familiar afecta al escolar, dado a que el nifio  aprend
: rende

todo lo recibido en su hogary lo trasmite en el entornoen donde
se

desenvuelve: la escuela, la comunidad, los amigos.

2.3 Violencia psicologica:

La violencia psicologica es definida como la degradacién interna I
y e

control de las acciones O comportamientos de otra persona a través de |
e la

intimidacion y la manipulacion, en detrimento de una persona y que resulta en el
e

desmoronamiento del auto-respeto y la identidad individual.

Para el Centro de Desarrollo Social y Asuntos Humanitarios de la

Organizacion de Naciones Unidas citado por (Pérez, 1999) indica:

«como violencia psicologica los constantes malos tratos
amenazas, hostigamiento, necesidad de hacer

verbales,
evidente la posesion sobre la persona, aislamiento de amigos
familiares, denegacion de recursos fisicos o econémicog
b

dificultad el accesoa la educacion, degradacion, humillaciéon
. . . . ’
en privado, 0 en publico, destruccion de objetos o animales

favoritos”. (p. 186).
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De diversas formas, se hace manifiesto el abuso psicologico, que se

presenta acompafiado de conductas abusivas como: maltrato fisico y abuso

sexual.

El abuso psicolégico, o maltrato emocional, incluye todas las conductas

0 acciones que tienen como propdsito denigrar, controlar y bloquear la autonomia

de otro ser humano. (Claramunt, 1997).

2.4 Violencia social:

La violencia social se define como la ocasionada por un dafio ya sea a

persona o una institucion, puede ser por un robo, destruccion de objetos,

muebles.

En nuestro pais, sé experimenta en la conciencia publica un aumento de la

agresividad en la vida cotidiana infantil y adulta. Las razones de ello son un

complejo estructurado que va, desde una mayor transparencia publica de eventos

antafio incomunicables, hasta el resultado del creciente deterioro de las

condiciones relativas de vivir de la mayoria de costarricenses. Hay violencia

en las calles, en estadios y en los hogares en vecinos, incluso con muertes por

cosas sin importancia, por la falta de tolerancia y el respeto hacia los demas.



2.5 Violencia Escolar:

La violencia escolar es un problema mundial, no afecta solamente a nuestro

pais vy puede afirmarse que no hay una unica causa, aunque algunas en

determinados paises sean mas notorias que otras. Son una combinacion de

situaciones que llevan a ella: familiar, socioeconomicas vy, en ocasiones

también influye el modelo pedagogico de los centros educativos.

| 3 violencia escolar segin Ortega (1994:255) “es el maltrato personal, el

rechazo social y la intimidacion psicologica entre companieros.”

Para Campart y Linsdstrom Ia violencia escolar  (1997: 97) es: “ataque

fisico de alguien en la escuela por medio del hecho de pegar o dar patadas

que hagan dafio. EN general, se conoce mas sobre el grado de significacion

de la discriminacion en los estudiantes, que sobre los profesores o los
miembros de la direccion.”

Por tanto, €s fundamental analizar los distintos factores que llevan al nifio a

agredir a sus companeros, para dar tratamiento o soluciones al problema.

Al respecto gocolinsky (1994) expresa que.
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«“Sin duda, hay un conjunto de conductas que exceden lo que
se llamaria ‘“Problemas de disciplina comunes” y se
convierten en el fantasma de docentes y escuelas. Es a lo que
habitualmente se alude como “violencia escolar”: las mentiras,
los robos, las transgresiones sexuales, que son, en definitiva
aquellas situaciones donde “el desborde” de la conducta
informal desborda también al adulto y donde, generalmente, la
respuesta de lo individual y lo institucional estan asociadas con
la falta de compresion de los hechos. ” (p. 57).

Aqui se menciona que la violencia escolar puede fisica, sexual, social.

Puede manifestarse por €l robo, pero ademas se presenta en forma verbal, y cual

se  expresa con respecto a las caracteristicas de la agresion o violencia

escolar.

Herrera (1998: 18 A) indica al respecto que: “Son muchachos que

reaccionan con mayor agresividad con familias, en los centros educativos, en las
cciona

call Se empujan, s€ golpean, portan armas, responden con malas palabras a
es. ’

sus padres y profesores amenazan a sus companeros.

se encuentran en las instituciones educativas

Estas situaciones

estrato social donde s€ manifiesta.

. i i ductas agresivas que expresan los nifios
. ncluir aqui las con
Es importante |

. itado por Cerezo (1997:111) estan
egun Dot (1998), ¢l
en el marco escolar, S

entre estas:
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La agresion fisica, real o fingida; aranar, morder, pellizcar, empujar, dar un

puntapié, golpear un objeto, destruccion de los objetos, las posesiones, etc.

Apropiacion de objetos, que va desde el aduenarse de algo hasta el robo

caracterizado, agresiones verbales: disputas, insultos, rechazo.

Finalmente, las agresiones dirigidas contra el adulto, que se asumen, por lo

comun, en forma de desafio: mala voluntad, desobediencia, infraccion de las

reglas del grupo.

La violencia escolar es, hoy por hoy, un problema que conmueve a todos; de

manera creciente un numero cada vez mayor de nifios se encuentran involucrados

en situaciones de malos tratos, conductas agresivas y graves problemas entre la

familia y la escuela.

Cerezo (1997: 49) sefala que: “la conducta agresiva se manifiesta

desde edades muy tempranas y de manera consistente.” A la vez, recalca que

en los nifios de 6y 14 afos van apareciendo diversas formas de agresion, como el

enojo, fastidio, disgusto, envidia, celos, censura, etc.
a violencia es arrastrada en el ambito escolar,

Con el paso de los afios, est

en donde el nino muestra conductas claramente antisociales, como: peleas,
a, etc., que como consecuencia de ello llevar ala

pequefios robos, desobedienci

exclusion del grupo Y luego el nifio fracasa en la escuela.

| a violencia escolar se ha extendido a través de Europa y el Continente

ende, en Costa Rica no deja de ser un peligro.

Americano, por
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Un ejemplo tipico, es el caso de Ronald, un nifio agredido por sus padres
segun: Gonzalo (1997: 223): “En la escuela me sentia mal, me ponia a pelear con
los comparnieros, le ensartaba un lapiz en la espalda, le agarraba el pelo a los

cargjillasy de todo. Me gustaba pelear, adoro pelear, me gustaba tener

problemas con los demas.”

Vemos aqui una muestra caracteristica de violencia escolar, que fue

producto del maltrato que recibia de sus padres, durante su nifiez. Por eso el nifio

refleja lo que vivio en su hogar, o sea violencia intra-familiar.

Otro problema suscitado en Costa Rica, segun Picado, (1998:13 A), sobre

los posibles acontecimientos, en el aula, donde un estudiante en forma de broma

saco una pistola automatica en un colegio en San Josgé:  El director llamé  con

urgencia al padre de familia, porque su hijo hizo gala de exhibicionismo. El padre

| director que él se la entrego para que se defendiera, pues

0135361

acongojado le explica a

habia sido asaltado en dos ocasiones.

Este suceso fue dias después de los hechos ocurridos en Arkansas,

Estados Unidos, el cual puso a correr a las autoridades, director, docentes vy

estudiantes. Se puede deducir aqui que la inseguridad social que se vive en

Costa Rica es critica. Producto de la crisis economica, se cometen robos, asaltos

y asesinatos, por 1o queé hay que tomar medidas para este fin.

Otro ejemplo, producto de la violencia escolar en nuestro pais, fue el

choque fisico entre estudiantes de algunos colegios de secundaria en

cercania de San Pedro, Montes de Oca, en la celebracion de la Semana

o



Universitaria de la UCR, donde los estudiantes se lanzaron latas de cerveza vy
otros objetos, estos gritaban enfurecidos de ebriedad. Esto fue transmitido por
television y como lo manifestaron los vecinos del campus universitario, en

donde concentrados varios centenares de jovenes expresaron su alegria

universitaria. (La Republica, 1998: 11).

Lo ocurrido en la Universidad de Costa Rica, se debié mas que todo a las

drogas, el abuso del licor y a sus consecuencias. Y, de hecho a que los jovenes

actlan mas agresivamente en barras.

El psiquiatra Luis Diego Herrera, citado por La Nacion, (1998: 18 A) dice:
“Que la violencia juvenil es hoy en dia quizas una de las situaciones que mas se

palpa. Muchachos que reaccionan con mayor agresividad con sus familias, en los

centros educativos, en las calles.

Como una minoria, aunque sea  de  pocos, este comportamiento

repudiable, pueblerino € inculto, proyecta una pésima imagen de esa casa de

ensenanza.

Sobre lo anterior, Viquez (1998: 10) nos dice: “Hemos sido testigos de

grupos de colegiales gqué S€ enfrentan entre si en rencillas y combates callejeros,

de escolares que hostigan y atacan de forma sistematica a sus comparieros; que

sienten violentada su dignidad y sus derechos.”

o
o



26 Proceso Ensefianza — Aprendizaje.

2.6.1 El Aprendizaje.

Luego de definir algunos conceptos relacionados sobre la violencia, es

importante indagar sobre el proceso ensefianza-aprendizaje en nuestros

centros educativos, y como hoy dia la violencia esta afectando este proceso, Yy

a continuacion se hablara cada concepto por separado.

Entendemos €l aprendizaje como la apropiacion de las posibilidades de la

cultura y de uno mismo, como construccion de los conocimientos Y

fundamentalmente, de relaciones, pero mas fundamentalmente como construccion

de uno mismo; construccion es, en primer lugar, construirse. (Prieto, 1999: 55).

Segun Woolfolk (1996: 196). “El aprendizaje  siempre ocurre cuando la

experiencia causa un cambio relativamente permanente en el conocimiento o la

conducta de un individuo. El cambio puede ser deliberado o involuntario, para

mejorar o empeorar -

Este aprendizaje puede darse en cualquier lugar, situacion; siendo de

manera voluntaria €n la institucion educativa. Ademas, busca dotara los

individuos de las habilidades indispensables para desempenarse en su vida diaria.

A la educacion le  corresponde transmitir valores, dotar de

as necesarias para ocupar los diversos cargos de la

conocimientos Y destréZ

estructura de la sociedad, asi como para la vida en sociedad. (Lopez, 1994: 85).



La fuerza del aprendizaje depende de los integrantes de la institucion, pero
no por un mero voluntarismo de algunos, sino por el esfuerzo conjunto, por el
encuentro entre todos y de cada grupo para seguir aprendiendo.

(Prieto, 1999: 69).

Por tanto, se requiere de una retroalimentacion constante por parte de
todos los participantes para obtener los objetivos deseados, en donde se tome en
cuenta |a cultura-en donde se desarrolla y las necesidades de la misma.

La educaciéon puede preparar 0s valores y actitudes necesarios para el
desde una perspectiva critica. (Lopez 1994: 86).

cambio social, si se desarrolla

Una perspectiva critica implica ofrecer variedad de opciones, para que el

nifio aprenda, de manera que éste pueda escoger segun sus demandas de

aprendizaje.

Por lo tanto, Carretero (1993: 24) nos dice:

“Un proceso interpersonal queda transformado
en otro intrapersonal. En el desarrollo cultural
del nifo, tal funcién aparece dos veces: primero
a escala social, y mas tarde, a escala individual
primero, entre personasy después, en el interior

del propio nino”(24).

vasquez al respecto (2000) opina, lo siguiente:



“En la educacion es de importancia fundamental,
y esto no solo porque la conducta del profesor
sirva de modelo para gran parte de la conducta del
alumno, sino que ademas la escuela en si, es una
situacion social y por lo tanto la interacciéon que
realiza el alumno con sus profesores y ademas
compaferos esta sujeta a los principios

de aprendizaje social”’(237).

Es inadecuado evaluar al estudiante por si solo, dado a que los otros

factores que actuan a su alrededor tienen gran relevancia en la formacion

académica y afectiva del educando. Por tanto, se debe, analizar cual metodologia

es la indicada para llevarla a la practica.

Se trata mas bien de iniciar estudios, analisis y reflexiones que permitan

comenzar un camino hacia una posicion mas constructiva en nuestras practicas

cotidianas. (Molina ,1999: 6).

En la evaluacion del aprendizaje se determina, estudia, critica, analiza ya

sea con pruebas, taréas o informes en donde el educador hace del aprendizaje al

alumno por medio del proceso ensefianza-aprendizaje.



2.6.2 Ensenanza.

“Ensefianza  significa el acto en virtud del cual el docente pone de

manifiesto los objetivos de conocimiento al alumno, para que éste los comprenda”.

Diccionario de las Ciencias de la educacion. (1993: 530).

Ante esto, la ensefianza trasmite conocimiento, técnicas, normas en funcion

del alumno, con el fin de aprender y promover asi un aprendizaje eficazmente.

Para que esto S€ dé, es necesario un docente, un discente. El contenido

que se ensefia-aprende, un método por el que se ensena 'y, por ultimo, el acto

docente o didactico qué S€ produce.

Ambos conceptos, tanto el aprendizaje, como la ensefianza son conceptos

realizados en el proceso de educacién y son procesos exclusivos del ser humano;

ya que es un ser cognoscente qué posee capacidades tales como la inteligencia,

porla cual aprende y planea su perfeccionamiento, la libertad para
capacidad de relacionarse, comunicarse y

autorrealizarse, como también la

socializarse.

En sintesis 1a educacion es un proceso de ensenanza-aprendizaje de
saberes (saber construir nUevos conocimientos, saber aprender, saber hacer,
saber Convivircooperativa ydemocréticamente) y de conocimientos informales,
conceptos, procedimientos, modos de comportamiento social). Por lo tanto estas



interacciones se dan en el marco de una situacion aulica que esta en marcada en

pautas institucionales que dependen de un sistema educativo y de una cultura que

se comparte con la comunidad.

2.6.3 ¢;Quéesel constructivismo?

E| constructivismo s€ presenta como un enfoque educativo diferente al

conductivismo. Su origen tiene raices en el siglo XVIII, en los planeamientos de

Giambattista Vico (1668-1743), quién insistié en la nocion de deas y facultades

mentales del ser humano. (Lopez, 1999: 57).

El término se ha designado para sefialar  cosas totalmente diferentes. En

donde mas se ha utilizado el téermino es alla donde se usa para designar una

de las propuestas que existe para dar respuesta al problema de la relacion entre

el conocimiento y 12 realidad o, como otros dicen, entre |a relacion entre el sujeto

y el objeto de conocimiento. (Ander-egg, 1996).

Segun Molina (1999), el constructivismo se define asi:

«para algunos es un movimiento educativo, una vision o
una perspectiva, un modelo, posi.cién, un paradigma,
una palabra de referencia, mera etiqueta, una corriente
inte/ectual o marco coqceptual y ’m?todolégico, una
epistemologia, una teoria, una didactica, un enfoque;
estos Y muchos otros terminos se han utilizado para
clarificar Jo que es el constructivismo”.( p 5).

27



Para la posicion constructivista, la realidad que se pretende conocer no

es registro, ni reflejo de lo existente, sino una construccion de nuestro

pensamiento por el que organizamos nuestro mundo con experiencias y conforme

aello. percibimos la realidad y actuamos sobre ella.

Por ello, el individuo produce el saber, lo cual realiza como producto de una

construccion mental que resulta de los estimulos y vivencias de su estructura

mental preexistente.

E| ser constructivista es tener una actitud ante la vida, ante el conocimiento

y requiere trabajo en estudio y reflexion constante, en la medida en que nos

desarrollamos con nosotros mismos, nuestros colegas y nuestros estudiantes.

(Valerio, 1999:46).

Requiere de una capacitacion constante, que permita mantenerse

o en las nuevas metodologias, como en la tecnologia de punta

actualizado, tant

capaz de brindar las bases para una educacion renovadora.

En el constructivismo, el método no esta dado, se construye en forma

dinamica. en la dialéctica de la experiencia. (Lopez, 1999: 59).

a docente puede ir determinando la forma en la cual puede

Por tanto, cad
gun su capacidad y las necesidades de los nifios.

planear y dar sus clases S

Beltran (2000) menciona que:
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“l a esperanza del constructivismo, en dltima
instancia, esta puesta a conseguir que el
aprendizaje escolar sea mas efectivo, en el intento
de que los alumnos no se dediquen simplemente a
af:umular conocimientos, a ser meros receptores,
sino que esos conocimientos se enraicen en sus
estructuras mentales 'y que ellos actuen
como*“autores”, es decir, que sean mas capaces de
pensar, de relacionar, aplicar o generar

informacion.” (p. 224).

La generalizada aceptacion del enfoque constructivista, por parte de los

actores de la educacion, es un elocuente sintoma de los anhelos de cambio

que alberga este sector. (Esquivel: 1999: 28).

El objetivo €S construir individuos capaces de tomar decisiones y de

ser lideres en wuna sociedad cambiante, que demanda hombres de bien

formados en valores 'y aptitudes para servicio de la humanidad.

Para ello, el constructivismo sefiala que las técnicas de ensefanza que

se utilicen deben ser activas, participativas, creativas vy criticas.

E[ constructivismo s una manera diferente de entender la relacion del nifo

el aprendizaje Y el entorno quée le rodea. Tradicionalmente, en las aulas, el
maestro ensefia, €l NiNO aprende. Enel constructivismo, el nifo aprende por si

mismo vy el educador facilita ese proceso.
Con el constructivismo, S€ trata de entender como aprende el nifio, con el
fin de estimular la reflexion interna en él, la abstraccion reflexiva, para que
os eventos de la vida.

relacione mentalmente su aprendizaje con |



E| constructivismo citado por (Pozo, 1989) segun Beausset (2000:2)

presenta los siguientes pasos:

Partir de las experiencias del aprendiz.

Interpretar la significacion de sus experiencias.

Establecer la conexion entre las experiencias y lo que se va aprender.
Presentar el material nuevo.

Revisar criticamente el material nuevo.

Transformar el conocimiento viejo (basado en las experiencias) y

el material nuevo, para lograr la construccion de un conocimiento

diferente aplicable a la vida del aprendiz.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO



3.1 Tipo de investigacion

Con el fin de obtener un resultado referente a la situacion actual de los tipos
de violencia escolar que se dan mas enla Escuela Julia Fernandez Rodriguez

de Esquipulas de Palmares, Alajuela., Costa Rica. La presente investigacion, se

“

considera de caracter descriptivo cualitativo, porque al ser descriptiva “su
proposito es describir situaciones y eventos... busca especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que

sea sometido a andlisis.” Barrantes (2003: 64).
El objetivo fundamental de la investigacion descriptiva es la descripcion

de fenomenos “ Por el cual, nuestro proposito es investigar el nivel y el tipo de

violencia escolar que S€ presenta mas enla Escuela Julia Fernandez

Rodriguez, principalmente con las secciones A'y B de quinto grado del 2004.

Por su parte, la investigacion cualitativa estudia, especialmente, los

significados de la accion humana y de lavida social y ademas utiliza la

metodologia interpretativa. Su interés esta  en el descubrimiento del

conocimiento”. El tratamiento  de datos es, fundamentalmente cualitativo”

Barrantes (2003: 65)-

Por investigacion cualitativa también se entiende los estudios que

proporcionan una descripcion verbal o explicacion del fenémeno estudiado, su

esencia. naturaleza Comportamiento, en contraste con la exposicion ofrecida en la
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investigacion cuantitativa: cifras. La investigacion cualitativa es corriente en las
Ciencias Humanas, mientras que en las ciencias naturales la tendencia es a

favor del enfoque cuantitativo. No obstante, muchos fenomenos pueden ser

estudiados con cualquiera de ambos métodos, o con ambos.

Esta investigacion se complementa con lo mencionado anteriormente.

Utilizando la hoja de observacion para determinar la  conducta o comportamiento

del estudiante en el aula. Por medio de este instrumento, se obtendra el tipo de

violencia mas frecuente en los estudiantes dentro del aula, ya que su maestra

observara, sin que ellos se den cuenta, reafirmando adn mas el estudio en

cuestion.

Ademas en esta investigacion se realiza una revision bibliografica para

ampliar el tema en estudio.

Segun Colas y Buendia, (1998: 183): Por “observacion” se entiende una

serie de técnicas muy diversas que pretender describir y obtener informacion

sobre objetos O ambientes a partir de  comportamientos o interacciones  en

manifiesto.

“Se consideran cOmMoO tipos de violencia, aquellas formas en que se

manifiesta la violencia, €n los estudiantes de las secciones Ay B de quinto grado

de la escuela en estudio.

Luego de utilizar los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion,
ue

se int taran y analizaran los datos que descubren la realidad existente en
erpre

funcion del problema planteado.



3.2 Sujetos de investigacion.
3.2.1 Poblacion:

Para concluir los objetivos propuestos, el universo en el cual se desarrolld

esta investigacion qued6 compuesta por: la docente y estudiantes.

Se eligieron estas dos fuentes de informacion para realizar el trabajo

porque son los principales actores del proceso educativo en la institucion

educativa, y son quienes nos pueden ofrecer la informacion deseada para este

fin.

3.2.2 Muestra

Para realizar el estudio, se selecciond  una pequefia muestra, dado por

las caracteristicas del trabajo mismo y por el poco tiempo del curso.

L a muestra escogida es la siguiente:
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Aspecto | Docentes % Estudiantes %
Poblacion 26 100% 39 100%
Muestra 1 4% 10 26%

Gomez Barrantes (1999: 9) define a la “muestra” como: “tomar una parte

de la poblacion estudiada y luego generalizar los resultados observados a esa

muestra a toda la poblacion de la cual fue seleccionada”.

Por lo tanto, se pasaran dos guias de entrevista, diez cuestionarios a

estudiantes de las dos secciones Ay B de quinto grado y una guia de entrevista
a la docente.

Tanto para la docente, como paralos estudiantes en la entrevista

estructurada se presentan datos generales, asi como las preguntas abiertas

como cerradas relacionadas al tema en estudio.

Los cuestionarios 10s distribuyo la docente segun sea su criterio.  En la

seccion A son 17 estudiantes 'y en la seccion B, 22 estudiantes. Por lo tanto,

. : n la seccion A y siete cuestionarios en la seccion
se pasaron tres cuestionaros e y

B.
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3.2.3 Variables, definicion conceptual, operacionalizacion e

instrumentalizacion.

Las variables abarcaron los objetivos planteados en el inicio de la

investigacion como Son. el nivel vy tipo de violencia. Para luego, ser

comparados entre si. ESsto permitid saber cuales hechos se dan mas en cada

seccion. Ademas de identificar  los factores influyentes en la violencia escolar
también analizar las consecuencias que provocan la violencia escolar en la

ensefianza- aprendizaje. Por altimo, las posibles medidas para prevenir y corregir

la violencia escolar

“\/ariable: es un simbolo al que se le asignan valores o numeros”. Colas y

Buendia, (1998:84). Las variables que sé€ presentan a continuacion fueron

extraidas de los objetivos, por lo que s€ exponen en su mismo orden:

Objetivo 1.1 Destacar el nivel de violencia presente en las secciones A y

B de quinto grado.

Variable: Nivel de violencia.

Definicion conceptual: “Se entiende por nivel de violencia, el nivel o grado

en que ocurren comportamientos entre los estudiantes originados por relaciones

de poder y lesiones del poder que lesionan los derechos de otros.” (Araya vy

otros, 1999).



Definicion Operacional: Es la respuesta que dicen los sujetos al item desde
la guia de entrevista, tanto de la docente, como de estudiantes, en el que ubican
con el nivel de violencia escolar en una de las categorias: (alto, medio o bajo).

Se identificaran las actitudes de los estudiantes mediante la observacion y
el comportamiento de los participantes en elaula y en otras actividades

curriculares. Ademas se aplicaran entrevistas a ellos, para conocer los

problemas internos entre el alumnado.

Definicion instrumental: Informacion de respuestas de la docente vy

estudiantes a los itemes planteados. Para esto, se analizara la pregunta cuatro

de la entrevista a la docente (Ver Anexo N° 2) y la pregunta tres de la entrevista

a los estudiantes (Ver Anéxo N° 3).

Objetivo 1.2 Explicar los tipos de violencia, que se presentany

compararlos entre 1as secciones Ay B de quintos grados.
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Variable: Tipos de violencia.

Definicion conceptual: Se considera tipos de violencia, aquellas formas en

que se manifiesta la violencia en los estudiantes de las secciones de quinto grado

de las secciones A y B de la escuela Julia Fernandez Rodriguez.

Definicion Operacional: Se considera la mayoria de respuestas al sumar los

puntajes porcentuales de 1as respuestas de los cuestionarios del docente y de los

estudiantes de la seccion A y B de los quintos grados. Este trabajo utilizaremos

la violencia verbal, con las siguientes categorias: gritos al ~ compafiero, agresion

verbal, malas palabras, amenazas, apodos, no hablar al comparero. En la

agresion fisica estan: empujones, patadas, golpes con el cuerpo, golpes con

objetos, destruccion de objetos. Esto sé podra obtener en dos formas: una, por

medio de los datos obtenidos del docente, como estudiantes, la otra es a traves

de las observaciones, queé realizara la docente, en el salon de clase, para captar

los tipos de violencia ~ que s€ dan mas.

Definicion instrumental: Informacion de esta variable se obtendra mediante

las respuestas que dieron los estudiantes y la maestra en los itemes.

Para obtener esta informacion se obtendra de las pregunta numero  seis y

ocho dela entrevista @ los alumnos (Ver Anexo N°3) 'y en las preguntas

cinco y ocho de la entrevista a la docente, (Ver Anexo N° 2). Ademas que estos

hechos violentos sON observados por la docente en clase. (Ver Anexo No 1).
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Objetivo 1.3 Identificar los factores sociales que influyen en la violencia

Escolar.
Variable: Factores sociales influyentes.

Definicion conceptual: “Se entiende por factores sociales influyentes a
aquellas situaciones que afectan a los estudiantes fuera de la escuela que viene

con ellos a desarrollar toda su agresividad y violencia en el centro escolar.”

Definicion Operacional: En cuanto a causas externas, se analizan cuales

son los hechos que afectan a los estudiantes fuera de la escuela y que son

manifestadas dentro de Ia institucion educativa.

Entre los factores sociales nos basamos en las siguientes categorias:

television, pobreza, violencia intra-familiar, drogas, alcoholismo, desintegracion

familiar, falta de autoridad de los padres.

Definicion instrumental: Informacion de respuestas de la docente vy

estudiantes a los itemes planteados. Para esto se analizara la pregunta siete de

la entrevista a la docente (Ver Anexo N° 2)y la pregunta cinco de la entrevista a

los estudiantes (Ver Anexo N°3).
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Objetivo 1.4 Analizar las consecuencias internas que causan la violencia

escolar en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Variable: Consecuencias internas.

Definicion conceptual: se refiere a aquellas consecuencias de la violencia

escolar, que afectan el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Definicion operacional: Se determina segun las opciones seleccionadas

para establecer la mayoria de las mismas.

En esta investigacion se considera cuando se comete agresiones yva

afectar el proceso ensefianza-aprendizaje con son: baja autoestima, desercion

escolar, malas notas, el rechazo.

Definicion instrumental: Segun las respuestas de los alumnos y la docente.

Pregunta nueve de |a guia de entrevista para los alumnos (Ver Anexo No 2) vy la

pregunta once de guia ala docente. (Anexo No 3).

Objetivo 1.5: Senalar medidas para prevenir y corregir la violencia escolar.



Variable: Medidas para prevenir y corregir los actos violentos de los

alumnos.

Definicion conceptual: ~ Soluciones  planteadas  para corregir los actos

violentos de los alumnos.

Definicion operacional: se refiere a las diferentes  soluciones

recomendadas tanto por la docente y los alumnos, con el fin de disminuir los actos

violentos. Nos basaremos €n la siguiente  escala posibles medidas y posibles

recomendaciones tanto del docente como estudiantes.

Definicion instrumental: segun las respuestas de los alumnos y la docente.

Pregunta diez de la guia de entrevista para los alumnos. (Ver Anexo N° 3) de la

pregunta doce de la docente. (Ver Anexo No 2).

3.24 Descripcion de instrumentos

La informacion requerida para la presente investigacion, se recopilo  por

medio de una hoja de observaciones de principales hechos violentos que realizan

los estudiantes en el aulaensu comportamlento diario, (esto solo lo realiza la

docente, sin ellos nO $€ den cuenta).
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También dos guias de entrevistas (cuestionarios).Una a la docente y otra a
los alumnos de quinto grado, esto con & fin medir la violencia presentada en los

nifios de quinto grado de las secciones Ay B de la Escuela Julia Fernandez

Rodriguez.

3.2.4.1 La observacion directa consta de los siguientes pasos:

Se realizd por 15 dias (del 4 al 15 de octubre del 2004). Las observaciones

a los estudiantes permiten obtener como se comportaban en su ambiente escolar

y también obtener cual hecho violento se daba mas dentro de cada grupo. Con

esto, se contempld una conducta poco comun en ellos.

Esta hojade observacion presenta datos como:

-Hechos violentos gue con mas frecuencia se presenta en los alumnos.

-Asi como la observacion hecha a través de 15 dias lectivos, que abarca

desde el dia 4al 8 Y desde el dia 11 al 15 de octubre del afo 2004.
Permitiéndose asi €l control diario yla porcentualizacion  en cada seccion.

Al final un espacio para totales y respectivos porcentajes. (Ver anexo N°1).
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3.2.4.2. Laguia de entrevistas:

Se realizd una encuesta estructurada al docente y otra para los
estudiantes de las secciones de las secciones Ay B de quinto grado. En donde

el orden de las preguntas fue fijo y esto permitié la recoleccion de la informacion

en iguales condiciones, en todos los entrevistados.

3.2.5 Presentacion de los datos

El analisis y presentacion de los datos se realizd en forma textual

aplicando los objetivos propuestos. Ademas, se presentan datos con el uso de

cuadros estadisticos 0O graficos; los cuales se interpretaran con los datos

mas sobresalientes, con el proposito de destacar relaciones entre ellos y unir la

informacion con el contexto global de la investigacion.

El tipo de fuente mas utilizado, fue las fuentes primarias y los cuestionarios

y secundarias en el marco tedrico.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS



4.1 Presentacion y analisis de los datos.

En este capitulo, se presenta el analisis y la interpretacion de la informacion

recolectada y los resultados obtenidos a través de los cuestionarios y de la

guia de observacion.

En las variables evaluadas, se explican segun el orden de los objetivos, los

aspectos mas sobresalientes. Se ilustran ademas con cuadros, graficos y

porcentajes, para una mejor comprension por parte del lector.

La violencia se entiende como el ataque, destruccion, dano, violencia,
irespeto a lo natural, a 10s derechos del hombre, mujer y del nifio. O sea que la
violencia es aquella forma especifica de fuerza que destruye, causa dolor, hace
sufrir o traumatiza a la victima.

En el afio 2002, se detectaron 83.800 casos de violencia escolar de los

cuales 52.966, oseaun 63%. fueron de educacion primaria. La mayoria de

casos se trataron de agresiones fisicas y verbales, mensajes escritos ofensivos,

robos y destruccion de materiales . Para el 2003 en San José, se atendieron

entre 5y 10 casos de violencia estudiantil por mes. (Loaiza, Golcher 2003: 4A) y

(Martinez 2004: 6 B viva).

Dicha situacion se agrava cada vez mas vy, tal situacion se puede

encontrar en centros educativos de toda indole: privados, publicos, semi-privados,

urbanos o rurales.
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4.2 Variables

4.2.1 Nivel de violencia:

El nivel de violencia en los centros educativos es variable, para cada grupo

0 seccion.

En los quintos grados de la escuela Julia Femandez R se obtuvo:

Grafico No 1

Nivel de violencia presentado en los quintos aiios de la Escuela Julia
Femandez, segin estudiantes, 2004

0%

30%

Oalto
O medio
Obajo

Cuestionario No 2 de estudiantes.

Se puede apreciar que un 70% de los estudiantes opinan que el nivel de

violencia en su seccion s bajo, en comparacion @ un 30% que opina que es

medio.



No obstante, la docente de los quintos grados afirma que en las secciones

Ay B el nivel de violencia es bajo.

Dicha situacion al analizarse para cada seccion, obtiene la siguiente

informacion:

Cuadro No 1

Nivel de violencia reportado por los alumnos de quinto grado segun las

secciones AyB dela Escuela Julia Fernandez, Esquipulas, Palmares, 2004.

Seccion A B
Nivel de violencia
I ———
Medio 50% 20%
-
Bajo 50% 80%

Cuestionario No 2 de estudiantes.

En el cuadro anterior se observa que la seccion A reporta un nivel de

violencia mas alto qué la seccion B.

Por otra  parte algunos estudiantes sefalan que tienen compaferos

agresivos como S€ muestra a continuacion:



Esto podria

violencia de la socieda

Grafico No 2

Respuestas a la pregunta: ;Tiene ud compaiieros agresivos?, quintos
grados, Escuela Julia Fernandez, 2004

Cuestionario No 2 de estudiantes.

darse dado a la familiaridad con la que los nifos perciben la

d a la pertenecen; de tal forma, que la agresion no es

apreciada como tal.

Alindagar a la docente de

existen alumn

pequena.

los grupos de quinto grado, ésta sefiala que si

os violentos en las secciones A y B, aunque en una proporcion
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Grafico No 3

Porcentaje de los alumnos violentos segun docente en las
secciones Ay B de quinto grado de la Escuela Julia
Fernandez, Esquipulas, Palmares, 2004.

5%

violentos
O no violentos

95%

Cuestionario No 1 de docente

) 9 estudiantes son violentos, e
La docente afirma que solo un 5% de los s an

comparacién con un 05% que no presentan problemas.

4.2.2 Tipo de violencia:

rte, al conocer cual tipo de violencia se da mas en las secciones
e,

Por otra pa

AyB de quinto grado se detectd lo siguiente:
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Grafico No 4

Tipo de Violencia Escolar segun estudiantes de
quinto grado,Escuela Julia Fernandez R. 2004

OFisica
£ Verbal

Fisica Verbal

Cuestionario No 2

Los estudiantes consideran que la violencia verbal (57%) es la que mas se da
en suaula. No obstante, también sefialan la violencia fisica (43%).

Entre la agresion verbal encontramos: gritos, malas palabras, apodos, burlas

y no hablarle al companero.
La violencia verbal” incluye burlas, insultos, gritos, amenazas, acusaciones,

respuestas impredecibles y ridiculizacién. Los agresores incorporan ademas el

mentir a los nifos Y nifias, miedos y odios. Aqui se dan problemas de

comportamiento, emocional, intelectual y psicologico”. (Alvarez, 1998:18).

su parte, dentro de
rpoy destruccion de objetos.

; la agresion fisica se presentan: empujones
or |

patadas, golpes con €l cu®

48



La violencia fisica para Maldonado (1995: 79) es: “cuando incluye aquellas
acciones del afectante que requieren el uso de su cuerpo, un instrumento y / o un
espacio; son actos que producen dafio en el cuerpo del afectado.”

Existen diferentes tipos de manifestaciones de la violencia fisica es golpear o

que me golpeen, que nNos queden marcas de golpes, etc.

Esta agresion dafia la integridad fisica y deja senales o secuelas de indole

afectando, tanto el bienestar fisico, como psicologico de los nifios.

Ademas, dichas afirmaciones coinciden con la version de la docente, la cual

sefiala que los principales tipos de violencia en los quintos grados son la fisica y la

verbal.

En relacion lo anterior, Herrera (1998:18 A) presenta algunos ejemplos

ocurridos sobre la furia estudiantil en colegios:

1 de Marzo1997: Huelga en colegio capitalino por condiciones de estudio.

2 de Julio 1997: Protesta estudiantil por reformas en Bachillerato.

3 de Noviembre 1997 estudiantes del Liceo de Paraiso protestan y se

enfrentan al Ministerio de Educacion y a Eduardo Doryan, por la ampliacion del

curso lectivo.

Los 26 y 27 de agosto de 2004, algunos estudiantes de UCR, bloquearon
la ruta principal de la Facultad de Derecho, enfurecidos, llenos de
violencia por los atropellos y 1a agresion a los transportistas en su oposicion

al monopolio de RITEVE:
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La violencia genera actos violentos en contra de quienes la sufren. Estos

pueden variar desde un apodo hacia sus compaferos, hasta patadas o agresiones

fisicas mayores.

Dentro de las acciones queé incluye el abuso estan: golpes, empujones,

pufietazos, patadas, jalones de pelo, de orejas, pellizcos, lanzamiento de

objetos. etc.

Herrera, (1998: 18 A) nos describe algunos ejemplos de violencia fisica

presentada en colegios del pais como:

_Septiembre 1988: Algunos estudiantes del Liceo de Costa Rica volcaron el

carro del director de la institucion.

-1 de marzo de 1997: Estudiantes del Liceo de Costa Rica agreden con

palos y piedras a estudiantes del Salesiano Don Bosco, en Zapote.

-17 de octubre de 41997, un compafiero de clase hiri6 a otro con arma de

fuego en el Liceo del Sur.

-1 de abril de 1998, en el mismo colegio un grupo de estudiantes fueron

atacados con un arma de balines.

Por su parte Golcher Yy Vargas (La Nacion 2004: 4A)  nos presentan

algunos hechos, @ partir del 2001, como:
9 de mayo de 200l: un estudiante del Liceo José Joaquin Vargas Calvo,
de Montes de Oca hirid con un pufal a dos compaferos. Llevaba el arma blanca

en la pretina del pantalon-



"En el 2003, dos estudiantes del Liceo Regional de Flores, en Heredia, se
enfrascaron en una pelea, pero el estudiante José Espinoza, de 14 afos, llevo la
peor parte. La llave que le aplico su rival le provoco falta de oxigeno y la perdida

del conocimiento. Fue traslado de emergencias a un hospital.

15 de mayo 2003 un companero matd a otro en el colegio de Matina de

Limon.
Después de esta muerte, una estudiante del Colegio Nocturno de Hatillo,
- eS I

Noelia Castro de 17 arios, fue victima de una golpiza. Una compafiera le fracturd
eli 1

| tabi nasal. le corto el parpado y le produjo una inflamacion en el pomulo
el tabique ;

derecho.
as de diez direcciones regionales revisaron
de marzo en mas
-En el 2005, el 18

i o pornografia, polvora, cuchillas y otras
ntes encontrand
los salveques a estudia

armas. (Golcher 2004: 8A.).

ian se muestra un cuadro con los actos violentos reportados
A continuacion

por los quintos grados, tanto de la seccion A como de fa B,
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Cuadro No 2

Actos violentos de las secciones de quinto grado reportados por los

estudiantes, Escuela Julia Fernandez, Esquipulas, Palmares, 2004.

SECCION A

ACTO VIOLENTO

SECCION B

Empujones

Patadas

AN

alwlo

| _Gritos al companero_
Golpes con el cuerpo

Malas palabras
Amenazas

Golpes con objetos

I

| Apodos

Destruir objetos

. Burlas |

| No hablar_comp. |

&))"}‘-hb-hoo

Agresion verbal

_ Total de agresiones_ |

Cuestionario No 2 de estudiantes.

Se observa un alt
B. Asimismo, la
ide con el nivel de violen

lo que coinc

esta seccion.

o reporte de agresiones, tanto en la seccion A, como en la

mayor cantidad de actos violentos se presentan en la seccion A,

cia mayor reportado por los estudiantes de



Por parte de la docente, se obtiene el siguiente reporte de actos violentos

de las semanas del 4 al 15 de octubre del 2004

GraficoNo 5

Hechos violentos reportados por la docente en las
secciones AyBdel 4 al 15 de octubre del 2004, Escuela Juli
Fernandez R, Esquipulas, Palmares. N
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Cuestionario No 1de docente y hoja de observacion.

a : Empujones b: Patadas

¢ Gritos a un com d: Malas palabras

e: Amenaza f- Golpes con objeto

g: Apodos h: Destruccion de objetos
i; Burlas

panero

erior, muestraun gran numero de actos violentos en ambas

La figura ant

que reafirma la version de los educandos. Igualmente se

secciones, condicion
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refleja que la mayor parte de los hechos se manifiestan en la seccion A. No
obstante, la seccién B presenta un numero mayor de apodos que la seccidn A,
esto seguin la docente y los estudiantes.

Dicha situacién es preocupante, dado que los actos violentos
sefialados desencadenan otros problemas en los menores.

Ante estos hechos violentos, la docente sefala las medidas que ella
emplea en su clase, segun el resultado de su encuesta: 67 % son amonestacion

verbal, un 20 % hace el respectivo reporte al hogar y un 13 % le baja puntos en

la nota. Segun lo sefala el gréfico siguiente:

Grafico No 6

' Medidas correctivas empleadas por la docente para
estudiantes, Escuela Julia Fernandez R., 2004

—

13%

1 Amonestacion
verbal

HReporte de
conducta al hogar

OLe baja puntos en
la nota

20% (€

Cuestionario NO 1 de docente Y 2 estudiantes.

. tros educativos del pais, desde alguna
vir de los cen
Esto es el Vi

ti afectaanuestros nifios y jovenes. Esta situacion ha venido
perspectiva
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creciendo dia a dia en paises como Estados Unidos y Argentina. Esta

violencia escolar ha causado muertes como es el caso de Littleton,
Colorado, Springfield y Oregon, en Estados unidos.  Los asesinatos  fueron

por armas de fuego producto de la violencia televisiva y los medios de

comunicacion masiva.

422 Factores sociales que causan la violencia escolar.

: ausas sociales de la violencia escolar. Al
ndagar las ¢
Es elemental |

siguiente:



Grafico No 7

Factores sociales que causan la violencia escolar en
los quintos grados de la Escuela Julia Femandez,
segun estudiantes, 2004.

O television

Ofalta de autoridad de los padres
OO pobreza

Odrogas » N
desintegracion familiar
Clviolencia intrafamiliar

Cuestionario No1 y 2.

principal de la sociedad, es fuente de vida y es un

La familia es el fundamento

factor esencial de cultura.
destacar qué los estudiantes perciben la falta de autoridad de

Es importante
los padres como I principal causa de la violencia escolar.
cuela no es para llevar a los nifos
. entender que la s y
La familia debe

la libertad de ingresar en el centro educativo las

: e sonen
olvidarse. Los papas tiene
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veces que lo  necesiten, sitienen preocupaciones, puede  preguntar por

el comportamiento entre su hijo con el maestro y comparieros y sugerir cambios

que puedan evitar la agresion en nuestras escuelas.

Es aqui donde el nifio muestra una gran rebeldia en contra de las normas

hogarefias (6rdenes que le da el progenitor que queda a cargo del nifio, pérdida
de manejo de limites) y de las normativas escolares. Se puede mencionar que el

nifio se “desquita” con otros ninos o personas porque no puede hacerlo en contra

de sus padres, dada su ausencia.

Ante esto, Rodriguez (1993) en La Republica dice:

“Otra causa emocional muy frecuente en la
adolescencia a, es el conflicto con los padres.
Adolescentes muy enojados con estos, pero
incapaces de expresarles su enojo verbalmente,
alguna veces porque !os padres les han hecho
saber que tales expresiones no serian toleradas,
otras veces por razones propias de los
adolescentes, como por ejemplo, la culpa que
les produce su enojo hace que lo repriman”.

(p.14 B).

Generalmente €S el ambiente familiar y la presion social los que le incitan a
exteriorizar al nifo sus sentimientos de tristeza 0 enojo por miedo a la violencia.



Para destacar el problema Araya 'y Barboza (1994,) dicen que:

“Se debe destacar la conveniencia de que el padre
de familia se involucre en el proceso educativo
de su hijo, para lograr un rendimiento académico
de calidad. El trabajo en conjunto entre el maestro
y el hogar ayudaria al nino a superar los problemas
aprendizaje que pudiera presentar.” (153).

En segundo lugar, los estudiantes sefialan la television, con un  31%,
como la causa de la violencia escolar. Dicha situacion se debe valorar dada Ia

importancia que tiene la television por las horas que los nifios dedican a mirarla.
Mucho se ha discutido y se discute acerca de la influencia  real de Ia

television, en el comportamiento cotidiano de los seres humanos en la sociedad

actual.

La television, uno de los inventos mas admirables de la tecnologia

moderna, es un poderoso medio de comunicacion y es una causa primordial de la

violencia escolar.

Actualmente el tema de 1a television es conflictivo.

Castillo (1995-1996: 74):  "Se plantea, por caso la disyuntiva de si hay
violencia en la television porque la sociedad es violenta, o si la sociedad se ha

vuelto mas violenta a causa de la violencia en la television”.
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La ventaja de la nocion de agresion descansa en la especificacion del

fendmeno a discutir: s Incide la television en la formacion de una actitud dafiina y

delictiva en nuestros nifios y ninas? (Robert, 1994: 25).

Se han realizado investigaciones, en donde se muestra que la

violencia televisada estimula el comportamiento agresivo y en donde el nifio

aprende valores morales y sociales que no estan dentro de las pautas de una

sociedad bien conformada; por eso la television es un peligro y una amenaza para

la familia.

Barrantes (1997:18) sefala: “la violencia televisiva es un factor

desencadenante de conductas agresivas en los ninos.”

“Sj las familias comen violencia televisiva” a todas horas, entonces no

podemos clamar contra tanta agresion social” (Vasquez 1997: 18 A).

Al respecto nos preocupa lo manifestado por Dobles y Fournier, sobre un

estudio sobre juventud en Costa Rica citado por Fournier (2000).

“Se encontro que este grupo juvenil ve durante las
vacaciones 6.7 horas diarias de television. Esta poderosa
azar, por el contrario, sus mensajes

influencia no actua al
lo en el plano de las promociones

son sistematicos no so _ fe :
comerciales € ideolégicas, sino también es el estimulo e

intensificacion de las actitudes violentas.” (p.153).

Con esto, nos damos cuenta que nuestros nifos y jovenes consumen

ion y podemos concluir que tienen una tendencia  significativa,

demasiada televis



ya que son violentos en su comportamiento; pero a la vez son victimas

primordiales de esa misma violencia que les ofrece la television.
En Costa Rica, segun estudios de Robert (1994) se reafirma:

“Que los datos son preocupantes si se toma en cuenta
que la programaci()n televisiva nacional con contenidos
de agresion oscilaentre 58% yun70% y que los dibujos
animados constituyen el segundo lugar en cuanto a
tipos de programas con contenidos de agresion, las series
y dentro de éstas las policiacas son las primeras, ’
estando en su mayoria construidos sobre un esquema
maniqueo persecutorio y fantastico. (p.28)”.

Ante esto, Sapoznikow, Salazary Carrillo (2000: 141) concluyeron que
“La television es el mayor vehiculo de socializacion del planeta al que los nifios
dedican mas de la mitad de su tiempo. no escolar”.

Ademas en la programacién semanal los nifos en edad escolar ven

aproximadamente de 5 @ 6 horas diarias la television, estas sobrepasan el nimero

de horas escolares. Barrantes y Otros (1997: 19).
padres estén informados e interesados en el

Por eso, es importante qué los
6n que ven sus hijos, ya que hay relacion entre television vy

tipo de programaci
ciay la violencia juvenil, que hoy dia afectan a nuestros

el crimen, la delincuéen

nifios y jovenes de nuestra sociedad.
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Se puede concluir, que la television es otra causa fundamental de la violencia

escolar. Esto se ve manifestado en esta investigacion.

Por otra parte se sefiala que un 13% de estudiantes expresa que la pobreza

es otro factor social causante de la violencia de la escuela.

La pobreza se percibe cuando una mayoria de familias del pais, tienen

recursos minimos necesarios, para desenvolverse decorosamente en la sociedad
que le rodea. Producto quizas de la crisis econdémica, el desempleo, las drogas,

delincuencia juvenil, que es manifestada a traves de la violencia en nifios y

jovenes que son capaces hasta de matar, para poder conseguir dinero para sus

necesidades. Caso caracteristico son los Chapulines, en las principales calles de

nuestro pais.
Al respecto Cerezo (1997: 57) “apunta hacia el clima socio-familiar como
factor interviniente en Ia formacion y desarrollo de la conducta agresiva de los

escolares”
' recursos economicos, las tensiones para
ay carencia de
Cuando en el hogar h
i de dinero puede provocar en el
N La baja entrada
el nifio son mayores.
erios problemas como: a creacion de una brecha social

nino y los padres S
los que “NO tienen”, esto se presenta con mucha

.~ e n!’
entre los nifios que ‘tienen” Y
ion Y humillacion por parte de los demas nifios, ya sea
inac

frecuencia la marg
por las cosas que come, 0 por las asignaciones

por el aspecto fisICO;
e no pudo comprar los materiales que le solicitaron.

que no puede presentar: porqd!
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La conducta violenta es manifestada como un desahogo a lo que le sucede en el

hogar y por los tratos de sus companeros.

Garcia (2001: 11A.) nos refiere que: “Cuando la miseria ronda los hogares, la

situacion del nifio y el joven no es mas afortunada, ya que muchos de ellos se ven

afectados por las condiciones que generan la pobreza extrema: hambre

carencia de vivienda digna, falta de un trabajo seguro”

Las limitaciones econdémicas afectan las posibilidades de éxito de los nifios en

la escuela y en el hogar.
El nifio al no poder cumplir con las tareas escolares, debido a la falta de

dinero para comprar 10S (tiles u otras cosas, puede suscitar sentimientos de

frustracion.

Los padres se encuentran en constante presion, al no poder satisfacer las
necesidades basicas de su familia, lo cual se manifiesta en conductas violentas en
contra de los miembros del nucleo (agresion verbal y fisica).

provoca que el se manifieste igual que sus

E| constante maltrato hacia el nifio

sus companeros o hermanos.

padres, agrediendo @

Esta es una de las principales ~causas qgue provocan la manifestacion de

Los sentimientos de rencor, enojo, angustia vy

conductas  violentas.
crear una apatia muy fuerte en contra de sus

desolacion, incitan al nino @

lo rodea. El sentimiento es aun  mas fuerte en

padres y de la gente que

hacia el cual el nifio se sentia mas ligado.

contra del progenitor



Un ambiente adecuado en la escuela requiere un esfuerzo por parte de
todos. El desarrollo integral de la familia, en especial del nifio, esta influenciado

por la paz en el seno del hogar, ingrediente fundamental para la felicidad de

todos.

| a falta de amor en el nifio trae serios problemas, ya que el nifio aprende a

dar lo que el ha recibido en su hogar. Por esta razon, el afecto se considera la

base fundamental de la autoestima del nifioy de su trato para con los demas

Generalmente, son €l ambiente familiar y la presion social los que le incitan a

exteriorizar sus sentimientos de tristeza o enojo por miedo de la violencia.

ento lo cual da lugar a sentimientos de

El nifio presenta un bajo rendimi

frustracion y repudio al estudio, como a los companeros de clase que llevan un

apoyados por los padres.  El comportamiento

alto rendimiento y —que son

ias y constantes por parte de la institucion.

generado los lleva a sanciones ser

familiar ocupa un 4%y provoca manifestaciones de

o es el enojo, angustia 'y desolacion que incitan al nino a

La desintegracion

conductas violentas com
n contra de sus padres y de la gente que lo rodea,

crear una apatia muy fuerte €
gran rebeldia en contra de las normas hogarefnas y de las

el nifio muestra una
Se puede mencionar que el nino se “desquita” con otros

normativas escolares:
hacerlo en contra de sus padres, dada su

puede

nifios o personas POrau® -

ausencia.
edad en cambio acelerado, que perturba

sultado una SO i

Esto da como €
tradiciones sobre la estabilidad, la  armonia, la

costumbres, valores Y

comunicacion y 12 autoridad.
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La sociedad actual es una sociedad cambiante, que expone a las familias a

una serie de transformaciones; busca oportunidades para las que no estan

preparadas, exponiendo también a sus miembros a cambiar. De esta manera

peligra la estabilidad, la armonia, la comunicacion, el amor, el respeto, los

valores morales o sociales y genera la desintegracion familiar. O sea, “quebrar

romper, desunir” el compromiso de los diferentes miembros de la familia, que es

la base fundamental de la sociedad.

Ademas, los estudiantes sefialan otros factores tales como las drogas, con

un 4% como consecuencia primordial de la violencia escolar. Ya que, durante

tabu, en donde el afectado era simplemente

mucho tiempo, fue  solo un

aunque hoy solo podemos ver en gran medida que no

aislado, discriminado, Y
iste una actitud muy abierta a discutir y tratar el

podemos ocultar el problema, €

tema.
gas danan nuestra sociedad y ha causado serios dafios a

Vemos como las dro
ces es el producto de destruccion de hogares y de

nuestra juventud Y muchas veé

roga segun Jiménez (1997: 6) es: “toda aquella  sustancia

nifios de la calle. D
terapéuticas y medicinales, que se

iene propiedades

natural o sintéetica que t
medicamento O ingrediente de  medicamentos,

utilizan principalmente como
ento prevencion y diagnostico de muchas enfermedades.”

eficaces para tratami
la mas usada esta el alcohol,

pos de drogas, entre

Existen muchos t

CraCk, mol’fl

na, heroina, marihuana, cocaina, tabaco, etc.

ademas esta el
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El consumo de drogas esta asociado a disfuncionalidad en los nifios y los

jovenes, principalmente en el area de conducta emocional y recreacion

Andrade (1996: 33) comenta: “El fenomeno de las drogas se ha

convertido en un problema social de graves repercusiones, que afecta a todos los

sectores de la sociedad e involucra a personas de todas las edades y de ambos

sexos.”
Asi por ejemplo Mora (1999, p.6A) nos cuenta: “Roger, es un adolescente

que traficaba piedras de crack y cocaina. Abandono la escuela y empezé a

frecuentar centros nocturnos, a pesar de tener solo 13 afios”

Su deteccion es €l producto de una serie de bandas o pandillas juveniles

dedicadas a los delitos conira la propiedad, en especial hurtos y robos con

violencia a las personas, especialmente cadenazos. Casos como este son muy

comunes en los barrios marginados del pais.

arte Arguedas Y Fernandez

ack en bulto de colegial alumna de colegio de San Carlos”.

Por su p (2004: 22 A) mencionan: Policia

descubrio piedras de Cr
Con este ejemplo, s€ deduce que en el campo educativo, estos nifios que

o mal en €l estudio, tienen  malas notas, ausencias y son

durante afios han id
escolar, son rechazados por la sociedad ante su mal

producto de la desercion

comportamiento.
Sin embargo, existe una poblacion doblemente vulnerable: los nifios y
nifias en riesgo social; los cuales, por la situacion precaria que se vive en la

milia, se han lanzado a la calle a trabajar, como modo de

sociedad y en su fa

sobrevivencia.



Enfrentando alli diversos peligros, dentro de los que se destaca el usoy
abuso de las drogas. Es un peligro, ya que es una enfermedad social producto de

la crisis economica, la pobreza y la inseguridad que atraviesan muchos pueblos y

ciudades.

Existe una estrecha relacion entre los problemas de las drogas vy el alcohol.

El alcohol es claramente el mas grande de estupefacientes que existen

actualmente en el pais. De no atacar este problema, dentro de muy poco tiempo

la droga de cualquier tipo correra el riesgo de ser aceptada socialmente, tal vy

como sucede con el consumo del alcohol.

Entre las consecuencias del consumo de drogas estan: robos, asaltos,

prostitucion y hasta suicidio.

La violencia intra familiar presenta un porcentaje bajo, o sea un 4%. No

s alumnos como causa de violencia escolar.

obstante, fue tomado en cuenta por lo

Al tratar el tema de la violencia intra -familiar como causa de violencia
escolar se lleva al estudiante a revisar su historial de vida personal y a reconocer

que d u ora forma todos hemos sido agredidos. Entonces, el compromiso
e de una

s de agresion en el hogar, porque en ocasiones, con una

sera reducir los nivele
usto, se deteriora el autoestima de los nifios y

simple palabra o broma de mal g
peor les genera marcas tan profundas que cuesta mucho

nifias, olo que €s
4n traumas y trastornos de la personalidad durante toda

borrar, en donde padecer

la vida.
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P . .,
(Para mayor informacion ver apartado sobre la violencia intra- familiar en el

capitulo 2.2).

Para

la docente las principales causas de la violencia escolar son |
a

television, la desintegracion familiar, la falta de autoridad de los padre |
sye

alcoholismo.

4.2.4 La violencia escolar trae consecuencias en el proceso ensef
enanza —

aprendizaje.

Cuadro No 3

La violencia escola

la seccion Ay B

Esquipulas, Palmares, 2004.

 Seccion/ |

Consecuencias

————— ——— ——-—-——_.,. 4%’_(’/,1
Malas notas

Malas relaciones con los
companeros

Problemas de

aprendizaje

~ Total

r en los estudiantes de quinto grado de

de la Escuela Julia Fernandez R
)

40%

0%

Cuestionario N

b

o 2 de estudiantes.
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A

35%

50%

15%




probabilidades de involucrarse en actividades antisociales

Se puede apreci n e m a
iar en el cuadro No 3, que |
: os alumnos de | ic
seccion A

notas, con un 60%.

No obstante, la seccion B considera que las malas relaciones
con los

comparieros es €l resultado mas importante, 0
. 0 sea un 50%. Ad :
: emas en esta
seccion se  opina con un 15 % que los problemas de aprendizaje son |
on la

consecuencia principal.
Ante esto, las “notas” s€ definen asi: “Son el resultado de los exam
enes o
ntinua a que se Ven sometidos los alumnos”. Son adema
: as

o cualitativas con las que se valora o se mide el nivel del
e

de la evaluacion co

expresiones cuantitativas

rendimiento escolar de 10s alumnos. Diccionario de Pedagogia. (1983: 212)
| as evaluaciones las hacen los profesores, lo mismo que la puntualidad vy la

s companeros.

asistencia y, en menor grado, 10
Las malas relaciones provocan qué el nifio sea rechazado en el salén de
clases y en los recreos. Por lo tanto, el rechazo es otra consecuencia de la
agresion escolar. Es evidente queé la conducta agresiva en edades escolares se
echazo queé sufre el agresor por parte del grupo, ya que los

da como producto del r
te su conducta nNo adaptada.

efectos sobre el sujeto revier
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Barahona (1999: 6 A) dice: “La conducta de los estudiantes, dentro a un

y fuera del aula, sera evaluada por los docentes con una asignatura mas

en el proceso educativo”. Agrega luego  que decir malas  palabras o

agredir al companero, son faltas por los que ahora los estudiantes seran

sancionados con rigor, de perder el ano por mal comportamiento”.

En el ambito escolar, l0s nifos que presentan problemas de aprendizaje no

deben ser tratados en una forma diferente a los otros nifos. Con esto, nos

referimos a la atencion individual y la adecuacion del tipo de ensefanza,

con el fin de lograr avances significativos  en la educacion del nifo. Pero,

cuando el docente no sé encuentra capacitado para detectar esas dificultades,

trata al nifio igual qué a los otros infantes; no esta seguro del tipo de evaluacion

que debe aplicarle, entonces 10 evalua igual que a los demas nifios.
Los recursos Y programas adecuados ayudan a asegurar que las metas
comunican claramente, entendiendo que tales

sean alcanzadas. Las metas S€

sabilidad de los estudiantes, de la escuela y del hogar.

metas son la respon
Los estudiantes que no reciben el apoyo que necesitan tienen menos

probabilidades de comportarse de manera socialmente aceptable.

que méas frustracion puede provocar en los nifios, dentro

Este factor es el

., Pues el rendimiento es considerablemente bajo en

de la institucion escolar.

L sste al ver que no puede avanzar, genera

i demas ninos y €s ,
comparacion con los

n contra del maestro, 10s compafneros y el sistema en

conductas violentas €

general.
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Muchos de los problemas de aprendizaje que se presentan en los nifios
escolares, son producto de la violencia reinante en los hogares. A lavez, el nifio

no se preocupa por el buen funcionamiento en la escuela y el problema se agudiza

mas cada dia, causando al nifio inseguridad y agresividad ante sus

companeritos.

Por eso, al no contar con mecanismo para sancionar, las aulas se

convierten en punto donde convergen la disciplina, el irrespeto, las agresiones

verbales y fisicas a compafieros y superiores y la irresponsabilidad académica.

Jengich (1998:13) dice: “Dentro de los posibles causantes estan los

problemas hogarefios, poco interés en el estudio, material presentado en forma

poco atractiva, falta de capacidad para asimilar la informacién recibida, cursos

faciles que aburren al joven.

Cuando los ninos no reciben apoyo de sus padres y su entorno se siente

za en si mismos e interés para emprender

rechazado, pierden iniciativa y confian

cualquier tipo de tarea.
Cerezo (1997: 60) menciona: “Cuando un nifo agresivo es rechazado,
es hostil contra él. Esto crea y lo situa en

crece con la conviccion de que el mundo

del grupo”.

un ambito negativo dentro
nifio, en una sociedad emocional en relacion

Para el desarrollo moral del
' interpersonales y las complejidades propias

~ |las relaciones |

con sus companeros,

el nifio toma el uso del poder en el aula, influye en las

yla  educacion ensh
odelos de convivencia, y en la prevencion de
' ' les, en sus m
relaciones interpersonaie=:

. ol
un comportamiento antisoci
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Ortega y Mora (1997) senalan:

“Parte de los procesos interpersonales que los
escolares despliegan en su vida cotidiana de
relacion, son conocidos por el profesorado, pero
parte de ellos permanecen ocultos; es lo que
sucede al maltrato y el abuso entre escolares.
Los escolares se relacionan entre si bajo efectos,
actitudes y emociones a los que nuestra escuela
nunca ha estado muy atenta.” (p. 13)

| as relaciones negativas entre alumno y profesor generan sentimientos

de frustracion; asi como un decrecimiento en la autoestima. Se refiere en

este momento a relaciones negativas como aquellos nexos o contactos entre
alumno y profesor, en los cuales el profesor  dado su caracter y autoestima
tiende a desquitarse estos  sentimientos en contra del alumno en diferentes
formas, segun Badilla y otras (2002: 8).

e Lo trata de ignorante, tonto, estupido, entre otras cosas.
e Lo humilla constantemente enfrente de los demas comparieros.

e Trata de afectarloen alguna forma.

(1992: 203) nos reafirma: “Durante el desarrollo del

conflictivas que presenta el alumno son

Ademas Parra
uaciones

trabajo escolar 1as Sit
ofesores con ironia, burla, desprecio y en muchas

tratadas  por algunos pr

ofensa verbal y la agresion fisica.”

ocasiones con 12
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Se da en el ninoy el adolescente la manifestacion de rebeldia, que

posteriormente se muestra como conductas en contra del profesor que lo

arremete. Lastimosamente el que sale perdiendo es el educando (deserta del

sistema educativo o es expulsado).

La interaccion se modifica mutuamente y son reciprocas. Asi si un nifio es
agredido por su maestro, este desahoga su furia o resentimiento en contra de sus

compaferos, quienes a su vVez se vuelven reprimidos y dominados, cediéndole el

poder al otro.
Con esto, desgraciadamente los sentimientos, las emociones y valores de

los nifios no han sido material de trabajo escolar. Sin embargo, es necesario no

eludir este problema en el campo académico.

Todo nifio y nifia dentro de la familia necesita seguridad, amor, carifio,

aceptacion y estabilidad para su desarrollo personal.

Lo anterior asegura que el nifio (a) tenga un comportamiento adecuado,

capaz de ser feliz enel campo social 'y familiar en donde se desenvuelve.
La docente de las secciones de quintos afnos manifiesta que las
principales consecuencias de la violencia escolar enel proceso
ensefanza- aprendizaje son: la baja autoestimay las malas notas.
En el plano educativo, la violencia escolar repercute en la autoestima
del nifio, con el deterioro del desarrollo psicosocial 'y emocional; provocando
como: agresividad, destruccion, desconfianza externa

alteraciones en su conducta

y baja auto-imagen, entre otros.



Para Campart y Linsdstrém (1997: 109): “Los estudiantes que se muestran

inconformes con ellos mismos tienen  baja autoestima, son  discriminados con

mayor frecuencia que otros estudiantes.”

Lo antes mencionado provoca problemas en su autoestima, son nifios

impopulares entre sus companeros y consecuentemente con mayor frecuencia

son discriminados, provocando problemas de aprendizaje y de rendimiento

académico para incorporase en la escuela.

Los fracasos entre las relaciones sociales y la vision que tienen del mundo

que los rodea, es baja entre los alumnos agresivos.  Por eso, la autoestimay la

confianza en si mismo del escolar agredido  pueden llegar a estados

depresivos, presenta ansiedad,  dificulta de  aceptacion social y bajo

rendimiento académico. Algunas veces esto causa incluso el suicidio.

Los padres de familia, son los principales educadores de sus hijos. Deben

explicarles que la escuela es un lugar donde hay reglas parecidas al hogar. Al

nifio se le debe pedir qué sea obediente, con las reglas de la escuela, ya que
éstos son para que €l aprenda mejor las cosas que le ensefien.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

A continuacion se enumeran las siguientes conclusiones:

-Se concluye mediante este trabajo, que existe violencia escolar en las

secciones A y B de los quintos grados de la escuela Julia Fernandez Ry el

nivel es bajo, segun lo manifestado por la poblacion encuestada. Ademas,

hay estudiantes agresivos en ambas secciones. Con esto, el personal docente,

administrativo y padres de familia de la escuela en estudio, debe estar alerta

para que ese nivel de violencia no ascienda, mas bien que sea eliminada.

-A través del trabajo sé detecto ademas, que los principales tipos de

nes Ay B de los quintos grados de la escuela Julia

violencia de las seccio
la verbal yla fisica, siendo mas alta la agresion

Fernandez Rodriguez son-
r, sé refleja, por la
esta presente en todos los entornos de la nifiez y

verbal. Lo anterio opinion de los encuestados en donde
al.

la violencia interpersonal

o en el hogar, estadios, calle y en los medios de comunicacion,

juventud, no sol
e da en los centros educativos.

lo que es muy preocupante que tambien S
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-Quedo afirmado  en el presente estudio, que hay varios tipos de

agresion, y los ~mas comunes son: gritos, malas palabras, apodos, burlas y

no hablarle al compafiero. Mientras los  actos fisicos son: empujones

patadas, golpes con objetos y destruir objetos.

El factor principal, que da origen a la violencia en la escuela, es |a falta

de autoridad de los padres, segun lo manifestado por los nifos y la docente de

las secciones Ay B. de los quintos grados de la escuela en estudio.

-Otro hecho a citar €s la television, donde se desfilan programas con
contenidos violentos, a pesar de ser un medio importantisimo de informacion,
actualmente, no deja de ser un peligro para nifas y nifios de los centros
educativos del pais. Hay programas cargados de violencia y esto ocasiona un
dafio irreparable a €s0S pequefios, ya que estos programas son portadores  de

pornografia, crimen y sobretodo de conceptos falsos vy

no, la sociedad y la familia.

violencia, odio,

destructivos en el ser huma

Por otra parte los factores como. la pobreza, las drogas y la violencia

intra-familiar causan graves violaciones a los derechos humanos e inciden en

el de llo fisico intelectual Yy emocional de nuestros jovenes. Con frecuencia
sarro ,

a a la desesperacion y la violencia, y en los centros

esta juventud se arrastr
peligro.

: i un
educativos, no dejan de ser

~J
n



= a bié [ .

escolar '
. de los estudiantes de las secciones A 'y B de los quint
Intos grados de |
a

Escuel ia Fernan R
ernandez Rodriguez son: las malas notas, ( prim
, ( primer lugar), |
, las

malas relaci
: .
ones con comparieros, (segundo lugar), los probl
; emas de

aprendizaj
izaje (tercer lugar). Estos factores cooperan con el
aumento de |
a

violencia en el proceso ensenanza —aprendizaje. Esto significa
un peli
constante, para que estos nifios abandonen sus estudios y tomen | o
i as calle

oficios desagradables como las drogas, el alcoholismo, y sobretodo el -
el crimen.

Casos indeseables qué exponen a personas inocentes en graves probl n
oblemas

como es la muerte, producto de la violencia que reina hoy dia en |
n las calles
y

comunidades en nuestras ciudades.

es el procedimiento que realiza la docente

-Otro  punto importante,

y los nifios violentan el proceso ensefnanza- aprendizaje . Ell
. Ella

cuando las ninas
o es leve, posteriormente si los casos

rbalmente, cuand

les llama la atencion V€
a reporte asus padres en forma escrita, lo que |
; e

son mas frecuentes 168 envi

preocuparse y actuar diferente en sala de clase. Si esto

permite al nino
ante asus padres para que tomen

ctor interceder

continua, le pide al diré
la gravedad del caso.

las medidas necesarias segun
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Recomendaciones.

- Se debe concientizar a los padres de familia, sobre las causas que trae la

violencia escolar, ya que son ellos los responsables de la formacion de sus

hijos. Con esto, los alumnos deben respetar a sus companeros en la escuela y

fuera de ella, asi como la individualidad de los nifios y las nifias, en sus gustos

personales, y en su manera de pensar.

-Que los docentes detecten los cambios de conducta de sus alumnos vy

les comuniquen a sus padres ya sea verbalmente o en forma escrito, como lo

lleva a cabo la docente de los quintos grados de la escuela Julia Fernandez R.

-Que los padres de familia sean responsables y controlen los programas

n sus hijos, evitando aquellos cargados de violencia. A la

de television que V€
los programas queé les gusta mas, analizando tanto el

vez, que dialoguen

; ivo.
contenido educativo como recreativ

la direccion Regional de la zona, a los

re, de parte de ,

- Que se asesore

5 Ci rtuna, ya sea, por medio de cursos

ma facil y opo y

docentes de una for
ayuden a los alumnos con  problemas, en

o ue controlen 'y :

capacitaciones para d

estén vigilantes el en comportamiento del alumno en

sus escuelas y qué

clases y fuera de ellas.
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_Se deben crear los medios necesarios para que los estudiantes compartan

sus preocupaciones y detecten los actos violentos en aula. Referir al Psicdlogo

Psiquiatra vy Trabajadores Sociales, aquellos casos de niflos con problemas

severos de violencia.

_Que se integran a los padres de familia en el proceso de ensefanza-

aprendizaje, invitandolos @ participar en las actividades que organiza la

escuela e incentivando para que en la escuela obtenga un reglamento interno

que tipifique cada uno dé los hechos violentos 0 sugerencias, para que el nino

violento cambie su actitud © conducta.

Tratar a los estudiantes con igualdad, ya sea, que no se vea a nivel sujetivo,

pero si con respeto, seguin: sexo, raza, clase social, religion, nacionalidad,

Crear los mecanismos necesarios, para que los

apariencia fisica y otros.
s companeros y traten con carifo a los nifos que

estudiantes colaboren con lo

presentan violencia dentro del aula, con el fin de no ser mas grande el problema.

Fomentar 12 formacion de valores sociales en clase, ya que la sociedad
es cambiante, hay que retomarlos y darle mas énfasis enlo se que esta
ja, comunicacion la solidaridad
~ espeto, tolerancia y idad.

fallando especialmente elr
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-Crear espacios dentro del aula para discutir temas de seguridad
abiertamente. Por ejemplo, percepciones sobre la muerte, la violencia, el uso

de armas de fuego, también como tratar los sentimientos, como expresar la ira

de modo apropiado y resolucion de conflictos.

-Promover la apertura de espacios de expresion a la cultura 'y una buena
adecuacion al tiempo libre. Con esto, las escuelas deben contar con un

horario extraescolar con actividades culturales, deportivas de servicio a la

comunidad, con el fin de dar soluciones a los problemas de la violencia escolar.

dio de la violencia escolar al Director del

_Dar una copia de este estu

centro educativo Julia Fernandez Rodriguez, en donde la docente de quinto
grados analice los resultados obtenidos sobre los tipos de violencia
ones. haga comparaciones con otras secciones, y
detectados en sus secclones,
gtender al maximo  este grave problema .

divulguen los resultados para

ccion de la escuela de Esquipulas de Palmares, para

_Recomendar a2 dire
leres sobre “Resolucion de conflictos para una

' al
que se imparte unad serie de t
ue inicie el proceso de solucion a la violencia escolar
Cultura de Paz” d
investigacién dirigida a padres de familia y comunidad

detectada a partir dé la

educativa.
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A conti [o
inuacion, se presenta un  curso especiali
lalizado vy
un

p| Ogl ama de [)l e ell(:‘(')r] se ||r'd d
v ! y g 1aa contra la violencia e |
scolar, QI e

ayudaran a solucionar este mal.

. .
Un curso especializado de Resolucion de Conflictos
y una

Cultura de Paz como temor de la Violencia Escolar

E| curso se realizara por un mes, con la participacion del direct
ctor

56 docentes que conforman el centro educativo Julia Fernand
anaez

y
Rodriguez de Esquipulas de Palmares, con el fin de indagar |
as
medidas necesarias  Que rompa con los limites artificiales de un
fenéomeno que nNo favorezcan la reduccion de estas estrategias
realizar una evaluacion del curso que

conductuales. Es necesario,

constara de tres partes:
a. Participacion y puntualidad sera obligatoria.

al a partir de 1as cuatro actividades a seguir.

b. Reflexion person
la Cultura de Paz. Para mejor

b. Confeccion del programa de

informacién ver Anexo 5.

que enfrente la violencia

grama de Prevencion y Seguridad

2. Un pro
la violencia quée

ases para eliminar

ecesario aclarar, que este programa
rry Richard,

ma, ofrecé las b

escolar. Este progré
ivo hoy dia. Esn

enfrenta los centro educat
retomado de Be

adora, sino qué fue

no fue creado pPor la investid

con otras palabras Y




Desarrollar vinculos hacia la comunidad y establecer el mejoramiento d
e
la escuela, es responsabilidad de todos. Por eso, las relaciones con la famili
’ thay

la comunidad, propician ayuda de mucho valor.

La violencia ha crecido en los planteles educativos, no ha dejado de ser

noticia en los periddicos del mundo dia con dia, nos da verglenza que en

nuestras escuelas haya niflos o jovenes que se admiten violentamente con sus

companeros y maestros, que llevan armas escondidas, que venden y consumen

drogas, o que roban a otros estudiantes.

Ante esto. nos preguntamos lo siguiente:

la escuela asume responsabilidad ante esta

“;Hasta qué punto,

problematica? ¢Por qué los planteles son frecuentes escenarios de hechos
violentos? ¢Puede la educacion modificar estas tendencias? Interesada en

ofrecer elementos de respuesta a las dificiles preguntas, se da aqui las bases
esenciales para plantear los patrones a seguir.”. (Bravo, 2005: 1).

Ante esta inquietud, le ofrecemos las pautas a seguir, para realizar un
programa de Prevencion y Seguridad que proporcione el freno a violencia en
rograma fue tomado del autor Berry Richard titulado “Una guia

las aulas. Dicho p

sirva como recomendacion y aplicacion a

para tener escuelas seguras y

cualquier centro educativo del pais.
A continuacion €l programa de orevencion y seguridad para la no violencia

escolar.
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2. Pautas para la realizacion un Programa de Prevencion y Seguridad

sobre la Violencia Escolar en los centros educativos.

En un problema de salud, es base primordial establecer un programa de

prevencion. Desde nuestro rol docente percibimos el estado de la sociedad

cotidianamente. Con frecuencia llegan a nosotros, casos de violencia familiar que

los nifios y nifias son victimas'y testigos.  Por su parte, la Violencia Escolar no

deja de ser un peligro en nuestras aulas. La violencia que ocurre en nuestros

vecindarios vy comunidades se ha infiltrado hacia los salones escolares. Desde

0, podemos acompanar a las familias en la busqueda de

nuestro lugar de trabaj

tarlas y ante esto, el trabajo en equipo es

soluciones, podemos orien

indispensable para dicho fin.

' ' | nivel y los tipos de
: sacar conclusiones sobre €

Después de analizar 'y

violencia detectados en 1as secciones Ay B delos quintos grados en la Escuela

e Esquipulas de Palmares. Se ofrece algunas

Julia Fernandez Rodriguez d
iaViolencia Escolar, dando asi  las bases para

sugerencias para la eliminar
6n v Seguridad”, que pueda  destinarse

u de Prevenciony
establecer un “Programa
omo en otras escuelas del pais, como modelo,

tanto en la escuela €n estudio, C
sta danando a ninos y jovenes en Costa

sl | que e
para enfrentar este gravisimo mal ¢

Rica.
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Creacion del plan:

En este plan se reflejan las necesidades unicas y comunes de los

educandos, estudiantes, familias y comunidad en general, con el fin de prevenir la

violencia escolar en los centros educativos y a la vez deben estar alertan a las

medidas que deban tomar.

1- Quienes participan en el plan:

-Padres de familia.

_Administracion Educativa en general- (Direccion Regional).

-Organizaciones Comunitarias. (Deporte, Cultura, Desarrollo Comunal)

-Policia.

_Servicios de atencion al menor. (PANI).

_Centros de Salud. (EBAIS).

s estaran alertas para descubrir sefiales de conducta

Dichas institucione

fos con violencia y estaran capacitadas para hacerle frente

que expresan 10S ni

a dicha situacion.

2- La politica de prevencién debe ser:

_Coherente y precisa.



-Redactarse en forma clara, precisa y comprensible para todos.

-Debe estar escrita conforme al programa.

-Se compromete a prevenir 10s tipos de violencia existentes en el centro

3-Respecto a programas:

-Debe apoyarse totalmente por el Centro Educativo en la cual se

establece y estaren coordinacion con otras instituciones para ser mas eficiente

y participativo.

_Los alumnos tienen que participar en la redaccion, aplicacion vy

evaluacion.

_También deben adaptarse a las medidas especificas de cada centro y

contar con un registro de programas.

4-Filosofia que debe sostenerse:

_Adaptarse ala edad del alumno y a la creacion de normas.

_Su aplicacion €S universal  debe contemplarse tanto en los alumnos
como a los docentes.
r completay positivamente.

_La documentacion debe se
para la intervencion 'y

_Deben tomarse las medidas necesarias,

prevencién de ayuda a las victimas.

85



- Constar con personal capacitado.

- La participacion debe ser activa de los afectados e interesados.

-Establecerse una politica de deteccion precoz a la Violencia Escolar.

-Realizar subprogramas de intervencion de prevencion y estar en

coordinacién con otras instituciones de la comunidad.

-El programa debe ir acompafiado de una evaluacion de resultados.

5-Otras medidas:

Los programas de prevencion se dividen en cuatro tipos:

1. Programa de Intervencion/ (Tolerancia cero).

Son de naturaleza reactiva, actua cuando un individuo comete una
conducta violenta y éste acto de indisciplina va al frente de un codigo de

conducta conlleva una consecuencia.

2. Programas de conducta esperada .

itati impi la conducta
Son reglas justas, explicitas y equitativas, que impiden
ntes de que aparezca la violencia.

inaceptable. Conllevan una actitud preventiva a

86



3. Programa de deteccion-prevencion.

Involucra una politica de deteccion precoz, por causas de la violenciay
desarrollan actividades que opriman esta violencia. Mantiene las relaciones
interpersonales. El conflicto es inevitable, por lo tanto que hay que ensefar a los

alumnos a reaccionar pasivamente ante estos conflictos.

4. Programas de Orientacion Comunitaria

La violencia, esta fuera del centro escolar, o sea es traida por los

profesores y los alumnos.

Se basa en un modelo de Salud Publica, por ejemplo EBAIS, PANI, etc. y
involucran la coordinacion total con estas instituciones . Se proponen metodos

con participacién de alumnos y docentes para resolver conflictos.

6. Medidas que contemplan cada uno de los modelos expuestos.
. Medida



1- .
Medidas en prevencién primaria:

- Modifica la si IC '
situacion sociocultural que no favorezca a |
a laviol '
- | iolencia
spenden las medidas de otros programas y
_ Se adquiere compromiso en prevencion escolar
_Intervencion comunitari
unitaria con el Mini '
isterio de Sal
ud, EBAIS, PAN
: , l.
_Establece un programa de intervencion  que mej
jore las

condici i
iones sociales y favorezca la conducta de los nif
INOS  desde
SUS

guarderia ici adi ' Sqi
s, servicios medicos Y psicopedagogicos en primariay s
ecundaria o
en

bien a la comunidad en general.

- Rige la reglamentacién, de algunos casos. Por ejempl
' 0, regula los

programas violentos de la television en especial con niflos ma
S pequerios

_Lucha ademas, contra el consumo de drogas

2.Medidas de prevencién secundaria.

Parecido a las medidas anteriores.

_Implica la participacion de la familia al programa.
-Ofrece servicios de atencion al menor, cuando tiene problemas

-Ofrece servicios ala comunidad.
_Establece normas de antiviolencia claras. logicas y justas.
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menores.

-Regulan actividades escolares competitivas
_Desarrollan politicas en deporte escolar
_Existe cooperacion y solidaridad entre los alumnos

_Actuacién inmediata a los actos violentos que se presenten y pued
ueda

resolverse lo antes posible.

3. Prevencion terciaria.

_Ensefia como intervenir cuando la violencia ya ha aparecido

_Existen normas que s€ siguen, segun sea las medidas preventiva
S

a tomar. (Castigos, segun la gravedad del acto violento).

_Debe basarse en un programa de expulsion bien coherente y

definido.

enciones alternas @ la expulsion definitiva y no

_Tomar prev

como Unica medida.
or modalidades  alternas,  temporales o

_Establecer Y desarroll

definitivas.

_Existen dos tipos de programas para la prevencion y seguridad de
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la violencia escolar: Uno, el programa especifico de centro y otro relacionado

con la conducta de los estudiantes. Ambos, pueden aplicarse en cualquier centro

educativo del pais.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo N° 1

Guia para observaciones de Estudiantes.

Universidad Estatal a Distancia.

Trabajo de Investigacion
“La violencia escolar en las secciones de quinto grado de la Escuela Julia

Fernandez Rodriguez.”
Fecha del 4 al 15 de octubre de 2004

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Totales.

Hechos violentos.

I 1. Empujones

' 2. Patadas.
|3. Gritos al
 companero.

]

'4. Golpes con cuerpo. T

5 Malas palabras._ | | |
-
]

|6 Amenazas.
7. Golpes con
| objetos.

8. Apodos. .

<L9.Destruccién de obj.
10 Burlas

11, No hablar comp.
| 12. Agresion verbal

I~

— %100
B D B B

zTothes, I B

Fuente: Maria Luisa Bolanos Rojas
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Anexo N° 2.

Guia para la realizacion de la entrevista a la docente.

Universidad Estatal a Distancia.
Trabajo de Investigacion.

“| g violencia escolar en los quintos grados de la Escuela Julia Fernandez
Rodriguez.”

Estimado docente:

En forma muy respetuosa le solicito su colaboracion al contestar el

siguiente cuestionario. ) , ) _
J orcione seran de mucho interes para realizar un

| os datos que usted prop _ .
estudio de violencia escolar en las secciones de qumto.grados de tu escuela. Le
ruego que sea sincero en sus respuestas, no es necesaro su nombre.

Gracias por tu colaboracion.

Estudiante:

Licda: Maria Luisa Bolafios Rojas.



Datos generales.

1. ¢ Qué secciones tiene?

2. ;Cuantos alumnos tiene a cargo usted?

3 ¢ Tiene alumnos con problemas disciplinarios a causa de la violencia?

Si() No ( ) ¢, Cuantos?

4. ; Cudl es el nivel de violencia de los estudiantes?

() Alto ( ) Medio () Bajo

5 Qué tipo de violencia se da mas en los quintos grados?

() Fisica ( ) Verbal () Sexual () Social (roboy destruccion)

6. ;Qué medidas toman para reprimir esa actitud negativa?

Aislandolo en €l aula
Le llama la atencion verbalmente

| o amenaza con un reporte de conducta

Lo deja sin recreo
Forma alterna para resolver conflictos

f Otra. Explique

N N N S~
~— S S~ S~ S~

;Cudles son los hechos sociales que mas causan la violencia
escolar en su escuela?



La television

Desintegracion familiar

Falta de autoridad de los padres
Violencia doméstica

Pobreza

Drogas

Alcoholismo

TN N N N N~
— N N e — -

8. ¢, Cuales tipos de violencia escolar se dan mas en los estudiantes de
quinto grado?

Empujones

Patadas.

Gritos a un companero.
Golpes con el cuerpo.
Malas palabras.
Amenazas.

Golpes con objetos.
Apodos.

Destruccion de objetos
Burlas

No hablar al companero
Agregar verbal

~— . e e e N e - W

9. ;Se ha dado en los quintos grados algun caso de agresion sexual?

() Si () No  Cuantos---—---

10. ; Se ha dado algun caso de drogas o armas en tu escuela?

[0S



11. ¢ Qué problemas cree usted que presentan estos nifios en el proceso
Ensefianza- Aprendizaje?.

Baja autoestima
Desercion escolar
Malas notas

El rechazo

~— — -~

12 ¢ Que recomienda usted para evitar la Violencia Escolar

Muchas gracias.



ANEXO NO 3

Guia para la realizacion _de la entrevista a los estudiantes.

Universidad Estatal a Distancia.

Tema:

“| g violencia escolar en los quintos grados de la escuela Julia
Fernandez Rodriguez’

Estimado (a) Estudiante (a):

En forma muy respetuosa le solicito su colaboracién al contestar el

siguiente cuestionario. ‘ ’ | '
L os datos que usted proporcione seran de mucho interés para realizar un

estudio de violencia escolar en las secciones de quinto grados de tu escuela. Le
ruego que sea sincero en sus respuestas, no es necesario su nombre.

Gracias por tu colaboracion.

Estudiante:

Licda. Maria Luisa Bolafos Rojas.
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1. Datos generales:
Seccidn

¢ Tienen comparieros agresivos en la seccion?
( ) Si ( ) No

2. Cuantos

3 Cudl es el nivel de violencia escolar en tu seccion

( ) Alto ( ) Medio ( ) Bajo

4. ¢ Ha tenido ultimamente problemas con [0s comparieros?

Si () No ()

5. ¢ Cuales son los factores sociales que mas causan la violencia en los

estudiantes:

La television

Desintegracion familiar

Falta de autoridad de los padres
Violencia intra-familiar

Pobreza

Drogas

Alcoholismo

o~
~— S S S S S

6. ,Qué tipo de violencia se da mas en tu seccion?

Verbal () fisica( ) social (robo y destruccion) () sexual ( )



/. ; Qué medidas toma tu maestra para reprimir esa actitud negativa?

Aislandolo en el aula

Le llama la atencidon verbalmente

Lo amenaza con un reporte de conducta
Lo deja sin recreo

Forma alterna el resolver conflictos

Otros:

~— N e e e

8. ¢ Que tipos de violencia escolar se da mas en los quintos grados.

Empujones

Patadas

Gritos a un companero.
Golpes con el cuerpo.
Malas palabras
Amenazas

Golpes con objetos
Apodos

Destruccion de objetos
Burlas )
No hablar al companero
Agresion verbal

N N N AN N N N N~
~— ~ ~— " " " N e S e S

9 ;Que problemas presentan los comparieros agresivos en tu seccion.

Malas notas

Desercion escolar

Baja autoestima

Malas relaciones entre companeros
Problemas de aprendizaje

o~ N N TS T
~— ~— — ~— ~—

10 ¢Que recomienda usted para evitar la violencia escolar en tu escuela.

iMuchas Gracias, por su colaboracion!
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ANEXO No 4

Historia de la Escuela Julia Hernandez Rodriguez

La Escuela Julia Fernandez Rodriguez, pertenece a la Direccion

Regional de San Ramon, Subregion Palmares, Circuito 06, zona escolar

Esquipulas. Su nombre fue, por la que fuera esposa del presidente de la

Republica Leodn Cortés, es de modalidad diurna oficial, el tipo de direccion es

técnica 4 enprimer Yy segundo ciclo tiene 18 secciones con 26

un director, una secretaria, dos conserjes y dos cocineras. La

docentes,

escuela esta ubicada en el distrito Esquipulas, canton Palmares, provincia
Alajuela, al costado norte de la iglesia. Cuenta con una biblioteca, un
gimnasio de multiusos y constade 15 aulas.

Posee un horario alterno y no alterno. Se inicio en un rancho de la familia

Mora en el aho 1895. A partir 1900 adquirio  un edificio pequeno, con tres

se impartia educacion primaria hasta tercer grado vy luego se

aulas Yy

obtenia el diploma en la Escuela Central de Palmares.

Debido a su creciente matricula se construyo en 1970- 1974 un pasillo
con dos aulas, una para la educacion preescolar dos pasillos 'y acondicion®
una aula para ser usada como direcciony en el ano 2002 se ha construido

dos aulas mas, posee ademés dos oficinas, 5 pasillo, tambien  dos espacios

10



deportivos con sillas y mesas, tiene 8 servicios sanitarios, tres zonas verdes

posee una bodega, sala de reuniones, una soda, un comedor. La escuela posee
ademas dos secciones de kindergarten.

Debido al aumento de matricula, se compro un terreno frente a la escuela
para futuros edificios. Cuenta con 640 estudiantes actualmente.

Su actual director es  Domingo Barboza Castro , quién cuenta con una

maestria en Administracion Educativa con varios afos de servicio.
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Vicerrectoria Académica

Escuela de Ciencias de la Educacion
Programa de Licenciatura en Docencia
Centro Universitario de Palmares

CURSO ESPECIALIZADO

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y UNA CULTURA DE PAZ
COMO PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR.
ESCUELA JULIA FERNANDEZ RODRIGUEZ

ESQUIPULAS DE PALMARES, ALAJUELA

Maria Luisa Bolafios Rojas

2005
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Curso Especializado para Docentes

Escuela Julia Fernandez Rodriguez,

Esquipulas de Palmares, Alajuela

hCurso: Resolucion de Conflictos y una Cultura
de Paz como Prevencion de la Violencia
Escolar.”
Profesora: Licda. Maria Luisa Bolafios Rojas.
Correo electronico:
Caodigo: 04
Modalidad: Curso especializado.
Horario: Sabado 8-12 p.m.
Horas lectivas: 25 horas
1 mes

Duracion:

Inicio: 26 de noviembre de 2005.

Conclusion: 17 de diciembre de 2005 B

1. Descripcion del taller.

El curso especializado se desarrollaré enla Escuela Julia
Fernandez Rodriguez de Esquipulas de Palmares, con la participacion
del Directory 26 docentes que conforman el Centro Educativo.

Los participantes seran capaces de realizar el curso de Resolucion de
Conflictos y una Cultura de Paz como prevencion de la Violencia Escolar.

- Obtener los resultados por medio de las lecturas evaluadas en cada
actividad. sobre, él cémo resolver conflictos y aplicar los patrones a
seguir para la construcciéon de una Cultura de Paz como solucion  a

este mal social que afecta anifios y jovenes del pais.



-erece.r un espacio de intercambia de ideas y experiencias sobre la
Violencia Escolar para aplicarlo en la resistencia de las dificultades

de la conducta en el aula.
-Comprometerse a participar en la elaboracion de una Cultura de Paz
como mecanismo de resolucion de conflictos y prevencion de la

violencia escolar.

2. Objetivos:

1 Concientizar a los docentes acerca del problema que origina la
Violencia Escolar entendida como un inconveniente social y plantear las

pautas a seguir para crear una Cultura de paz.
acion de los docentes en la busqueda de

2. Garantizar la particip
lencia Escolar en la Escuela Julia

alternativas para reducir la Vio

Fernandez Rodriguez, de Esquipulas de Palmares.
de Cultura de Paz, destacando los valores

3 Instauracion del programa
Solidaridad y Comunicacion asertiva.

de Tolerancia, Respecto, Amor,

Los contenidos estan comprendidos en cuatro secciones:

4 Primera sesion: dia 26 de noviembre.
-Bienvenida. 8 am a 8.30 am
-Presentacion. 8.30 am 9am.
-Charla. 9ama 10 am.

-Receso. 10 am a 10.15 am.
-Taller. ~ 10.15 am 11.30 am.
-Cierre. 1130 am a 12 pm.

Violencia escolar, tipos y consecuencias.

_Analizar el concepto de Violencia Escolar crece en las
escuelas y los tipos que mas se dan.
-Que factores sociales. y que consecuencias trae este

4



problema en la familia, la escuela, la comunidad y enla
ensefanza-aprendizaje.

-Realizar una sintesis personal y compararias con los demas
participantes.

2. Segunda sesion. Dia 3 de diciembre.

Prevencion de la Violencia escolar.

-Como prevenir la violencia juvenil.
_Que acciones tomamos los docentes para combatirla.

-Como ensenar habilidades de comunicacion.

-Como resolver conflictos en clase.
_Defina los conceptos de negociacion y mediacion.

-Exposicion del video “Llevandose bien con Groark’
(Guia de discusion en el grupo).

3 Tercera sesion. Dia 10 de diciembre.

Valores y Educacion para la Paz.

-Qué son valores y que importancia tienen.

-Defina las nociones de tolerancia, Respecto, Amory
solidaridad.

-Qué es “Educacion para la Paz"
-Comentarios sobre la cancion de la Paz. (Roberto Carlos).

4 Cuarta sesion. Dia 17 de diciembre.
Cultura de Paz.

-Defina qué es “Cultura de paz’.



-Describir los componentes, principios, pauta y conclusiones
-Presentacion de la Cultura de Paz como temor de la

violencia escolar en la Escuela Julia Fernandez R.

3. Metodologia.

Se centrara fundamentalmente en la intervencion individual y
grupal de los participantes, por medio del planteamiento de un
programa de Resolucién de Conflictos y construccion de  una
Cultura de Paz como alternativa de solucién al taller.

También, en la medida de lo posible, se procura el uso de
lecturas bibliograficas correspondientes en las sesiones. A la vez se
pasara una cancion sobre la paz, la cqal debe participar todg el
grupoy la exposicién del video “Llevandose bien con Groark
(Guia de discusion), el video trata como resolver conflictos de una

manera amena y practica dentro del grupo.

Por lo tanto la participacion en las discusiones en clase, sera
muy importante. La exposicion del profesor se dara cuando sea
necesaria, como complemento 'y aclaracion, asi, el proceso de
ensefanza y aprendizaje sera compartido, con el fin de abordar

en lo mejor posible el método constructivista.

4. Cronograma:

| clase. Violencia escolar, tipos y consecuencias. 26 de noviembre

Il clase Prevencion dela Violencia escolar. 3 de diciembre.

[l clase. Valores y Educacion para la Paz. 10 de diciembre

IV clase. Presentacion de la Culturade Paz. 17 de diciembre.
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5. Actividades:

Fecha Actividad Tema

Actividad de entrada. Violencia Escolar, Tipos etc.

26 de noviembre.
Ensefanza-Aprendizaje.

Presentacion.
Exposicion y discusion del video. Prevencion conflictos
Analisis de una cancion. Valores, Educacion de Paz.

“Cultura de Paz".

3 de diciembre.
10 de diciembre.

17 de diciembre. Presentacion de la acogida.

6. Evaluacion.

Constara de tres partes.

a. Participacion y puntualidad seréa obligatoria.
b. Reflexion personal a partir de las cuatro actividades

a seguir.
¢ Confeccion del programa de la Cultura de Paz.
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