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Al desarrollar su especialidad organica procura.ser un
instrumento eficaz de desarrollo econbtmico y social. Para
esto, sigue criterios técnicos que le permiten consolidarse
con la solvencia del negocio para garantias de sus servicios
y para facilidades de 1los wusuarios se ha dado a 1la

descentralizacién.

En el mes de mayo de 1977, 1la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Seguros dio un paso trascendental en la
vida de la Institucién al acoger un informe recibido por una
comisié4n integrada por los sefiores: Rodolfo Coronado Lizano,
Luis Fernando Valverde Rimolo, Rodolfo Jenkins Conejo, Rodrigo
Ulloa Ortega y Jorge Cob Saborio, tendiente a establecer una

politica de centralizaciédn de servicios.

En ese afo se di6 también un acontecimiento importante al
crearse por acuerdo 6327 del 21 de octubre la direccién de

Agencias, nombrando como jefe a don Victor J. Brenes Zzufliga.

En pleno desarrollo ha comenzado a dar sus frutos
respecto a los principios bésicos que dieron origen a su
creaciétn en especial el referido a mejorar el servicio a los

clientes actuales y potenciales de la Institucién.

Ya no tienen los costarricenses de las zonas rurales que
abandonar sus empresas, sus cosechas, su actividad diaria y
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CAPITULO I












objetivo la prestacién local de asistencia médico-quirurgica
badsica a las personas que son victimas de 1los riesgos
protegidos por los regimenes de Riesgos del Trabajo y Seguro

Obligatorio de Vehiculos Automotores.

Asi se evita la movilizacién de los lesionados a centros

médicos de nivel superior para recibir tratamientos curativos.

En total el Instituto Nacional de Seguros tiene en la
actualidad diez agencias, cuatro oficinas, y diecinueve

dispensarios.

Las agencias de seguros estdn ubicadas en Limén,
Puntarenas, Liberia, San Isidro de El General, Ciudad Quesada,
Cartago, Heredia, Alajuela, Pavas (llamada Agencia

Metropolitana) y Ciudad Neily.

Las oficinas estdn situadas en San Ramén, Nicoya,
Turrialba y Guapiles y, los dispensarios estan en Alajuela,
Heredia, Cartago, Puntarenas, Ciudad Neily, Limén, Liberia,
Grecia, Ciudad Quesada, Turrialba, Roxana, Siquirres, Quepos,
Rio Frio, Fortuna (en el Valle de la Estrella), Bataan, Carmen

de Siquirres, Cariari y Finca San Alberto de Siquirres.

Todos ellos contribuyen en eficientemente a que el I.N.S.



alcance su principal objetivo que consiste en coadyuvar a
reducir en forma amplia y socialmente beneficiosa, 1la
incertidumbre econémica, que en el plano individual vy

colectivo enfrentan los integrantes de la comunidad.



LOS DIFERENTES SEGUROS QUE OFRECE EL

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

SEGURO DE VIDA: POR EL FUTURO DE LOS COSTARRICENSES:

Conscientes de los beneficios que brinda el Seguro de
Vida, miles de costarricenses se encuentran protegidos por
alguna de las pélizas que dentro de esa linea ofrece el

Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.)

Precisamente estas pdlizas eran las Unicas que ofrecia el
Banco Nacional de Seguros, cuando abrid sus puertas al publico

el 5 de noviembre de 1925.

En el primer semestre de 1989, afio de su 65 aniversario
de fundacién, el Instituto Nacional de Seguros emitid 9.787
nuevas pélizas para tener a esa fecha un total de 129.353

pdlizas vigentes.

Los numeros son fiel testimonio de la confianza
depositada en una institucién que nacidé para contribuir al
bienestar general de la poblacién, como lo ha hecho desde que

se creb.

Una podliza de vida garantiza al asegurado que sus



familiares u otros beneficiarios no gquedaré&n econbédmicamente

desprotegidos, si el falleciera.

También brinda beneficios adicionales por incapacidad
total y permanente, doble indemnizacién por muerte accidental
o0 pérdida de miembros, el crecimiento del monto asegurado, el

beneficio de cobertura al cdényugue y muchos més.

El Instituto Nacional de Seguros en su afadn de ofrecer
variadas posibilidades, cuenta con los siguientes planes de

vida:

VIDA ORDINARIA

VIDA ORDINARIA MODIFICADA

VIDA ORDINARIA SERIE ESPECIAL

VIDA ORDINARIA SERIE ESPECIAL-PAGOS LIMITADOS
SEGURO TEMPORAL SERIE ECONOMICA

SEGURO DOTAL

EJECUTIVO SIGLO XXI

PLAN MULTIVIDA

SEGURO DE VIDA UNIVERSAL




































También a través del régimen se conceden prétesis y
aparatos médicos, indemnizaciones por muerte y por incapacidad
temporal y permanente, asi como gastos de traslado, hospedaje

y alimentacién que se deriven del tratamiento médico.

Ademas, a los trabajadores con gran invalidez, la
institucién aseguradora les brinda una serie de facilidades

para la construccibén o mejora de sus viviendas.

Todo lo anterior no deja lugar a dudas sobre la constante
inquietud del I.N.S. por la salud de los trabajadores de Costa

Rica.

Ella siempre se ha hecho manifiesta en su marcado interés
por introducir mejoras a los beneficios que se otorgan a
través del régimen y en su decidido impulso a los instrumentos

legales en materia de riesgos del trabajo.
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EL SEZEGURO OBLIGATORIO AUTOMOTOR: PROTECCION ANTE UN

ACCIDENTE

El Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores, entré en
vigencia con la promulgacién de la Ley de Tréansito 5322,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, el 12 de setiembre

de 1973.

Fue creado como un instrumento més de la seguridad
social, cuya finalidad no es la de eliminar el dado, sino
distribuirlo entre muchas personas, de modo que todas ellas
disfruten de la necesaria proteccién, sin resultar gravadas en

forma sensible.

Este seguro cubre los daflos por 1lesidétn o muerte de
personas a consecuencia c ccidentes tipificados como de

transito.

Estdn sujetos al pago de las primas correspondientes,
todos los propietarios de vehiculos de matricula costarricense

o0 extranjera que circulan dentro del territorio nacional.

Este seguro constituye un logro complementario importante
en el campo de la seguridad social costarricense, pues
garantiza el suministro oportuno de la asistencia médica a las

victimas de accidentes de la circulaciébdn.
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Igualmente proporciona al lesionado y a su familia el ingreso
minimo necesario du ante los periodos de incapacidad, o, en

caso de muerte, indemnizaciones a los causahabientes.

Solamente durante el primer semestre del afio 1989, el
I.N.S. incurribé en una erogacién superior a los ¢100 millones
por reclamos correspondientes al Seguro Obligatorio Automotor,
dejando una clara muestra de que la institucié4n cumple sus

obligaciones en este rubro.

Los limites mé&ximos por cobertura ascienden a ¢600 mil
por persona y ¢120 mil por accidente, con excepcibédn de 1los
casos de muerte o incapacidad total permanente en que se han

fijado en ¢100 mil por persona y ¢200 mil por accidente.
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Para proceder al aseguramiento, las cosechas son
evaluadas por personal inspectivo del Instituto Nacional de
Seguros, compuesto por peritos agricolas e ingenieros
agrénomos que efectlan la labor técnica de aseguramiento y
posteriormente brindan asesoria a los productores para que el

cultivo se desarrolle sin problemas.

Segun la Ley de Seguro integral de Cosechas del 12 de
noviembre de 1969, las Agencias de Extensién Agricola o de los
Bancos del Sistema Bancario Nacional, actuan como agentes

autorizados del I.N.S. en las diferentes localidades.

Aunque este seguro se universalizé a toda la produccién
nacional a partir del 29 de setiembre de 1976, los esfuerzos
del I.N.S. en ese sentido datan desde 1950, pues en la
institucién aseguradora siempre se ha valorado la importante

labor y el aporte de los pequefios agricultores a Costa Rica.

Asi hasta junio de 1989 inclusive, el monto pagado en
reclamos por el Seguro de Cosechas, ascendia a ¢13.821.155,
con lo cual se beneficié a un buen numero de nuestros pequefios
agricultores, importantes forjadores del desarrollo de Costa

Rica.
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EBEENEFICIOS QUE OFRECE EL INSTITUTO

NACIONAL DE SEGUROS

EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS: UNA GARANTIA

El Cuerpo de Bomberos es una institucié4n del Estado que
por Decreto Ejecutivo del 25 de mayo de 1925, pasbd6 a ser
dependencia del Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.), desde
donde contribuye seria y responsablemente a llevar proteccién

a la comunidad costarricense.

Desde que la entidad aseguradora asumié su
administracién, se han realizado esfuerzos crecientes para

convertirlo en una organizacién eficiente y moderna.

El Cuerpo de Bomberos brinda asistencia a la ciudadania
en general y para ello cuenta con un moderno equipo de
extincién de incendios, en el que destacan varias unidades
para la atenciédn de emergencias en aeropuertos y escaleras con
capacidad para controlar incendios y rescatar personas

ubicadas en edificios altos.

Aunque los seguros por si solos cumplen una
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PRESTACIONES  SANITARIAS: OTRO ESLABON EN LA

POLITICA SOCIAL DEL I.N.S.

El Instituto Nacional de Seguros, inicib la prestaciébdn de
servicios médicos en el afio 1925, cuando se le encomendd la

atencién de los trabajadores asegurados.

Hoy cuenta con el Departamento de Prestaciones Sanitarias
donde cada dia el personal recibe a un promedio de 245
personas afectadas por enfermedades o accidentes laborales y

de trénsito.

A pesar del elevado nUmero de casos, el personal del
Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.), no desmaya en sus

esfuerzos por brindar el mejor servicio posible.

La atenciédn médico-hospitalaria se brinda por lo tanto a
los asegurados protegidos por el Régimen de Riesgos del

Trabajo y por el Seguro Obligatorio Automotor.

La sede central del Departamento de Prestaciones
Sanitarias, en San José, cuenta con 18 consultorios, 13 salas
destinadas a Rayos X, cirugia menor, curaciones, yesos,
inyectables y sueros, una farmacia, una oficina de cirugia
electiva, recepcién y aprovisionamiento, archivo clinico,

consulta de medicina de choque, secciétn de costos vy
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estadisticas y sala de especialidades médicas.

Las especialidades que se atienden incluyen ortopedia,
cirugia pléastica, rehabilitacién, foniatria, vascular-
periférico, medicina interna, oftalmologia, cirugia general,
medicina laboral, neumologia, psiquiatria, urologia,
neurocirugia, cirugia de mano, dermatologia, alergologia vy

ginecologia.

Los pacientes que asisten por primera vez, se atienden en
la consulta externa y luego son referidos a alguna de estas
secciones especializadas que se ofrecen en el Departamento de

Prestaciones Sanitarias.

Ademés de estas especialidades el I.N.S. cuenta con 19

dispensarios al servicio de sus asegurados.

Estos se encuentran distribuidos en todo el pais, sin

olvidar 25 puestos de médicos de empresa.
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EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS IMPULSA LOS PLANES

DE VIVIENDA

La vivienda digna es un derecho de todos los ciudadanos,
y por eso el Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.) abarca
también este importante aspecto de la wvida de 1los
costarricenses, en un esfuerzo por proyectar su labor a todas

las &4reas del bien comun.

De enero a julio de 1989, el I.N.S. concedié créditos
hipotecarios por més de ¢820 millones, para un total de 815
soluciones de vivienda, gracias a un sistema y una politica

eminentemente sociales, iniciada en 1940.

Los planes de inversiétn incluyen la adquisicién,
reparacién o ampliaciédn de vivienda, la construccién de 1la
misma, la compra de lote o la cancelacién de deudas por

comprar lote o construir vivienda.

Como requisito fundamental, tienen derecho a optar por un
crédito los asegurados en el ramo de vida, cuyas polizas hayan
sido adquiridas con dos afios de anterioridad. Cuando se trate
de créditos que se aplicardn a inmuebles ubicados en zonas

rurales, la vigencia minima de las pélizas serd de un aifo.
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La garantia directa del préstamo serd hipoteca o cédula
hipotecaria de primer grado, la cual debe recaer sobre el
inmueble que es objeto de financiamiento. Los seguros de vida
actuan como garantia colateral de la operacién y, el monto de
los créditos no excede del 90 por ciento del valor de la
garantia directa, excepto cuando se trata de construccién,

para el cual se concede el cien por ciento de la garantia.

A fin de beneficiar aun mds a las personas que se acogen
a este programa, los créditos se otorgan a un plazo de hasta
15 afos, con cétmodos intereses y la cancelacién mediante

cuotas fijas y consecutivas.
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El primero se extiende a todo el pais y por medio de é&1,
un médico urédlogo y un técnico en esa especialidad, dan
atencién bésica a lcs pacientes que han regresado a sus
hogares. Les llevan medicamentos y, en caso de detectar
problemas de salud delicados, ordenan una cita en la Casa

de Salud.

En el segundo, los pacientes y sus cbnyugues son
entrenados para que el lesionado se convierta en una
persona mas independiente e integrada a su hogar vy

comunidad.

Esta secciédn cuenta también con la clinica de amputados,
en la que se fortalecen los musculos afectados y se

reeduca al paciente para que utilice una prétesis.

Albergque Temporal: Cuenta con 66 camas y en él se alojan
los pacientes de las &reas rurales que necesitan atencién
en San José. A ellos se les brinda alimentacién,
atencién especializada y la posibilidad de recibir las

visitas de sus familiares.

Tanto el Albergue como la Casa de Salud cuentan con una

capilla donde se ofrecen servicios eucaristicos.

Todos estos detalles revelan el gran calor humano que
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hay en la atencién brindada en la Casa de Salud vy
Albergue. El personal estd muy bien organizado, trabaja
en equipo y se siente el interés porque todo se haga bien

en beneficio de quienes merecen lo mejor: los pacientes.
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SERVICIOS AL SECTOR PUBLICO: PARA ASEGURAR EL

APARATO ESTATAL

El Instituto Nacional de Seguros, extiende su accién
protectora a todo el servicio estatal, en una labor que surgid
mediante la ley 7056 del mes de diciembre de 1986, que obliga
a las instituciones del Estado a contratar los seguros en

forma directa y no por intermedio de un agente.

Asi, en todas las lineas de seguros, el I.N.S. ofrece al
aparato estatal el servicio de mantenimiento de cartera,
asesoria, la gestién cobratoria y colaboracién en el tramite
de reclamos. Actualmente se atiende a més de 200

instituciones bajo este sistema.

En la rama asesora se capacita al personal de las
instituciones estatales para que disponga de las herramientas
minimas que le permitan administrar correctamente sus seguros;
se brinda instruccié4n sobre la forma en que funciona el

seguro, por qué existe el deducible y qué son los coaseguros.

Paralelamente se brindan algunas charlas de
refrescamiento, otras de caracter general sobre la
responsabilidad civil y se tratan temas especificos sobre

alguin seguro en particular.
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Por Ultimo, cabe resaltar que se brindan cursos
integrales de 90 horas de duracién con 5 médulos de 18 horas
cada uno, los cuales se imparten dos veces al afio. En ellos
se contemplan entre otros temas "Principios de Seguros",
"Seguro de Automédviles", "Seguro de Incendio", "Seguro

Maritimo" y "Seguros Diversos".
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PROYZCCION INTERINSTITUCIONAL: POR EL PROGRESO DE

COESTA RICA

El Instituto Nacional de Seguros (I.N.S.), como parte
integral de un todo social vy econbmico, extiende su
colaboraciétn a otras instituciones nacionales, con la
conviccién de que esto contribuird al bienestar de 1la

poblacién costarricense.

Su aporte lo ha brindado para difundir la importancia
dela reforestaciédn, en programas de apoyo al desarrollo de los
nifios y Jjévenes, en el campo de la salud y en materia de

seguridad vial entre otras.

En lo que a recursos naturales se refiere, sélo durante
el primer semestre de 1989, la institucién produjo miles de
libros y folletos sobre su conservacién y los problemas de la

deforestaciédn.

Ademds, en pro del mejor desarrollo de 1los futuros
ciudadanos de nuestro pais, se publicé el Plan de Adelanto y

Especialidades Scouts.

También se ha contribuido con el Proyecto Abeja, cuyo
objetivo es incentivar a los nifios a ocuparse s6lo de aquellas

actividades que hagan de ellos nifios mas sanos, utiles vy
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felices.

En cuanto a salud, la colaboracién ha sido estrecha con
el ministerio del ramo, al cual el I.N.S. le ha impreso un
significativo numero de ejemplares sobre medidas higiénicas
para la conservacién de la salud, prevencién de enfermedades
en los nifios, cuidado y atencién de los menores en sus

primeros afios de vida y cémo evitar que sufran accidentes.

También se ha producido material educativo sobre las

diabetes mellitus y las enfermedades cardiovasculares.

Otra de 1las acciones de enorme relevancia, por el
beneficio que puede traer en la reduccién de los indices de
mortalidad que se registran a consecuencia de los accidentes
de trénsito, fue 1la decisién de retomar el programa de

Patrullas Escolares Cruz Verde.

Con él1, cientos de nifios han recibido en sus centros
educativos, conocimientos en seguridad vial, prevenciédn de
incendios, primeros auxilios y seguridad en la escuela, en la

calle y en el hogar.

Esta es s6lo una pequefia enumeracién de lo realizado por
el I.N.S. en 1989, pues sus aportes y apoyo a diversos

programas llevados a <cabo por wvarias instituciones vy
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organismos supera en mucho lo citado.
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partes del pails, en tanto que los grupos de artes plasticas

han efectuado exposiciones en instituciones y salas de arte.
Ello demuestra el entusiasmo con que los servidores de la

institucién y sus familiares trabajan en la Asociaciébébn Café

Cultural y, la forma en que se proyectan a la comunidad.
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Como parte del servicio al funcionario se puso en
practica un nuevo sistema de reclutamiento y seleccién,
promociébn horizontal y wuna actualizacién permanente en

clasificacién y valoraciédn de puestos.
La misién para 1990 es clara: consolidar un modelo de
gestibédn participativa donde el criterio de eficiencia sea el

que defina una nueva cultura organizacional.

DIAGRAMA ADJUNTO (Ver Anexo)
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que sean autosuficientes, pero bajo una dependencia técnica y
administrativa, con mayor rango y suficientes poderes de alto

nivel, como lo es la Direccién de Agencias.

Esta forma de operar significa que a nivel de cada zona
en donde estéan instaladas las Agencias, se toman
determinaciones en los distintos campos autorizados, antes de
remitir todo a la Oficina Central, ya que el seguro exige
contacto y servicio frecuente al asegurado y esa forma es
ideal para negociar o dar atencién desde mé&s cerca, en forma

sencilla, eficaz y con economia de tiempo y de recursos.

Este sistema ha venido a revolucionar la comercializacién
del seguro en el medio nacional y ha permitido introducir un
nuevo concepto entre asegurados y clientes, que se han
acostumbrado poco a poco a tratas con la Agencia ubicada en su

propia localidad.

2. OBJETIVOS

1. Llevar las ventajas de la proteccién del seguro al mayor
nimero de costarricenses en la zona que cubra cada

Agencia.

2. Dar un servicio eficaz y eficiente en el mantenimiento de

la cartera de seguros de la zona, en el tramite y pago de
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reclamaciones, en el otorgamiento de créditos
hipotecarios y en los otros servicios que presta el

Instituto.

3. Garantizar la mejor atencién al publico en general, en un
esfuerzo coordinado, evitando duplicaciones y trabajos

méds alld de lo necesario.

4, Administrar la Agencia dentro de términos econbmicos
satisfactorios, de acuerdo a politicas fijadas por la

Administracidén Superior.

Las Agencias se han establecido en capitales de

Provincias y en otros sitios de importancia en el pais.

El criterio que justifica su creacién ha sido bésicamente
de servicio a la comunidad dependiendo del volumen y clase de
operaciones que se llevan a cabo en la regién, 1lo cual
justifica econbémicamente los costos administrativos, han
mantenido el mé&s alto grado de independencia administrativa
compatible con la organizacidén general del Instituto y el

suministro de un servicio eficiente.

3. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS ESTABLECIDOS
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ASEGURAMIENTO

Dentro de la organizacién establecida, los Departamentos
de Produccién son responsables de los resultados de cada
ramo y por lo tanto los procedimientos desarrollados
buscan que las politicas de aseguramiento y tarifacién

sean uniformes.

Segln estos lineamientos, las Agencias actuan libremente
y dentro de 1limites de autorizacién, en lo que a

suscripcién de politicas se refiere.

Buscan solamente la asesoria de los respectivos
departamentos en los casos que excedan sus limites de
aprobacién o en aquellos de riesgos complejos, sean los
de excepcién. Dentro de esta labor de aseguramiento, se

distinguen tres situaciones a saber:

a. Seguros por montos dentro de los limites de

autorizacién de las Agencias.

b. Seguros por montos dentro de los limites de

autorizacién de la Direcciédn de Agencias.

c. Seguros por limites superiores que requieren

autorizacién de la Direccién del ramo de que se
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Las Agencias manejan porcentajes importantes dentro del
volumen de operaciones del Instituto, se mantienen datos
estadisticos sobre los principales renglones de la actividad
aseguradora de las Agencias, que permiten medir el desarrollo

que van experimentando.

5. GASTOS GENERALES Y ESTADOS FINANCIEROS

El término "Gastos Generales" contempla los aspectos
importantes a saber: Gastos Directos y Gastos Indirectos. Los
primeros se refieren a los costos de operacién necesarios para
cumplir las gestiones asignadas, en que incurre directamente
la Dependencia. Los Indirectos se refieren a los costos que
se le imputan por motivo de que las areas donde se originaron
no disponen de recursos propios. Tal es el caso del costo de
los servicios que otorgan Auditoria, Legal, etc., dentro de la

Institucién.

1. GASTOS DIRECTOS

Los que afectan este rubro aparecen en su mayor parte
registrados en 1libros de 1la Agencia, tales como
alquileres, combustible, viaticos, transporte, teléfonos,
luz, mantenimiento de activos, etc., asi como salarios,
cargas sociales, etc., que se obtienen de los registros

contables centralizados, a efecto de que figuran en los
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estados financieros mensuales que ellas preparan.

GASTOS INDIRECTOS

Las Agencias, contrario a lo que debia de ser no resultan
afectadas por este renglén dentro de la distribucién
mensual que se hace de ellos a las Dependencias
productivas del Instituto. Por el sistema contable
vigente, los Gastos Directos que producen las Agencias
son considerados dentro del renglédn de Gastos Indirectos
Generales y por lo tanto, estos resultan distribuidos mes

a mes.

Un aspecto complementario de mucha importancia en este
programa de regionalizacién de servicios ha sido el dotar
a las Agencias de una planta fisica adecuada, con todas
las facilidades ©para desarrollar sus actividades
aseguradoras y ademds con posibilidades de expansidn para

hacer frente a las necesidades a mediano y largo plazo.

PARTICIPACION DE LA FUERZA DE VENTAS

El programa de regionalizacién ha recibido un fuerte

respaldo, un apoyo y comprensién absoluta de los compaileros

Agentes de Seguros locales, quienes han percibido enorme

beneficio del nuevo sistema y desde luego por su medio 1los
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clientes en cada comunidad.

La produccién de las Agencias y oficinas de Seguros esta
estrechamente ligada con la actividad de la fuerza de ventas
Yy en su mayor parte estos compafleros han puesto su mayor
empefio en llevar todos sus negocios a que se tramiten en ella.
Esto por cuanto reciben una atencién pronta y eficiente, al
tiempo que prestan a su clientela un servicio mucho mé&s
répido, y aquellos seguros se estudian y resuelvan

directamente en cada localidad.
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CAPITULO IT
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